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Resumen

Se elabora un modelo de Gestion de
Mantenimiento Integral mediante software,
orientado a la consecucion de la proyeccion y
planificacion de las actividades de mantenimiento
automotriz que se proponen para la flota vehicular
perteneciente al GADICC. Para la optimizacion
del plan serealizaron consultas previas al personal
técnico y administrativo, asi como una revision
de los historiales de fallas y mantenimiento de
la flota, informacion que posteriormente aplicada
a un estudio de Pareto permitio identificar las
actividades a implementar. La evaluacion del
proceso administrativo permite disenar un
modelo de gestion adecuado a la institucion, en €l
se propone una codificacion para el manejo de los
vehiculos que proporcione mayores facilidades
informativas para la gestion, se proporciond
flujogramas organizacionales, fichas técnicas que
indiquen los procedimientos de trabajo para las
actividades programadas, y la pretension de la
disminucion de los modos de falla identificados
en el analisis de Pareto. Se implementa el
modelo de gestion a traves del disefio y puesta en
funcionamiento de un software capaz de aplicar
el modelo propuesto y orientado a facilitar
las actividades de proyeccion y planificacion
del mantenimiento en la flota. Luego de la
implementacion se identifican mejoras en los
tiempos de ejecucion de mantenimiento.

Palabras Clave: Analisis de Pareto, Mantenimiento
automotriz, Flota vehicular, Gestion de
Mantenimiento, Software de mantenimiento.
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Abstract

A comprehensive Maintenance Management
model i1s created through software, aimed at
achieving the projection and planning of the
automotive maintenance activities that are
proposed for the vehicle fleet belonging to the
GADICC. For the optimization of the plan, prior
consultations were held with the technical and
administrative staff, as well as a review of the fault
records and maintenance of the fleet, information
that is subsequently applied to a Pareto study to
identify the activities to be implemented. The
evaluation of the administrative process allows
the design of a management model appropriate
to the institution, in which a tool is offered for
the management of the vehicles that provides
more information for the management, the
information flow was provided, technical data
sheets that indicate the procedures of work for
the programmed activities, and the pretension
of the decrease of the effects of the identifiable
image in the Pareto analysis. The management
model was implemented through the design and
implementation of a software capable of applying
the proposed model and aimed at facilitating
the projection and planning of maintenance
activities in the fleet. After the implementation,
improvements in maintenance execution times
were identified.

Keywords: Automotive maintenance, Pareto
analysis, Maintenance management, Maintenance
software, Vehicle fleet.
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1. Introduccion

La flota vehicular del GADICC Municipal de
Canar esta integrada por 15 vehiculos livianos
entre SUVs, camionetas cabina simple y
dobles, furgonetas y motocicletas, la division
pesada constituida por 10 vehiculos pesados
encontrandose volquetas, camiones, plataformas
y la maquinaria pesada aporta con tractores,
retroexcavadora, rodillo, motoniveladora
y una cargadora. La flota en su totalidad es
utilizada para diversas actividades requeridas
por la ciudadania siendo los mas importantes
los trabajos relacionados con la vialidad y de
mantenimiento de las areas tanto urbanas como
rurales.[1]

Dentro de la institucion existe la division
de mantenimiento automotriz, la cual es
responsable de la ejecucion de las actividades
de mantenimiento en la flota vehicular, dichas
actividades se ejecutan empiricamente, debido a
que la organizacion no contaba con un modelo
de gestion de mantenimiento mtegral adecuado,
provocando el retraso en los cronogramas de
actividades de la institucion a causa de las
paradas de la flota ya sea por la ejecucion de
mantenimiento correctivo o por retrasos producto
de los elevados tiempos de mantenimiento
preventivo.[2]

El ejecutar la funcion de mantenimiento con
la ausencia de modelos de gestion provoca
ademas que el manejo de los recursos y del
personal del taller sean deficientes produciendo
la acumulacion de actividades para el taller y el
desajuste de los presupuestos.[3]

Unadecuadomodelode gestion de mantenimiento
para que pueda cumplir con los objetivos de
mantenimiento del departamento que lo usa,
debe ejecutar ciertas etapas basados en la
planificacion, programacion, ejecucion y control
y siguiendo ademas la norma ISO 55001.

[4] Elmantenimiento integral se refiere a que a un
conjunto de activos se les ejecute los tres tipos de
mantenimiento clasico, estos son mantenimiento
correctivo, preventivo y predictivo apoyados en
software de gestion para la administracion de la
funcion de mantenimiento.
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Mediante la implementacion del modelo de
gestion de mantenimiento integral por software,
se mejora, la relacion y comunicacion entre la
bodega, taller y parte administrativa aportando
soluciones especificas, tales como la reduccion
de los procesos de reparacion mecanica y la
disminucion de los tiempos de parada.

Sin embargo, para que las etapas de la gestion
de mantenimiento sean exitosas, es necesario que
se pueda proyectar oportunamente los tiempos de
intervencion convirtiéndose este aspecto en vital
para la consecucion de los objetivos.

2. Materiales y métodos

Para lograr el disefio del modelo de gestion de
mantenimiento y su implementacion a través del
software adecuado, se procedio de acuerdo con la
siguiente metodologia.

Recopilacion de la Informacion

El tipo de estudio utilizado fue el descriptivo,
esto ayuda a obtener la informacion de procesos
de mantenimiento en el GADICC y el estado
fisico/electromecanico de la flota.

En primera instancia se realizo la aplicacion de
encuestas en las cuales se plantearon una serie de
preguntas dirigidas al personal involucrado con
el departamento de mantenimiento (conductores/
operarios, personal de mantenimiento, bodega
y administrativos) con la finalidad de obtener
mas informacion sobre la gestion actual de
mantenimiento.

En los resultados obtenidos se constata que el
departamento de mantenimiento no realiza una
planificacion estratégica para dar soluciones a
los problemas de mantenimiento correctivo y
preventivo, no existiendo ademas un control de
las actividades de mantenimiento y el personal,
detectandose ademas de diagramas de procesos ni
la documentacion correspondiente a los procesos
de mantenimiento.

Para el analisis de instalaciones, se procede con
un check list de las instalaciones; se constato
que la infraestructura y las herramientas no eran
las adecuadas para realizar todas las actividades
de mantenimiento, por lo que el personal
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administrativo ha optado en disponer el realizar
las actividades de mantenimiento en talleres
externos.

Para el analisis del estado actual de los vehiculos
del GADICC, se aplica estrategias provenientes
de la ingenieria de mantenimiento aplicadas al
campo automotriz tales como: inspeccion visual,
diagnostico con pruebas de funcionamiento,
informacion  recopilada de  conductores/
operarios, técnicas de las cuales se obtuvo como
resultado que el 64% del total de vehiculos
son catalogados como operables, es decir que
se encuentran en la capacidad de cumplir las
funciones en su totalidad o parciales.[6]

Otra de las técnicas ingenieriles que se aplico
fue el analisis de averias que para su analisis
aplicable, se ha optado por utilizar la herramienta
estadistica del analisis de Pareto, el cual se basa
en las frecuencias de fallas causadas en los
sistemas del vehiculo revisando y cuantificando
la informacion que se encuentra en los archivos
del GADICC, de un total de un periodo de 12
meses.

Para un mejor estudio y analisis de la flota
vehicular, se ve en la necesidad de clasificar la
flota en familias: motocicletas, autos, camionetas,
camiones y maquinaria pesada. Para demostrar el
analisis se menciona dos casos urgentes.

Tabla 1. Andlisis de averias de camiones

Camiones (10 Unidades)

Tareas Frecuencia
Reparaciones eléctricas 10
Cambio de embrague 6
Reparacién bomba de combustible 5
Reparacion de motor 2
Reparacion Caja de Cambio 2
Reparacion bomba hidraulica de tolva 1

(volquetes)

@ ESPE :

13 -

o / Scientific Paper

Cramp oeve o P et gose o v s o Comvimrs

.
-

: o3

: :}
. / ' / / . ¥ < P | / .

/ ";,/ ' /"A‘ / /.‘/

y

P
r

g

e L L] L) ] ] )
e L L LT LT w I "

o — - - - - - -

Figura 1. Diagrama de Pareto para averias de camiones

-8 b 9 2

Enla Tabla 1 y la Figura 1, se aprecia que en la
division de camiones son causantes del 80% de
los problemas de mantenimiento correctivo las
reparaciones en el sistema eléctrico, problemas en
el embrague y de la alimentacion de combustible,
causando paradas de emergencia que retrasan las
actividades. Luego de conocer los resultados se
investiga en los registros determinandose que
las causas generalmente son la mala calidad de
los repuestos utilizados en reparaciones previas,
la falta de convenios con talleres dedicados al
mantenimiento de bombas diésel y necesidad de
actividades preventivas para el sistema eléctrico.

Tabla 2. Andlisis de averias de la maquinaria pesada
Maquinaria Pesada (8 Unidades)

Tareas Frecuencia
Fugas sistema hidraulico 8
Fugas sistema neumético 8
Reparacion de cilindros hidraulicos 4
Reconstruceion de aperos 2
Reparacion bomba de combustible 2
Reparacion de Motor 1
Reparacion de Bomba hidraulica 1

En cuanto a la maquinaria pesada, en la Tabla
2 y en la Figura 2, se determina que son los
problemas de fugas del sistema hidraulico,
neumatico, y la averia de los cilindros hidraulicos
los causantes del 80% de las paradas por
mantenimiento correctivo, las causas detectadas
son la consecucion de la vida 1til y la ausencia
de tareas de mantenimiento condicional, el cual
se dedique a la inspeccion de los elementos de
los sistemas.[7]
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Figura 2. Andlisis de Pareto para la maquinaria pesada

La realizacion del estudio en todos los vehiculos
de la flota vehicular permite determinar las
tareas de mantenimiento preventivo necesarias, a
registrar en el nuevo plan, ademas de conocer el
estado actual de la flota.[8]

Diseiio de la Gestion de Mantenimiento

Con la informacion recolectada y su posterior
analisis, se disefia un modelo de gestion de
mantenimiento adecuado a la municipalidad.[4]

Formulacion de las Etapas de la gestion

En primera instancia y luego de la revision de los
resultados de las encuestas aplicadas, en las que
se pudo constatar que el GADICC de Caniar no
cuenta con procedimientos administrativos que
regularicen la funcion de mantenimiento. [ 1]

Uno de los principales problemas es el mantener
prevenido con una proyeccion adecuada de las
actividades al departamento de bodega para que
este mantenga un stock de repuestos adecuado
previniendo las paradas por fallas logisticas.

De acuerdo con los operadores, existe un
descontento general con los tiempos de
realizacion de mantenimiento activo, ya que
estos son demasiado altos, de acuerdo al personal
administrativo del mantenimiento, esto se debe a
que en sumayoria las reparaciones correctivas no
se esperan, por lo que en este caso no existe un
stock de repuestos. En cuanto a lo que tiene que
ver al mantenimiento preventivo y el predictivo,
estos sufren retrasos por la realizacion inadecuada
de la logistica y la falta de proyeccion de los
trabajos de mantenimiento en el tiempo.

Las etapas que constituyen el nuevo modelo de
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gestion son las siguientes:

Planificacion (Jefe de taller). Se refiere a la
tarea de determinar cuales seran las actividades
de mantenimiento para que sean realizadas en
el futuro, ya sean estas correctivas, preventivas
o predictivas, su importancia radica en que la
actividad esta encaminada en mejorar la logistica
deltaller y el disminuir los tiempos de reparacion.

Esta actividad requiere que exista un adecuado
proceso de proyeccion de las actividades a
realizar, el cual se basa en el monitoreo de los
kilometrajes de los vehiculos durante los procesos
de mantenimiento rutinario, ademas de contar
con los planes de mantenimiento optimizados
para la flota.

Programacion (Jefe de taller). Luego de que
se definan las actividades planificadas, durante
la etapa de programacion, el jefe de taller o sus
subordinados podran programar las actividades
de mantenimiento en el tiempo, generar las
respectivas ordenes de trabajo y solicitudes de
repuestos, y disposicion de recursos, asi como
también la logistica necesaria para evitar que
las paradas por mantenimiento impacten en las
actividades municipales. Es importante recalcar
que para que la logistica sea adecuada, se debe
contar con los datos de tiempos de reparacion para
cada una de las actividades que se programen,
esto facilitara la toma de decisiones en cuanto a
la consecucion de las actividades.

Ejecucion (Encargado de especialidad y
asistencia). En esta etapa se ejecutaran las tareas
demantenimiento que constanen la programacion,
estas tareas se encuentran registradas en las
ordenes de trabajo. Principalmente para que el
proceso funcione debe haber existido un adecuado
proceso de planificacion y programacion en las
que se haya asegurado los recursos necesarios
para su ejecucion. Es importante mencionar que
los técnicos de mantenimiento deben asegurar el
cumplimiento de la duracion de las ordenes de
reparacion para evitar retrasos en las actividades
programadas.

Control (jefe de taller). Una vez concluidas las
tareas de manteamiento, se procede a inspeccionar
por parte del jefe de taller, el cuamplimiento de las
actividades ejecutas para verificar la calidad de
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los trabajos. En el caso de cumplir con la calidad
de los trabajos se cierra las ordenes de trabajo,
caso contrario se realizardn nuevamente las
actividades de mantenimiento.

Cada una de las etapas se enmarca en cada uno
de los tipos de mantenimiento que se enmarcan a
continuacion:

* Mantenimiento correctivo
* Mantenimiento preventivo
* Mantenimiento extemo
Personal

Quienes integran el departamento de
mantenimiento de la flota vehicular, la
organizacion del personal en las areas de
manteamiento debe ser la mostrada en la Figura
3.

Cada integrante sugerido estda encaminado a
formar parte de cada una de las etapas del modelo
de gestion de mantenimiento. Las funciones que
desempenaran dentro de esta organizacion son
las que se listan en la Tabla 3.

Figura 3. Personal de la organizacion de mantenimiento

Tabla 3. Funciones y responsabilidades del personal

Cargo Funciones
Jate de taller TEI deplan de anual.
(planificacién, 2. Cotizacion de mpue.msyaccesmos
Programacién ¥ 3. Realizar di da los vehiculos y ria

control) 5. Control da personal.

6. Elaboradon de plan de trabajo semanal.
7. Elaboramndegmos

Agistente da oficina Elat d 2 ingresos de de vehiculos ¥

(planificacion) apoyo logistico en el departamento.

Ayudante da Apoyo enla ejecucion de mantenimianto.

mecanica {ajecucion)

Lubricador Cambios de aceites de veldculos como de maquinana, encargado de egmsos da

(zjecucicn) Iubricantes y- mgmws

Ayudante da Apoyoenla g ion de irmd d bios da aceite

lubricacion

(gjecucion)

Mecanico industrial Encargado en el area de soldadur y ejecucion de trabajos dentro del areade
iy Py

Ayudante da Apoyo enla elabormeion de frabajos en el area de soldadura

mecamica

indus trial{sjacucion)
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Documentos

Los documentos generados o que interviene en
los procesos de mantenimiento son los siguientes:

registro  del
manuales de

Planificacion. Se obtiene:
kilometraje, reporte de fallas,
mantenimiento.

Programacion. Se obtiene: ordenes de trabajo,
solicitud de repuestos a la bodega.

Ejecucion. Reporte técnico de fallas, manuales
de mantenimiento, reporte de mantenimiento.

Control. Se obtiene: reportes de mantenimiento,
cierres de ordenes de trabajo.

Diseno del Plan de mantenimiento

Para el diseno del plan de mantenimiento, se
busca optimizar las tareas y dar solucion a los
problemas mas frecuentes y que son causantes de
las paradas de la flota vehicular, para lo cual se
parte de los analisis y estudios realizados a través
del estudio de Pareto.[2]

Durante el diseio del plan de mantenimiento se
tomo las siguientes consideraciones:

« Condiciones de las rutas,
* tipo de vehiculo,

* planes de mantenimiento basados en
recomendaciones del fabricante,

* planes de mantenimiento basados en el
analisis de fallas y en datos historicos

Se establece matrices en las que constan las
tareas de mantenimiento para cada una de las
familias de vehiculos, tomando en cuenta que
se puede realizar la agrupacion de vehiculos
con caracteristicas similares a fin de disminuir
el nimero de tareas repetitivas y que en el caso
de la implementacion de software el optimizar
la base de datos. El analisis revela también la
cantidad de vehiculos funcionales de la flota, lo
cual se aprecia en la Tabla 4.
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Tabla 4. Resultados de la revision técnica vehicular de

la flota

[CO- ORIA TIPO CART. o
ELECTROMECANICO
Bueno VEHICULOS Camu Cis 3 64
LIVIANOS T
Furgoneta 1
C CD 1
Jeep 1
R
Motocicletas 1
“VEHICULOS Volquete 3
PESADOS. Plataforma T
MAQUINARI Motoniveladora 1
APESADA Fetroexcavadora T
1
Fodillo Vibrador T
Mini Cargadora 1
Fala Frontal 1
Regular VEHICULOS Camioneta C/5 1 36
LIVIANOS ~—  Cammonea C'D 1
1
Motoedlar 3
T VEHICULOS Volquete T
PESADOS. Canuon 1
R —
Plataforma 1
MAQUINARIL Itactor 1
APESADA i
SUMATOTAL 33 T0

0

Los planes propuestos, estan organizados por
familias, por sistemas, operaciones codificadas y
kilometrajes.
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Figura 4. Extracto del Plan de mantenimiento de
vehiculos de gasolina

La disposicion planteada permitira el uso
adecuado de la informacion al momento de la
planificacion, programacion, asi como su uso en
una base de datos.[3]

Organizacion de la Flota Vehicular

Para el proceso de mantenimiento, es necesario
la identificacion inmediata de los vehiculos
dentro de flota vehicular, por ello es necesario
una codificacion, se ha propuesto la siguiente de
Codificacion de la Flota vehicular del GADICC.

Primer digito. Se denota el tipo de vehiculo segiin
su tipo, siendo asi: vehiculo liviano, Vehiculo
Pesado o Maquinaria Pesada.

Tabla 5. Codificacion (primer digito).

CLASE DE VEHICULO CODIGO

Vehiculo Liviano L
Vehiculo Pesado P
Magquinaria Pesada M
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Segundo digito. Se caracteriza por tomar la
primera letra de la marca del vehiculo, por
ejemplo: Chevrolet (C), Hino (H) Bobcat (BC).
Si la primera letra de la marca coincide con otra
se tomara otra letra para denotarlo.

Tabla 6. Codificacion de Vehiculos Livianos
MARCA CODIGO

Chevrolet C
Ford F
Mazda M
Mitsubishi z
Nissan N
Yamaha Y

Tercer digito. Se describe el uso que se le esta
dando al vehiculo, denominandolo de la siguiente
manera:

Tabla 7. Codificacidn segiin el tipo de Vehiculo

TIPO DE VEHICULO CODIGO
Motocicleta 0
Sedan, HatchBack, Jeep, Suv, Van 1
Camioneta 2
Bus, Furgoneta 3
Camién (Cajén, Plataforma, 4

Recolector, Volquete)
Tractor (Agricola, Bulldozer)
Excavadora, Retro Excavadora

5
6
Motoniveladora 7
Rodillo Compactador 8

9

Cargadora Frontal, Mini cargadora

Cuarto digito. Se relaciona con el numero
especifico de identificacion del vehiculo este
numero empieza en 1 y finaliza segun la cantidad
de vehiculos.

Ejemplos de la codificacion de vehicular. Para
comprender de mejor manera la codificacion
propuesta se han realizado un ejemplo.

LC21:VehiculoLIVIANO, marcaCHEVROLET,
tipo CAMIONETA, su numero de identificacion
es 1.

Con la finalidad de no restaurar la base de datos
de la flota vehicula, se ha decidido optar una
codificacion por el numero de placas de cada
vehiculo, esta decision se tomo en consenso con el
personal administrativo, los cuales manifestaron
que esta metodologia se ha utilizado desde la
ultima administracion.
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Sin embargo, se observo que lamaquinaria pesada
no presentaba una placa de identificacion, para la
cual se ha planeado una codificacion alterna que
ayudara a mejorar el registro.

Tabla 8. Codificacion alterna para Maquinaria Pesada

PLACA  CODIFICACION TIPODE MARCA
ALTERNA VEHICULO Y
NUMERO

No MCT51 Tractor # 1 Caterpillar
Aplica

No MCT52 Tractor # 2 Caterpillar
Aplica

No MCT68 Retro# 8 Caterpillar
Aplica

No MFA79 Moto# 9 Fiat- Allis
Aplica

No MBC910 Mini Cargadora # Bobcat
Aplica 10

No MEKO911 Pala Cargadora # Komatsu
Aplica 11

No MKO612 Retro excavadora Komatsu
Aplica #12

No MBME13 Rodillo Vibrador Bomag
Aplica #13

Diseno de software

Luego de finalizado el diseno del modelo de
gestion, se debe implementarlo en la organizacion,
para ello la se disefia un software en base a los
puntos antes expuestos.

Lastecnologiasempleadas paralaconstrucciondel
software “Sistema de Gestion de Mantenimiento,
Control, Proyeccion y Planificacion Vehicular”
son el Lenguaje de Programacion C#, Gestor de
Base de Datos Oracle 12, Modelado StarUML,
Modelado Power Designer y Aplicacion para
administrar el Oracle 12. [4]
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Figura 5. Software de sistema de gestion y

mantenimiento vehicular para el GADICC.

El “Sistema de Gestion de Mantenimiento,
Control, Proyeccion y Planificacion Vehicular”
se ha dividido en los siguientes modulos:
gestionar usuarios, gestionar choferes, gestionar
empleados, gestionar vehiculos, gestionar
soluciones (planificacion y programacion),
gestionar movilizaciones, gestionar reporte.
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Tabla 9. Mddulos de gestion del software

Modulo Descripcion

Gestionar
Usuarios

Este proceso establece los
procedimientos mediante los
cuales se realiza la creacion,
consulta, actualizacion,
eliminacion y asignacion de
perfil al wusuario, para un
corecto desempeflo en sus
funciones dependiendo de los

niveles de seguridad asignados,
mantenimiento asi un control
de todos los usuarios.

Con este proceso se establecen
procedimientos mediante los
cuales se realiza la creacion,
consulta, actualizacion y
eliminacion los datos de los
choferes para realizar el
respectivo proceso y consultan
necesarios.

Con este proceso se establecen
procedimientos mediante los
cuales se realiza la creacion,
consulta, actualizacion vy
eliminacion los datos de los
vehiculos para realizar el
respectivo proceso y consultan
necesarios.

Con este proceso se establecen
procedimientos mediante los
cuales se realiza la creacion,
consulta, actualizacién y
eliminacion de las
proyecciones y planificaciones
de mantenimiento del parque
automotor. Dentro de esta esté
modulo permitiré la creacion,
consulta, actualizacién y
eliminacion de la orden de
mantenimiento

Con este  proceso  se
establecen procedimientos
mediante los cuales se realiza
la creaciébn, consulta y
actualizacion y eliminacion de
datos de los empleados para
subutilizar en los diferentes
procesos.

Con este proceso se establece
los procedimientos necesarios
para creacion, consulta,

Gestionar
Choferes

Gestionar
Vehiculos

Gestionar
Soluciones

Gestionar
Empleados

Gestionar
Movilizacion

Dentrode gestionar soluciones el sistema funciona
aplicando los siguientes procedimientos:

Planificacion, el proceso comienza con la revision
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de los kilometrajes, los cuales son generados e
introducciones semanalmente por el jefe de taller,
el software revisa los planes de mantenimiento y
compara con los kilometrajes cumplidas por los
vehiculos, cuando estas cumplen o este proximas
a cumplir con el kilometraje sugerido por el plan,
envia alertas de las tareas de mantenimiento a
cumplirse, luego proceder a programarlas las
tareas de mantenimiento, ademas informa de los
recursos necesarios. [5]

Programacion, una vez establecidas las tareas
de mantenimiento a desarrollarse, mediante la
ayuda del jefe de taller programa una fecha para
la ejecucion de las actividades de mantenimiento
mediante ordenes de trabajo tomando a
consideracion el tiempo de ejecucion, la carga
de trabajo, el aprovisionamiento de repuestos y
disponibilidad de equipos y herramientas.

Ejecucion, se provee la orden de trabajo al
encargado de realizar las tareas de mantenimiento,
durante la ejecucion de las tareas el personal, el
personal puede recurrir al software para verificar
los procedimientos del plan de mantenimiento
(Instrucciones).

Control, una vez concluidas las tareas
de mantenimiento se procede a informar
cumplimiento, se verifica el cumplimiento, luego
se procede al cierre de orden mediante software
para que el vehiculo puede salir de taller de la
Institucion. [6]
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Figura 6. Algorifino para la gestion del mantenimiento
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preventivo

Gracias a la aplicacion de gestion de
mantenimiento y la implantacion de software,
se obtuvo la reduccion al minimo los tiempos de
parada ya sea por mantenimiento de correctivo
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o preventivo, se obtuvo una mejor coordinacion
de la distribucion de trabajo a la fuerza laboral
disponible.[7]

3. Analisis de resultados

Se hace una comparacion entre los tiempos que
se demoraban los operarios antes y después
de implementar el software para realizar las
tareas especificadas, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 10. Tiempo de ejecucion de actividades de

mantenimiento.
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO
Tarea de Tiempao de Tiempo de Trabajo Trabajo
manteri mienta ejecucion antes gjecucion con el dentra firera de
deplande plan de detallr  taller
{homs) {haras)
Cambio de 1,25 0.65 X
acette y filtro
motor
Cambio de 0,50 040 X
acette de caja de
cambios
Cambio de 0,50 030 X
aceite de
diferencial
Cambio de 0,20 0.15 X
acette caja de
transferencia
Cambio de 0,60 0,50 X
liqudo de
direccion
driulica
Cambio de 0,50 040 X
liqudo de
frenos
Purga de 0,80 0,50 X
sistema de
frenos
Cambio de 0,20 0.20 X
plumas

Analizando matematicamente los resultados
se obtiene una relacion a 39,64/44,55 siendo el
tiempo actual de reparacion 88,97% con respecto
al antiguo, esto quiere decir que, solamente con
una buena planificacion e informacion necesaria
en la orden de trabajo al personal ha sido un
11,02% mas eficiente.

Tomando en consideracion la falta de equipos y
herramientas; producen demoras en los trabajos
realizados, que se solucionado con la adquisicion
de equipos y herramientas necesarias para
desarrollar las actividades de mantenimiento
dentro del taller de la institucion.

4. Conclusiones

Se implementd6 un plan de gestion de
mantenimiento integral mediante un software
que ayuda a la proyeccion y planificacion de
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las actividades de mantenimiento automotriz de
la flota vehicular del GAD Intercultural dando
como resultado 11,02% mas eficiente en las
tareas de mantenimiento.

El analisis de Pareto de las fallas ocurridas en la
flota vehicular, durante el periodo de analisis se
determind que los sistemas eléctricos, frenos e
hidraulicos son las fallas mas comunes en la flota
vehicular del GADICC.

Se elaboré un plan de mantenimiento en base a
estudios de campo realizados con datos reales
y enfocandose en la norma ISO 55001 y se
proponen actividades de correccion con el
proposito de reducir las paradas de emergencia.

El software de mantenimiento es capaz de realizar
un adecuado proceso de proyeccion y contribuir
con la planificacion de las actividades.

5. Recomendaciones

Implementar la codificacion vehicular propuesta
para obtener mayor precision sobre el vehiculo
que se esta analizando para el proceso de
mantenimiento.

Para que la implementacion del plan de gestion
tenga éxito, debe existir el compromiso y
comunicacion de las diferentes areas que
compone el taller.
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