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Resumen

La investigacion se enfocod en la preponderancia de las competencias laborales en la educacion superior y su in-
cidencia en el desarrollo profesional del estudiante universitario. Para lograr este objetivo se llevo a cabo una revi-
sion bibliografica con aportes novedosos y se utilizo el enfoque documental como metodologia, aplicando un
tipo de investigacion descriptiva y consultando diversos documentos cientificos. Los resultados obtenidos de-
mostraron la importancia clave de las competencias laborales en la formacion integral del estudiantado en la edu-
cacion superior; las mismas que se refieren a la combinacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que un estudiante debe poseer para desempefiarse de manera efectiva y exitosa en su vida profesional y personal.
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Abstract

The research focused on the preponderance of labor competencies in higher education and their im-
pact on the professional development of wuniversity students. To achieve this objective, a bibliogra-
phic review was carried out with novel contributions and the documentary approach was used as a me-
thodology, applying a type of descriptive research and consulting various scientific documents.
The results obtained demonstrated the key importance of labor competencies in the comprehensive training of stu-
dents in higher education; The same ones that refer to the combination of knowledge, skills, attitudes and va-
lues that a student must possess to perform effectively and successfully in their professional and personal life.
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INTRODUCCION

1 siglo XXI ha dado lugar a un nuevo orden socioeco-

némico en las instituciones publicas y privadas; lo que
ha posibilitado el impulso de la globalizacion, la incerti-
dumbre, el uso intensivo de tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como la transicion hacia las organiza-
ciones 4.0. Lo planteado ha permitido valorar los sistemas
universitarios replanteando las rutas formativas que deben
seguir segun los futuros profesionales para responder a las
demandas de conocimientos y habilidades no cognitivas
y blandas, fomentar la creatividad, la innovacién y tener
sensibilidad hacia la sostenibilidad del entorno natural y
social, entre otros.

El informe sobre el futuro de la educacion superior pre-
vé que se debera enfrentar y responder a los retos mundia-
les actuales de manera colectiva y holistica buscando ser
cada vez mas accesible, inclusiva, sostenible y relevante
para la sociedad la bisqueda de factores que fomenten la
educacion superior. Entre otros informes conviene destacar
el informe de la Comision Internacional sobre la Educa-
cion para el siglo XXI a través de la UNESCO, que publi-
co el Informe Delors, conocido mundialmente como “La
Educacion Encierra un Tesoro”. Este informe destaco la
importancia de las competencias en la consecucion de un
sistema educativo mas acorde al desarrollo integral de los
estudiantes y prepararlos para afrontar los desafios de una
sociedad compleja y articulada con los desafios del siglo
XXI (Gardner y Lopez, 2010).

De esta manera, los planteamientos realizados en la De-
claracion de Bolonia en 1999, asi como las diversas pro-
puestas de disefio y desarrollo de programas educativos y
curriculo universitarios basados en competencias, estable-
cieron en los paises una serie de competencias genéricas y
especificas, se enfatizd en que las competencias y la for-
macion profesional son procesos complejos que involucran
diversos eventos globales y son abordados desde distintas
perspectivas por paises, regiones, instituciones y personas.
En este contexto, las competencias laborales han adquirido
relevancia gracias al movimiento europeo surgido tras la
conferencia de Bolonia, el cual ha configurado una vision
del futuro del trabajo en términos de aplicacion de conoci-
mientos a la produccion, trabajo en equipo, comunicacion,
toma de decisiones y otras habilidades. En contraposicion
a la antigua concepcion del trabajo enfocada en la produc-
cion en serie, hoy se comprende como una aplicacion de
capacidades integrales para alcanzar resultados en un am-
bito laboral especifico.

En este sentido, cabe destacar que se han realizado va-
rios estudios que han identificado las competencias como
elementos claves en el proceso de formacion de los es-
tudiantes. Algunos enfoques, como el proyecto Turing,
han establecido una serie de competencias genéricas, ta-
les como las habilidades comunicativas, el pensamiento
critico, la toma de decisiones y el trabajo en equipo, que

deben ser desarrolladas por los estudiantes para su futura
insercion en el mundo laboral (Gonzalez, Wagenaar y de la
Villa, 2003). Ademas, la Declaracion de Bolonia en 1999
promovio la creacion de programas educativos y curricu-
los universitarios basados en competencias, con el fin de
asegurar una formacion integral y de alta calidad para los
estudiantes (EHEA, 2012).

Es asi como en varios paises de América Latina los
sistemas educativos han sido reformulados con el objetivo
de proporcionar a los estudiantes una formacion basica que
les propicie una base solida de cultura, valores, ciudadania
y conocimientos en el marco de competencias derivado de
diversas areas del conocimiento, otorgandoles una forma-
cion integral al momento de concluir sus estudios univer-
sitarios; por ello se estan impulsando reformas en el sector
educativo que incluyen la familiarizacion de los estudian-
tes con tecnologias de gran aplicabilidad en el mundo labo-
ral, con el objetivo de crear competencias transferibles que
les permitan adaptarse a diferentes situaciones y contextos
(Lacomba, 2020).

En este contexto, se estan desarrollando diferentes op-
ciones para crear competencias transferibles, incluyendo la
creacion de areas tecnoldgicas y trayectos técnicos (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2021) permitiendo que estas
alternativas tengan el proposito de dotar a los estudiantes
de habilidades técnicas y transversales que garantice en-
frentar los desafios del mercado laboral actual, en el que se
valora cada vez mas la capacidad de adaptacion y aprendi-
zaje continuo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

En este orden de ideas la importancia de la praxis edu-
cativa en la formacion de profesionales competentes ha
sido reconocida en la actualidad, considerando los escena-
rios y tiempos complejos que se visualizan en la educacion
actual; segun Bolivar (2017), la praxis educativa es critica
y reflexiva, buscando mejorar la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje, enfocada fundamentalmente en el desarro-
llo de las competencias transversales, técnicas y éticas que
permitan a los estudiantes enfrentar los desafios del mundo
laboral actual.

En este sentido, la formacion en la educacion superior
por competencias se convierte en un enfoque integral que
promueve una vision holistica de las competencias necesa-
rias para el desempeiio eficaz en el mundo laboral (Bolivar,
2017). Segun Le Boterf (2018), estas competencias pueden
ser clasificadas en tres categorias: competencias técnicas,
competencias transversales y competencias éticas, y su de-
sarrollo es fundamental para la formacion de profesionales
competentes y comprometidos con su entorno. De esta ma-
nera, habra que considerar que formar por competencias
para el futuro es un enfoque pedagdgico que se centra en
el desarrollo de habilidades y competencias especificas en
los estudiantes, con el objetivo de prepararlos para los de-
safios y demandas del mundo laboral y social del futuro.
Este enfoque se basa en la idea de que el conocimiento y
las habilidades técnicas por si solos no son suficientes para
garantizar el éxito en el mundo laboral y social, sino que



también se necesitan habilidades transversales, como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comu-
nicacion efectiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad al
cambio. La formacion por competencias para el futuro bus-
ca, por tanto, desarrollar estas habilidades y competencias
en los estudiantes, a través de metodologias de ensefianza
innovadoras y basadas en el aprendizaje activo y practico.
Entre tanto, las competencias se han convertido en un
concepto clave en la educacion superior; segin Perrenoud
(2004) representan el conjunto de conocimientos, habilida-
des, actitudes y valores que permiten a una persona enfren-
tar con éxito situaciones diversas y complejas en contextos
determinados. Es por ello que el desarrollo de competen-
cias se presenta como un objetivo fundamental de la educa-
cion superior, ya que permite la formacion de profesionales
competentes y capaces de enfrentar los desafios del mundo
laboral actual (Gonzalez, Wagenaar y de la Villa, 2003).
Es preciso indicar los aportes de Gimeno (2017) respec-
to al término de las competencias las cuales han sido am-
pliamente utilizadas en la educacién como un enfoque mas
utilitarista y funcionalista que reacciona contra las practicas
tradicionales y academicistas que no agregan valor al pro-
ceso formativo. Desde este enfoque, se busca desarrollar
destrezas, habilidades y competencias que sean relevantes
para el desempeiio profesional en el mundo laboral. Por
otro lado, Cejas, Mendoza, Alban y Frias (2020) destacan
que la interpretacion del concepto de competencias es com-
pleja debido a las diferentes perspectivas desde las que se

Tabla 1
Significado de las competencias
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puede entender, como destrezas, aptitudes, conocimientos
o estandares de actuacion. Sin embargo, reconocen que la
comprension del concepto implica la busqueda de un pro-
posito para obtener un desempeiio idoneo en la actuacion
profesional y, por tanto, en la formacion recibida. En este
sentido, el término competencia tiene una doble acepcion
que va desde la lucha o rivalidad hasta las capacidades pro-
pias de alguien, lo que demuestra la complejidad del térmi-
no para su aplicacion en el ambito educativo.

Las competencias pueden ser clasificadas en diferentes
categorias, entre las que se destacan competencias técnicas,
transversales y éticas. Las competencias técnicas se refie-
ren a las habilidades y conocimientos especificos de una
disciplina, mientras que las competencias transversales son
aquellas habilidades que pueden ser aplicadas en diferen-
tes contextos, tales como las habilidades comunicativas, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y el tra-
bajo en equipo, y las competencias éticas se refieren a los
valores y actitudes necesarios para una actuacion ética y
responsable en el &mbito laboral y social.

Con el proposito de conceptualizar el alcance y signi-
ficado que tiene la tematica entre los resultados obtenidos,
estd la necesidad de indicar la comprension de las compe-
tencias enmarcadas en el alcance de la educacion superior,
se han abordado con el significado de las competencias
desde un ambito global que permite la concepcion de la
misma a través de diversas conceptualizaciones producto
de la consulta especializada.

Atributos

Perzonales
vincolados al
trabajo

Hacen referencia aquellos que identifican las capacidades, motivos, rasgos de
perzonalidad, auto conceptos, aptitndes, actitudes vy valores, asi como las
caracteristicaz de la persomalidad v recursos individuales vinculantes al nivel
profesional

Atributos
profesionales

Se refiere a los atributos que posibilitan desempefio laboral idéneo, identificados
como flexibles, creativos v competitivos en un campo profesional especifico.

Hahbilidades
clentificas

Son las actitudes requeridas para explorar hechos y fendmenos, permitiendo con
ello analizar problemas, observar v obtener informacidn, a través de las diversas
opciones que permiten definir, desarrollar v evaluar los métodos de analisis.

Habilidades
cindadanaz

Son aguoellos conocimientos, actitudes v habilidades cognitivas, emocionales v
comunicativas que articuladas entre =i hacen posible gque actuemos de manera
constructiva en la sociedad.

Competencias
basicas

Destacan las capacidades intelectuales indispensables para el aprendizaje de una
profesion, entre las que se encuentran e identifican las competencias cognitivas
técnicas v metodologicas.

Competencias
especializadas

Son aguellas que permiten integrar los saberes tedricos v practicos incorporando
criterios v evidencia de conocimientos habilidades v destrezas para un desempefio
idoneo.

Nota. Obtenido de Cejas, Vasquez y Chirinos (2017)

11



RECIHYS - Revista Cientifica de Ciencias Humanas y Sociales

12

En virtud de lo planteado y luego de ser sistematizada
la informacion que hace referencia a las competencias des-
de un enfoque global; conviene sefialar que es variada la
bibliografia que da cuenta de esta informacion y cuyas ver-
tientes deben ser consideradas en los procesos que emergen
de la transformacion de la educacion superior.

Finalmente es necesario indicar que el desarrollo de
competencias en la educacion superior implica poner en
practica cambios que estén centrados en el estudiante y en
su aprendizaje activo y significativo. Teniendo en cuenta
que el aprendizaje basado en competencias se presenta
como un enfoque pedagogico que busca desarrollar com-
petencias en los estudiantes a través de la realizacion de
tareas complejas y significativas, que requieren la integra-
cion de diferentes conocimientos y habilidades (Gonzalez
y Lagunar, 2017).

MATERIAL Y METODOS

Cada estudio de indole cientifico aborda los métodos
y técnicas del proceso investigativo desde una perspectiva
especifica, en el caso de esta investigacion, el enfoque me-
todologico adoptado en este estudio se centrd en una inves-
tigacion de tipo documental, lo que implicé una revision
cuidadosa de los documentos escritos y virtuales relacio-
nados con el tema de estudio. Se busco obtener datos rele-
vantes y significativos para la tematica abordada a través de
esta técnica de recoleccion de informacion. En este estudio
se logro garantizar que la informacion consultada a través
de internet fuera relevante y significativa para responder
a los niveles de conocimiento cientifico necesarios en un
estudio de tipo documental. Para lograr este proposito, se
centro la busqueda documental en motores de bisqueda
como Google Académico y Google Book, asi como otros
buscadores que contenian informacion relacionada con
el tema de investigacion. Este proceso permitioé consultar
fuentes primarias y referencias especializadas para la re-
vision analitica de la literatura y la construccion del marco
teorico. La informacion recopilada se plasmé en bases de
datos académicas y cientificas, incluyendo articulos de alto
impacto publicados en revistas de gran interés para la co-
munidad cientifica. De esta manera, se busco obtener una
amplia gama de fuentes y perspectivas para abordar el pro-
blema de investigacion propuesto en este articulo.

Por tanto, el enfoque metodologico adoptado en este
estudio se baso en la recoleccion y analisis de informacion
documental relevante para la tematica objeto de estudio.
Para llevar a cabo este trabajo investigativo; se requirid
considerar métodos y técnicas que respondieran a la inves-
tigacion documental siendo el eje transversal del trabajo
desarrollado, llevandose a cabo a través de un procedimien-
to sistematico y organizado que implic6 el uso de técnicas y
métodos para plasmar la teoria consultada por los autores.
Para Arbaiza (2018), el proceso de busqueda utilizado en
este estudio fue cuidadoso y riguroso, enfocado en obtener

informacion relevante y significativa en el ambito del tema
objeto de estudio. Para lograr esto, se utiliz6 una combi-
nacion de fuentes, incluyendo articulos publicados en re-
vistas de alto impacto y libros especializados, los cuales
proporcionaron una base de datos solida y confiable para
el analisis de los resultados y la discusion en este articulo.

Ademas, se utilizé el motor de busqueda de Google
Académico y Google Book para acceder a informacion
actualizada y de calidad sobre el tema de interés. Segun
Gonzalez (2017), esta estrategia permite explorar diversas
fuentes de informacion, lo que garantiza la obtencion de
una vision mas amplia y completa del tema estudiado; el
procedimiento de busqueda documental utilizado en este
estudio permiti6 verificar los aportes de autores especiali-
zados en el area, contribuyendo significativamente al de-
sarrollo de la investigacion y agregando valor en cuanto a
su dimension global e importancia. De acuerdo con Arias
(2016), el uso de fuentes fiables y actualizadas es esencial
para garantizar la validez y confiabilidad de cualquier estu-
dio de investigacion.

De igual manera, el disefio de investigacion adoptado
en este estudio fue de tipo descriptivo, el cual expone las
caracteristicas, propiedades y rasgos determinantes y parti-
culares de un determinado objeto de estudio (Cejas, 2017).
En este sentido, se utilizé la técnica del analisis de con-
tenido, que consiste en un procedimiento particular para
obtener datos e informacion respecto al tema que se abor-
da (Rivas, 2014). Para llevar a cabo el analisis, se disefid
una matriz de categorias como instrumento de recoleccion
de datos, que permitié generar definiciones relativas a la
fundamentacion tedrica abordada y de interés en el estudio
(Arias, 2016).

La Tabla 2 de la pagina siguiente resume los factores
que son relevantes para la evaluacion y reconocimiento de
las categorias que conforman el marco de las competen-
cias profesionales en el estudio que se desarrolla, esta in-
formacion se basa en la revision tedrica realizada, la cual
permitio reflexionar y comprender los aspectos importantes
necesarios en el sistema educativo para desarrollar las com-
petencias que requiere el profesional en la actualidad.
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Operacionalizacion factores relevantes para la evaluacion y reconocimiento de las categorias

Propésite  Categorias Definicion de la Sub- Unidades de Eszpecialistas
General categoria Categorias Analizis -
Significado
Idantificar Competencias La caparidad efectiva para Hahihidades Jacques Deelors
lasz Lahorales llavar a cabo 1ma actividad técnicas v La umdad de analiziz Howard Gardnar:
compsatencias laboral de manera aficianta, transverzales, en este cazo as el Fachard Bovatzis
clava del eficaz v auténoma, mediante la competencias profesional en su Philippe Parrencud
estudiants mtagracion ¥ aplicaridn da aticas conjunts, con todas Martha Muszhawm
miversitario conocimientos, habilidadas, competencias mus habilidades v
destrezas, actitudes v valoras, emocionales. caracteristicas que
en contesttos v situaciones mihryen an =u
variadas ¥ complajas. dezempeasio an al
frabajo y en la
sociedad en seneral
Metodelogia Ez un enfoque educative que za Areaz de Comprender laz Juan Carlos
para al centra en al dezarrollo da aplicacién: diferantes Tedesco Phihippa
desarrolle de hakilidades v conocimientos educacidn perspectivas, enfoques  Pemrencud Jacques
formacidn por practlcos necesarios para SUpETIOr, v estrategias que se Deelors
competencias enfrantar los dezafios dal formacion utilizan en el dmbite  Martha MNosshaum
mundo lzboral actuzl pmﬁeemal v laboral ¥ profesional Dianial Goleman
capacitacion para el desarrollo de
laboral. competencias y
habilidades en los
estudiantas
Formar por Formar por competencias para Adaptacion al Zerefiere a las Prochazka v
Competencizs al firturo mmplca una Cambio. competencias DiClamente (1992)
para el firturo metodolosia de ensefianza que Formacién consideradas clave en v Lawmn (1951)
buzca desarrollar en los Continua. 2l dezarrelle de Bandura (1977)
estudizmtas laz habihdzades, Seruridad en =1 competencias Jatrlaworick (1967)
conocimientos v actitudes mEmo. fransverzales, técnicas ) . -
nacesarizs para enfrentar los Cormmmnicaciin. v éticas gue permmtan ¥ Gudylunst (1383)
dezafios del mumdo laboral 2 los profesionalas a
actual v firture. enfrentar los dazafios
del pmmdo laboral v
educativo actual

ANALISIS Y RESULTADOS

La educacion superior juega un papel crucial en la for-
macion de individuos que puedan enfrentar los desafios
actuales y futuros, asi como contribuir al desarrollo soste-
nible. La educacion del futuro debe tener en cuenta las ne-
cesidades y demandas de la sociedad y del mercado laboral,
fomentando las competencias y habilidades relevantes para

Tabla 3

el mundo actual; para ello se hace necesario considerar la

adquisicion de competencias claves que les permitan adap-

mas competitivo.

Resultados obtenidos literatura consultada

tarse a los cambios que devienen de un mundo cada vez

La Tabla 3 destaca los resultados obtenidos de Ia lite-
ratura consultada, con ello el significado de las categorias
que la identifica y las fuentes que constituyen la unidad de
analisis de la consulta.

Resultados de las

categorias

Sub- Categorias

Unidades de Analisis

Competencias

Lzborales

Las habilidades téenicas son un conjunto de conocimientos
v destrazas especificas que una persona necesita para llevar
a cabo tareas y fimeones en una determunada drea
profazional o laberal.

Las compatencias transverszles son aquellas habilidades +
conocimentos que frasciendsn un drea especifica dsl
conocimisnto ¥ 2 aplican en diferentes contesctos,

Las competencias eticas se reflersn zl comjumto de
conocimentos, valores v habilidades que permiten a una
personza actuar de manera ética en diferentss comtextos v
situzcionas.

Las competencias emocionalas se refisren a la capacidad de
tomar conciencia de las propias emociones ¥ laz de los
demas, asi como a lz capacidad de regular v expresar las
emocionas de manera efectiva.

Jacques Delors

Howard Gardner:

Richard Boyatzis

Phulipps Perrencud

Martha Fusshaum

Bizquera, Fafael & Gareia, E. (2018)
Gardner, H

Groleman, I (2017)

Hamindaz Barraza (2017)

Sanchez, L Rodnigues G, & Garcia
J., (2017).

Salovey hayver (1990)
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Metodologia para el
desamrollo de formaeidn por
competencias

Juan Carles Tedeseo
Philippe Parranoud
Jarques Delors
Martha Nusshaunm
Daniel Goleman

Dizafio ¥ desarrollo de programas académicos bazados en
competencias, que mtegren tanto habilidades téenicas como
competencias fransversales, éticas v emoctonales.
Evaluacion del desemperio de los estudiantes en relacion
con las competencias adquiridas durante su formacidn,
Fomento de 1a participacidn de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje, a través de metodelogia= gue
prommsvan el trabajo colaboratrio, la reflexion erttica y el
desarrollo de habilidadss para la resolucién de problemas.
Potenciacidn da |z formacicn continua da loz docentes v al
personzl  admimistrative, para  asegurar  gue estén
actualizados en cuanto a las competencias necasarias para el
desempetio da sus fimciones.

Fortalecimiento de la miermacionalizaciin de la educacidn
superior, a ftraves de programas des intercambio ¥
colaboracidn con mstituciones axiranjeras, que permitan a
los estudiantas desarrollar competencias mterculturales v
Vinculacion con el sector empresanal y laboral, para
asagurar que los programas académicos eztén alineados con
las nacesidades del mercado y los estudiantes puedan
desarrollar competencias que les permitan ma nsercidn
laboral efactiva.

Formar por Compstencias
para &l fituro

Es= un enfoque pedagdgico que se centra en el desamrollo de

Prochazka y DiClemente {1992) v

hzhilidadas v competencias especificas en loz estudiantes, Lewin (1951)

con el objetive de prepararlos para los desafics v demandas  Bandura (1977)

del mumdao laboral v secizl del futuro Jatzlawick (196T) v Gudyvlamst
(1985)

Nota. Obtenido de Ramirez, L., y Gonzalez, E. (2023)

DISCUSION

En esta investigacion se han obtenido resultados rele-
vantes sobre las competencias en el ambito de la educacion
superior, lo que destaca la importancia de su comprension y
aplicacion en el ambito profesional y personal. Se ha hecho
hincapié en la preponderancia de las competencias, habi-
lidades y capacidades cognitivas que estan estrechamente
relacionadas con el desarrollo formativo de las personas en
diversos ambitos. Por lo tanto, resulta fundamental promo-
ver la formacion continua en el sistema educativo a través
del curriculo y de las normativas que rigen en el modelo
educativo de las instituciones publicas y privadas, logrando
con ello fomentar la profesionalizacion y desarrollar com-
petencias clave en los estudiantes y futuros profesionales.

CONCLUSIONES

El enfoque de competencias ha cambiado la forma en
que se aborda la educacion superior, enfocandose en el de-
sarrollo de habilidades y conocimientos practicos relevan-
tes para el mercado laboral. Sin embargo, es importante no
perder de vista los objetivos humanisticos de la educacion
superior, que se enfocan en el desarrollo personal y la for-
macion de ciudadanos responsables y comprometidos con
la sociedad. Estas competencias se enfocan en el desarro-
llo integral del estudiante y se relacionan con su capaci-
dad para resolver problemas, tomar decisiones, trabajar en
equipo, comunicarse de manera efectiva, adaptarse a situa-
ciones cambiantes, ser creativo e innovador, entre otros as-
pectos esenciales para la formacion y el futuro profesional;

donde el desempeiio laboral en sus actividades profesiona-
les da cuenta de los resultados del proceso formativo en la
formacion universitaria.

Es importante que los modelos educativos incluyan de
forma transversal la formacion por competencias en el de-
sarrollo académico del estudiantado, los objetivos huma-
nisticos y cientificos deben incorporarse permanentemente
en este proceso de formacion, enfocandose en las compe-
tencias como el pensamiento critico, la creatividad y la ca-
pacidad de resolucion de problemas complejos. De igual
manera, el fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida
y la formacion de ciudadanos comprometidos con la socie-
dad es clave para una sociedad mas inclusiva que fomente
habilidades practicas relevantes para el mundo laboral y al
mismo tiempo, fomente en el estudiante valores humanisti-
cos que contribuyan al bienestar de la sociedad en general.

Se hace prioritario considerar la voz de los estudiantes
en la mejora de su propia formacion, este proceso puede
ser Util para la revision y actualizacion del plan de estudios,
asegurando que las competencias de grado ensefiadas sean
relevantes y utiles para los estudiantes en su formacion y en
su futura carrera profesional.
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