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La falta de interés de estudiantes de primer nivel de Carreras
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en la ensefianza y
aprendizaje de tutorias académicas en modalidad virtual

The lack of interest of first-level career students at the Technical
University of Cotopaxi in the teaching and learning of academic
tutoring through virtual mode
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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue realizado en estudiantes de primer nivel de las carrereas de pregrado de la
Facultad de Ciencias Humanas y Educacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Su objetivo fue analizar las va-
riables intervinientes en el proceso de enseflanza-aprendizaje de tutorias académicas y determinar su influencia
en la falta de interés en la modalidad virtual durante el ciclo marzo-agosto 2023. Para el efecto, se revisaron fuen-
tes bibliograficas y posteriormente se aplicé un cuestionario que permitié obtener fundamentos tedricos y datos rea-
les de los parametros que envuelven el quehacer de la enseflanza virtual. Los resultados reflejan aspectos relevan-
tes que a menudo se mantienen ocultos en el desarrollo de las actividades mediante el uso de medios tecnologicos.

Palabras claves: Aprendizaje, Enseiianza, Desercion Académica, Medios Tecnologicos, Modalidad Virtual.
Abstract

The present research work was carried out on first-level undergraduate students of the Faculty of Educational Sciences of
the Technical University of Cotopaxi. Its objective was to analyze the variables involved in the teaching-learning process
of academic tutoring and determine its influence on the lack of interest in the virtual modality during the March-August
2023 cycle. For this purpose, bibliographic sources were reviewed and subsequently applied a questionnaire that allowed
us to obtain theoretical foundations and real data on the parameters that involve the task of virtual teaching. The results
reflect relevant aspects that are often kept hidden in the development of activities through the use of technological means.

Keywords: Learning, Teaching, Academic Dropout, Technological Means, Virtual Modality.
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INTRODUCCION

a educacion en modalidad virtual en la actualidad ha

marcado una gran diferencia en la manera de desarro-
llar las actividades académicas y el modo de como los es-
tudiantes reciben sus clases de tutorias, pues es indudable
que la pandemia COVID 19 cambi6 la forma de vida en
toda la humanidad.

Es fundamental que se conozca que los altos indices
de falta de interés que se viven en la actualidad se deben a
muchos procesos que han sido revocados de manera directa
por los efectos causados por la pandemia del COVID — 19
y la estrategia aplicada de la educacion virtual, ya que no
todos cuentan con los medios para su adecuada aplicacion
(Delgado Villavicencio, 2021).

Con base a lo expuesto, se observo en estudiantes de
primer nivel de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
un indeterminado grado de falta de interés que coincide con
la aplicacion de la modalidad virtual de estudios en tutorias
durante el ciclo académico que comprendi6 los meses de
marzo — agosto 2023. Existe la posibilidad de considerar
que la causa principal de la falta de interés sea la ausencia
de medios tecnoldgicos y materiales esenciales que limitan
o impidan que el estudiante pueda tener su participacion
activa dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en
modalidad virtual, esta situaciéon motiva a estudiar el pre-
sente caso y tratar de determinar cudl es la influencia o el
impacto de la modalidad virtual en cuanto a la falta de in-
terés en los estudios.

La principal razén para que los estudiantes decidan
abandonar sus estudios se evidencia que es la falta de re-
cursos economicos, seguido por el bajo rendimiento, estos
factores influyen en gran medida para que no puedan con-
tinuar su proceso de formacion académica (Calderon Ruiz,
2021).

Para analizar la falta de interés se plantearon interro-
gantes que llevaron a identificar ;Cual es la causa princi-
pal que provoca la falta de interés de los estudiantes de la
UTC en las tutorias de modalidad virtual?, ;como afecta la
modalidad virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje?,
(existen los recursos tecnologicos necesarios para garanti-
zar el desarrollo de actividades académicas?; con esta guia
se analizo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de
modalidad virtual en tutorias académicas y su influencia en
la falta de interés de estudiantes de primer nivel de carreras
de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion durante
el periodo académico 2023.

Herencia de una pandemia

La pandemia de COVID-19 obligé a las instituciones
educativas a implementar la modalidad virtual de estudio.
Esta modalidad tuvo efectos positivos y negativos en los
estudiantes.
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Por un lado, la modalidad virtual permitio que los estu-
diantes que viven en zonas remotas o que tienen dificulta-
des para asistir a clases presenciales pudieran acceder a la
educacion. Ademas, la modalidad virtual ofrece flexibili-
dad y ahorro de costos.

Por otro lado, la modalidad virtual puede ser desafian-
te para algunos estudiantes. Algunos estudiantes pueden
perder interés en las clases virtuales debido a la falta de
interaccion con el docente y los compaieros de clase. Asi-
mismo, algunos estudiantes pueden tener dificultades para
acceder a internet o a los recursos tecnoldgicos necesarios
para participar en la educacion virtual.

Madriz (2016) define la desercion a la educacion virtual
como el abandono definitivo por parte del usuario de la pla-
taforma educativa o entorno virtual de aprendizaje. Madriz
sefiala que la desercion puede deberse a una variedad de
factores, incluidos factores personales, socio-econémicos,
académicos y técnicos.

La modalidad virtual de estudio es una alternativa via-
ble para la educacion, pero es importante tomar medidas
para minimizar los efectos negativos de esta modalidad.

La modalidad virtual de clases ha traido consigo una
serie de desafios y situaciones para los estudiantes. Muchos
de ellos no estaban preparados para este tipo de enfoque
educativo, ya que carecian de los recursos tecnologicos ne-
cesarios. Ademas, la enseflanza en linea a menudo implica
estar frente a una computadora, lo que puede propender a
generar distracciones que afectan el rendimiento. Esto ha
llevado a que algunos estudiantes se sientan frustrados, es-
tresados e incluso consideren abandonar sus estudios.

Una de las principales causas de este problema es la fal-
ta de interés por parte de los estudiantes, a menudo debido
a la limitada conectividad virtual y la falta de recursos ne-
cesarios para el aprendizaje en linea. Es esencial destacar la
importancia de involucrar a los estudiantes en este proceso
y explicarles como esta estrategia de aprendizaje puede ser
beneficiosa para ellos, a fin de mitigar en la medida de lo
posible la falta de interés (Delgado Villavicencio, 2021).

El estudio pretende contribuir a la sociedad y a futuros
trabajos de investigacion, en particular a la comunidad uni-
versitaria, sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la modalidad virtual y su influencia en la falta de
interés en los estudiantes.

La educacién virtual y sus aliados

La metodologia de ensefianza en la educacion virtual es
un plan de estudio que, si los docentes no aplican las técni-
cas, métodos y recursos apropiados en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, puede contribuir a la falta de interés. En
este contexto, es esencial incorporar el método e-Learning,
ya que facilita la comunicacion en la ensefianza y promue-
ve la interaccion y la conexion entre los participantes en el
proceso educativo. Ademas, el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs) es fundamental
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en la metodologia de ensefianza en la educacion virtual, ya
que ofrece nuevas oportunidades para enriquecer el conoci-
miento (Pareja Mancilla & Penafiel Sanchez, 2021).

Aunque la educacion virtual es un tema innovador en la
actualidad, todavia persiste la falta de comprension sobre
como implementarla en el ambito educativo. Esta carencia
se traduce en una ausencia de apoyo académico en los ho-
gares a través de herramientas tecnoldgicas, lo que resulta
en un nivel de aprendizaje por debajo de lo esperado. Dada
la complejidad de la educacion virtual, las instituciones
educativas la restringen mayormente a niveles educativos
superiores (Jurado Barona, 2022).

Es evidente que la educacion virtual no siempre garan-
tiza un desarrollo educativo optimo. Esto tiene un impacto
significativo en la calidad de la educacion de nifios y ado-
lescentes de todos los sectores, especialmente en aquellos
que son mas vulnerables (Delgado Villavicencio, 2021).

Las TIC han generado un modo de ensefianza en el pro-
ceso de formacion, tanto del docente como del estudiante,
determinandose la gran necesidad de establecer estrate-
gias idoneas que respondan a requerimientos complejos y
transcendentales de cara a las transformaciones que tienen
actualmente las instituciones educativas a nivel superior
(Venegas & Proafio, 2021).

La “innovacion tecnologica” en la educacion lleva a
que los nuevos materiales se utilizaran con empleo de nue-
vas practicas, concepciones ¢ imaginarios entre los consu-
midores (Pérez, 2020).

Segn el Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
sos-INEC (2018), los aparatos tecnoldgicos como celula-
res, tabletas, computadores son las herramientas mas va-
liosas hoy en dia para estudiantes y docentes, ya que estos
aparatos permiten la interaccion continua y facilitan la uti-
lizacion de diversas herramientas tecnoldgicas para mejo-
rar el aprendizaje y la ensefianza en la educacion (Rea et
al., 2020).

En las estadisticas publicadas por el (INEC, 2022) se
menciona que en el segundo trimestre del afio 2022 a nivel
nacional el 40,4% de la poblacion en sus hogares disponen
de computadora de escritorio, laptop o tablet. También el
60% de la poblacion nacional tiene acceso a internet en los
hogares, siendo asi que el 12,3% de la poblacion utilizan el
servicio de internet para la educacion y aprendizaje.

Retos de la educacion virtual

Ser un estudiante virtual no se limita a estar familiari-
zado con la tecnologia, implica ser competente en una serie
de acciones relacionadas con el aprendizaje en entornos di-
gitales. Esto abarca conocer como abordar el estudio en un
entorno digital, comprender las expectativas mutuas entre
estudiantes y docentes, y adoptar una actitud, expectativas
y comportamiento apropiados para aprender de manera
efectiva en un entorno telematico (Gros Salvat et al., 2011).

Al igual que en un entorno educativo tradicional se re-
quiere la capacidad de ingresar y salir de un aula, escribir
en una pizarra y navegar por los pasillos para llegar a la
siguiente clase, en un entorno en linea, es esencial partici-
par en las actividades de formacion, acceder a los recursos
necesarios, comunicarse con otros participantes y realizar
diversas acciones mediante herramientas digitales (Gros
Salvat et al., 2011).

Por otro lado, se requiere que los profesores estén pre-
parados para utilizar tecnologias, herramientas y platafor-
mas de manera efectiva, empleando un lenguaje claro y
didactico en el contexto de la educacion virtual (Valero-Ce-
defio et al., 2020).

Surgen obstaculos en la educacion, como la falta de
acceso a computadoras en areas rurales, brechas digitales,
limitaciones estructurales y la necesidad de mejorar la alfa-
betizacion digital de docentes y representantes. Ademas, el
cambio de un entorno de aulas a uno basado en computado-
ras puede tener un impacto significativo en las profesoras
que también son jefas de hogar, ya que deben equilibrar las
demandas del trabajo con las responsabilidades familiares
(Valero-Cedefio et al., 2020).

En la educacion virtual es esencial combinar tanto el
aprendizaje sincronico como el asincronico. Los estudian-
tes pueden percibir que los docentes no pasan suficiente
tiempo en las clases sincronicas, lo cual es una consecuen-
cia natural de la transicion de un enfoque presencial a uno
virtual sin una comprension adecuada de las estrategias y
metodologias involucradas (Vivar, 2021).

El aprendizaje sincronico implica una interaccion en
tiempo real entre docentes y estudiantes, lo que permite
consultas durante la clase y su resolucion inmediata (Fuen-
tes, 2021). Sin embargo, el uso masivo de la comunicacion
sincronica a través de la videoconferencia ha presentado
desafios relacionados con la calidad de la conexion, el ac-
ceso a internet, la disponibilidad de equipos tecnologicos
adecuados y otras cuestiones que varian segun los paises
(Moran et al., 2021).

El aprendizaje asincronico, por otro lado, se lleva a
cabo a través de material y recursos previamente propor-
cionados por el docente, permitiendo a los estudiantes
aprender a su propio ritmo y gestionar su tiempo para abor-
dar cada asignatura. Aunque no implica una comunicacion
en tiempo real, brinda flexibilidad y la posibilidad de que
los aportes de los estudiantes queden registrados en la pla-
taforma virtual, lo que permite una gestion individualizada
del aprendizaje (Fuentes, 2021).

La falta de interés como factor de desercion
académica

La falta de interés es un fenomeno educativo que afecta
a la poblacioén estudiantil. Para una mejor comprension, se
han analizado conceptos relacionados como la escolariza-
cion, el sistema educativo, la falta de interés y sus diversas



manifestaciones a través de la revision de fuentes digitales,
libros electronicos y otras fuentes de informacion (Vaca et
al., 2021).

La desercion escolar por su lado es un problema signi-
ficativo que impacta el sistema educativo a nivel nacional
sin distincion del tipo de sistema educativo. Las causas de
la desercion varian, incluyendo factores socioeconémi-
cos, ubicacion geografica, conflictos familiares y la falta
de motivacion hacia los estudios. Encuestas realizadas por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el
Sistema Nacional de Estadisticas y Censos del Ministerio
de Educacion (SINEC) en 2010 seiialan que la desigual dis-
tribucion de recursos, la falta de infraestructura y la deser-
cion escolar son las principales causas que contribuyen al
bajo rendimiento educativo (Calderén Ruiz, 2021).

La situacion econdémica de los padres no deja de ser el
factor principal que contribuye a la desercion escolar, espe-
cialmente en las areas rurales donde la pobreza extrema ha
aumentado debido a la pandemia. Tanto los docentes como
las familias y la comunidad educativa han tenido que adap-
tarse a la modalidad de estudio virtual, lo que representa
un cambio significativo en la educacion (Mendoza, 2022).

La desercion escolar atribuida a problemas familiares
puede ser el resultado de diversas causas, como familias
disfuncionales, embarazos en adolescentes, discapacidades
de los padres, alcoholismo y violencia doméstica, lo cual
afecta el desempeilo académico de los nifios y adolescen-
tes. La familia desempeia un papel crucial en el desarrollo
del interés del estudiante en su educacion, y su influencia es
fundamental para que el niflo se convierta en un explorador
del conocimiento y adquiera un aprendizaje significativo
(Guerrero Villavicencio & Vera Villon, 2022).

El rendimiento académico se refiere a la medida en
que los estudiantes logran sus objetivos educativos en un
periodo académico determinado, a través de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas. Es un indicador de lo que los
estudiantes han aprendido como resultado de la instruccion
y su capacidad para responder a los objetivos y competen-
cias del proceso educativo (Sulca Suque, 2022).

El estado emocional y su impacto en el proceso de
aprendizaje se relaciona con la personalidad, sentimientos,
emociones, relaciones interpersonales, autoestima, motiva-
cién y comunicacion de un individuo. El estado emocio-
nal puede influir en la forma en que una persona aprende,
afectando la socializacion y otros aspectos del aprendizaje.
Problemas emocionales y conductuales a veces se asocian
con trastornos del aprendizaje, pero también pueden ser re-
sultado de condiciones como la pobreza extrema, carencias
afectivas y falta de incentivos para aprender, lo que puede
predisponer al bajo rendimiento y la falta de interés (Gue-
rrero Villavicencio & Vera Villon, 2022).

Todos estos factores enunciados alimentan la falta de
interés en los estudios desencadenando asi el bajo rendi-
miento y desercion académica.
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MATERIAL Y METODOS

Se analizd documentacion de fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema de estudio, el estado del arte se
estructuro a partir de informacion obtenida de gestores bi-
bliograficos. La informacion se clasifico por afios de pu-
blicacion, tematica, objetivos, resultados y conclusiones,
esto permitié tener una fundamentacion de base para la
discusion de resultados relacionados directamente con los
datos obtenidos a través de la aplicacion de un cuestionario
a la poblacion conformada por estudiantes de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. En la Tabla 1 se describe la poblacion
objeto de estudio.

Tabla 1
Descripcion de la poblacion

Descripcion Numero estudiantes

Primer ciclo de la carrera de 30
Educacion Basica

Primer mivel de la carrera de 50
Educacion Inicial

Primer mivel de la carrera de 50
Pedagogia de los Idiomas
Nacionales v Extranjeros
SUMA TOTAL

150

ANALISIS Y RESULTADOS

Segiin Moreno (2005), el analisis de datos implica la
agrupacion de resultados de acuerdo con criterios que per-
mitan deducir la situacion real de la cuestion. En linea con
lo manifestado, Talaya (2008) sostiene que “el analisis de
datos implica la organizacion de la informacion recopilada
en funcion de las caracteristicas especificas de los objetos
de estudio, las variables investigadas y los instrumentos
utilizados” (p. 302).

Una vez aplicado el instrumento de recopilacion y re-
gistro de datos a toda la poblacion seleccionada, se proce-
di6 a realizar el analisis critico. Esto permitio identificar
las causas relacionadas con los objetivos de investigacion
y considerar posibles alternativas y soluciones para el tema
en estudio.

Se disefi6 una tabla para cada pregunta del cuestionario,
incluyendo la escala y los valores derivados del analisis es-
tadistico descriptivo. Asi, se disefiaron graficos de barras
que representan los resultados en términos de cantidades y
porcentajes como se visualiza en la Tabla 2 y representada
en la Figura 1.
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Tabla 2

Resultados de datos obtenidos en encuesta

Escala Frecuencia Porcentaje
18 a 20 afios 134 8933
Fdad 21 a 23 afios 14 9.33
24 a 26 afios 1 0.67
27 v mas 1 0.67
Cénero Mascu%ino 105 70,00
Fememno 45 30,00
Modalidad Presencial 12 8.00
estudios  Semipresencial 4 2.67
tutorias  Virtyal 134 89,33
Computador 12 8.00
Dispositivo Laptop 21 14,00
para clases Celular 109 72,67
Ninguno 8 533
.. Wi-fi 119 79,33
Conexion
Datos 31 2067
c L Siempre 40 26,67
OREXION A veces 32 21,33
clara a
. Raravez 63 4200
internet
Nunca 15 10,00
Muy interesantes 21 14,00
Interesantes 48 32,00
Clases son )
Poco interesantes 73 48.67
Mada interesantes 8 5.33
Mucho 15 10,00
Aprendizaje Lo suficiente 53 35,33
virtual Poco 78 52,00
Nada 4 2.67
Situacion economica 52 34.67
Problemas familiares 22 14.67
Causas de
desercién Problemas de salud 11 7.33
Falta de interés 48 32,00
Problemas de vivienda 17 11,33
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Figura 1
Resultado de datos obtenidos en encuesta
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En los resultados del trabajo se puede apreciar que la
mayoria de los estudiantes, 134 que representan el 89,33%,
se ubican en un rango etario de 18 a 20 afos. De igual
forma, se observa que el 70% de la poblacion encuestada
pertenece al género masculino, con 105 casos de los 150
aplicados. En cuanto a la modalidad de estudios, 134 es-
tudiantes, con el 89,33% indican que reciben tutorias vir-
tuales. El celular resulta ser el dispositivo mas utilizado en
clases con 109 participantes y el 79,33%. La conexién a
clases la realizan mediante Wi-Fi en un porcentaje de 79,33
y 119 participantes. En relacion con la claridad de conexion
a internet 63 (42%) indican que rara vez la conexion es
clara, mientras que 40 (26,67) manifiestan que siempre. El
48,67%, que son 73 casos, expresan que las clases son poco
interesantes, 48 casos reflejan con el 32% que las clases
son interesantes; de igual forma, 21 casos (14%) y 8 casos
(5,33%) manifiestan que las clases son muy interesantes y
nada interesantes, respectivamente. En cuanto lo relaciona-
do al aprendizaje virtual, 78 estudiantes, que representan el
52%, indican que aprenden poco, 53 estudiantes (35,33%)
dicen que aprenden lo suficiente y mucho y poco se distri-
buye con 15 y 4 casos, representando el 10% y el 2,67%.
Finalmente, como causa de desercion académica mas rele-
vante, se identifica a la situacion econdémica y a la falta de
interés con 52 casos (34,67%) y 48 casos (32%).

DISCUSION DE RESULTADOS

La asistencia a clases se realiza a través del celular y
mediante Wi-Fi con el 79,33% de uso, en tal razon, los es-
tudiantes siempre asisten a clases virtuales ya que disponen
de los medios necesarios para sus actividades, lo cual en
parte coincide con la investigacion de (Quiroz Ruiz, 2022)
donde los individuos que usan el computador con mas fre-
cuencia tienen tasas de asistencia escolar 9.4 puntos por-
centuales, y muestran que los individuos que tienen acceso
a internet en sus hogares tienen una probabilidad de estar
estudiando (en cualquier nivel educativo) de 5.6 a 5.8 pun-
tos porcentuales mas alta que quienes no tienen internet.

Concomitante con los hallazgos, se identifica que la co-
nexion a internet no es la 6ptima, incidiendo en un 42% de
la poblacion objeto de estudio, lo que conlleva mostrar un
elevado nivel de desinterés en las clases que afecta a la ca-
lidad de aprendizaje, coincidiendo asi con la investigacion
de Delgado Villavicencio (2021) el cual nos mencionaba
que la educacion virtual tiene grandes consecuencias en la
calidad educativa en los niflos y adolescentes de todos los
sectores, de manera primordial en aquellos mas vulnera-
bles.

Por su parte, Gomez et al. (2022) dicen que los estu-
diantes desisten de continuar en el proceso educativo de-
bido a factores que inciden desde diversos puntos de vista,
pasando desde motivos personales, conflictos familiares o

21



RECIHYS - Revista Cientifica de Ciencias Humanas y Sociales

22

emocionales, factores socio econdémicos o bien una buena
conexion a internet que garantice el desarrollo normal de
este proceso educativo, lo cual se corrobora en la presen-
te investigacion, puesto que el 34,67% manifiestan tener
problemas econdmicos, el 14,67% indican tener proble-
mas familiares, el 7,33% dicen tener problemas de salud,
el 32% reflejan falta de interés y el 11,33% con problemas
de vivienda como los causales para la desercion académica.

Por otra parte, se observa un acercamiento en resultados
con lo expresado por (Jurado Barona, 2022) quien afirma
que los estudiantes manifiestan cierta aversion en su for-
macion académica, presentando dificultades en los niveles
superiores, al tener escasa asimilacién del conocimiento
practico, debido a la metodologia participativa que asisten
los docentes de forma activa en clases presenciales.

CONCLUSIONES

La falta de interés en las clases virtuales para tutorias es
una de las principales causas para determinar que el proce-
so metodologico o técnico de llevar una clase virtual no da
los resultados esperados con un buen nivel de aprendizaje.

Se determina que la educacion virtual tiene ventajas y
desventajas que afectan en el proceso de enseflanza apren-
dizaje de tal manera que no existe motivacion para conti-
nuar con esta modalidad para el caso de tutorias.

Queda claro también que existen factores intervinientes
que afectan al desarrollo académico como mala conexion a
internet, problemas personales y dispositivo electronico no
recomendado para aplicar un proceso de clases virtuales.
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