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Resumen

La mediacion historicamente existio en la praxis diaria, se basé basicamente en diferentes culturas ancestrales (derecho
consuetudinario), se establecieron las sociedades como la antigua Roma, los griegos entre otros; en la antigua Roma
los Magistrados resolvian problemas generados entre el Estado y la sociedad, asi también en Grecia solucionaron dis-
putas con los civiles y comerciales ante los problemas y la necesidad de llegar acuerdos; en la actualidad la mediacion
ha ganado notoriedad, dado que se unificaron la tecnologia e innovacion, permitiendo ejecutar mediaciones en linea en
cualquier lugar, resolviendo conflictos, ahorrando tiempo y dinero, y por qué no decirlo, ayudando a descongestionar los
procesos en la justicia ordinaria. El objetivo de este articulo es analizar de forma exhaustiva sobre la mediacion la clave
para solucionar conflictos de forma pacifica, su efectividad y alcance socio-juridico, para lograr un manejo eficaz en la
sociedad, la metodologia de la investigacion se efectud de fuentes bibliografica y/o documental, mediante la revision de
material basado en la doctrina, de libros, jurisprudencias, revistas, articulos y leyes, corroborados con los métodos induc-
tivo-deductivo y analitico, que permitié concluir que la mediacion es un procedimiento eficaz de solucion pacifica, donde
las partes asistidas por un tercero neutral llamado mediador procuran un acuerdo voluntario, como lo tipifica el articulo
43 Ley de Arbitraje y Mediacion, en concordancia al articulo 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, ahora
bien, se debe mencionar, ademas que, la resolucion de mediacion tiene, el efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada.

Palabras claves: Disputa, eficaz, mediacion, solucion, voluntario
Abstract

Mediation historically existed in daily practice, it was basically based on different ancestral cultures (customary law), so-
cieties such as ancient Rome, the Greeks among other countries were established, in ancient Rome the Magistrates solved
problems generated between the State and society, as well as in Greece they solved disputes with civil and commercial
ones, in the face of problems and the need to reach agreements; Nowadays, mediation has gained notoriety, since tech-
nology and innovation have been unified, allowing online mediations to be carried out, anywhere, resolving a conflict,
saving time and money; why not say it helps to decongest the processes in the ordinary justice. The objective of this article
is to exhaustively analyze mediation the key to solving conflicts peacefully, its effectiveness and socio-legal scope, to
achieve an effective management in society, the methodology of the research, was carried out from bibliographic and/or
documentary sources, through the review of bibliographic material, based on the doctrine, of books, jurisprudence, jour-
nals, articles and laws, corroborated with the inductive-deductive and analytical methods, which allowed us to conclude
that mediation is an effective procedure for peaceful solution, where the parties assisted by a neutral third party called a
mediator seek a voluntary agreement, as typified in Article 43 of the Arbitration and Mediation Law, in accordance with
Article 190 of the Constitution of the Republic of Ecuador, however, it should also be mentioned that the mediation reso-
lution has the effect of an enforceable judgment and res judicata.

Keywords: Dispute, effective, mediation, solution, voluntary
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INTRODUCCION

La mediacion, como procedimiento facultativo para re-
solver conflictos, adquiere una larga historia, por cuan-
to los problemas han coexistido desde la existencia misma
de la humanidad, que se distingue en diferentes culturas y
civilizaciones ancestrales.

La tendencia a la mediacion estd manifestandose alre-

dedor del mundo, a menudo acoplada en la tradicion

indigena de cada cultura y sociedad. Los hawaianos tie-
nen la tradicion del “Holoponopono”. Los palestinos lo
llaman “Sulka”. La gente del Caucaso hace intervenir

a sus ancianos. La mediacion se esta transformando en

un movimiento de alcance mundial (Buenos et al., n.d.).

Los seres humanos habitamos e interactuamos en un
entorno espacial, cultural y social similares, en lo cual, la
mediacion se establece como una alternativa eficiente y
moral para la solucion de conflictos.

En la antigua Grecia se empleaba la mediacion para
solucionar conflictos entre ciudadanos y estados, asi tam-
bién, los magistrados romanos desempefiaban el papel de
mediadores en disputas civiles y comerciales, ante la nece-
sidad de resolver conflictos de forma positiva y conservar
la paz social (Cabrera, 2024). Con base en la necesidad de
resolver los conflictos, surgen estrategias y métodos en la
sociedad con el fin de resolver disputas de forma pacifica,
a través del dialogo llegan acuerdos que beneficien a las
partes involucradas.

En principios de siglo XX, la mediacion comenzo a ser
utilizada en los Estados Unidos para resolver conflictos la-
borales y comerciales, se estableciéo un Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos con el nombre de Servicio
Federal de Mediacion y Conciliacion, posteriormente se
denomino Servicio de Conciliacion de los Estados Unidos
(Moore, 1995).

Se ha afirmado que, con caracter general, existen cuatro
de estos métodos para la resolucion de conflictos, los cua-
les serian la transaccion, el arbitraje, la conciliacion y la
mediacion (Sanchez Hernandez & Jorda Garcia, 2013, pag.
27). La meta de estos métodos alternativos es solucionar
conflictos de forma constructiva, evitando la necesidad de
realizar procesos juridicos costosos y extensos.

“Los conflictos se generan en todos los niveles dentro
de la sociedad, ya que cada ser humano tiene diferencias
culturales y un entorno social diferente” (Jordan & Mayor-
ga, 2019).

Los problemas son sucesos que ocurren en la sociedad,
la mediacion permite solucionar problemas mediante una
conversacion y acuerdos voluntarios entre las partes.

“La mediacion es un procedimiento de solucion de con-
flictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que
verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y
definitivo, que ponga fin al conflicto” (Ley de Arbitraje y
Mediacion, 2018, Art. 43).

Con el transcurso del tiempo, en ciertos paises de La-
tinoamérica y Europa, se han constitucionalizado en los
métodos alternativos en solucion de disputas. Ahora bien,
dentro de este contexto, en Ecuador los medios alternativos
de solucion de conflictos estan garantizados en la Cons-
titucion de la Republica del Ecuador, seccidon octava, del
articulo 190, en concordancia con la Ley de Arbitraje y Me-
dicacion, tienen como finalidad solucionar los conflictos de
manera amistosa, con acuerdo voluntario entre las partes,
con base en sus necesidades.

En lo que sigue, se considera relevante fomentar que los
casos lleven al centro de mediacion y arbitraje, puesto que
ayudan a descongestionar los procesos que se tramitan en
la justicia ordinaria; a su vez, generan un equilibrio entre
las partes, mediante un buen dialogo, convirtiendo los pro-
blemas en soluciones con acuerdos voluntarios y de manera
pacifica.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene

efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se

ejecutara del mismo modo que las sentencias de ultima
instancia siguiendo la via de apremio, sin que el Juez de
la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se
originen con posterioridad a la suscripcion del acta de
mediacion. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2018, Art.

47, inc. 3)

Es decir, que tiene el mismo valor de una sentencia eje-
cutoriada.

No obstante, todavia hace falta mas difusion, con el fin
que, las sociedades conozcan su aplicacion y su alcance
socio-juridico respecto a la mediacion, aunque es verdad
que se halla estipulado en la Constitucion y la Ley de Me-
diacion y Arbitraje, los ciudadanos minimizan el rango de
aplicacion de esta figura legal para solucionar sus disputas
en una sociedad cada vez mas interrelacionada; los con-
flictos y desafios que enfrentamos trascienden fronteras y
culturas, esto ha permitido que continten residiendo en la
problematica social, por lo cual se prevalece una cultura
de disputa.

Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedi-
mientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en mate-
rias en que por su naturaleza se puedan transigir.

En la contratacion publica procedera el arbitraje en de-
recho, previo pronunciamiento favorable de la Procuradu-
ria General del Estado, conforme a las condiciones estable-
cidas en la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, Art. 190).

Se considera imprescindible el estudio del tema so-
cio-juridico, respecto, a la mediaciéon como la clave para
solucionar conflictos de forma pacifica, con el proposito
de dar a conocer el alcance de la institucionalidad juridi-
ca, el derecho que lo tutelan en la legislacion ecuatoriana,
asi también en los instrumento internacionales, esto es, lo
establecido en el Articulos 169 y 190 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Art. 43, siguientes de la Ley
Arbitraje y Mediacion, en relacion con, el articulo 17 del
Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial.



En mencion a los derechos constitucionales dice: “una

propuesta radical de titularizacion y jerarquizacion de

derechos humanos que ya existian estaban plasmados
en tratados y convenios internacionales y en normas de
menor jerarquia y que no estaban regulados para su in-

mediata ejecucion”. (Salas, 2015, pag. 13)

Por tanto, es viable el presente articulo, en virtud que
abarca lo académico, social, legal y fuentes doctrinarias
con definiciones, referente arbitraje y mediacion de ilustres
eruditos en la materia.

Por todo esto, conviene formular la siguiente pregunta
(La mediacion soluciona los conflictos de forma pacifica?
Cabe recalcar que el objetivo de este articulo es ejecutar
una investigacion sobre mediacion, la clave para solucionar
conflictos de forma pacifica, los avances que van surgiendo
en la sociedad, referente a este derecho, su aplicacion y al-
cance en el campo legal.

Todavia cabe sefalar que, a nivel de conflictos inter-
nacionales, la mediacion empiece a ser utilizada desde la
ONU hasta la Union Europea, y desde la Organizacion de
Estados Americanos hasta la Comunidad Andina, los pai-
ses y organizaciones internacionales trabajan juntos para
promover la paz, la justicia y por ende, el desarrollo soste-
nible, que se permita resolver conflictos internacionales de
forma mas equitativo y pacifica para todos los seres huma-
nos (Organizacion de las Naciones Unidas, 1945).

“La mediacion es un proceso en el discurso, cobra aqui
la importancia decisiva el enfoque construcionista en co-
municacion por sostener que el lenguaje no solo descri-
be sino que construye el mundo”(Mediacion Estratégica,
2018, pag.67).

La importancia de enfocarse por esta via legal, como
instrumento esencial para edificar una sociedad pacifica
mediante un dialogo constructivista.

En la era moderna la mediacion telematica resulta ser la
opcion mas practica en el caso de conflictos entre sujetos
que se encuentran en diferentes areas geograficas y su reco-
nocimiento es indispensable, el que debera ser solventado
por el Derecho Internacional Privado, que obliga a su desa-
rrollo. (Andrade, 2021, p. 132)

En la actualidad con el avance de la tecnologia y las
diferentes aplicaciones moviles, permiten mediaciones
online y/o telematicas, herramientas que, admiten a la
sociedad, con acceso a internet, conectarse en cualquier
zona. Expuesto todo esto invito a usted a introducirse
sobre este paraje, ¢ implementar sus conocimientos en
este ambito.

MATERIALES Y METODOS

Los datos de este estudio fueron recolectados a través
de la revision bibliografica o analisis documental, emplean-
do el método cualitativo, por la cantidad de informacion
recopilada de diferentes medios como internet, reposi-
torios web, de fuentes bibliograficas, doctrinas de libros,
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jurisprudencia, leyes, entre otros medios; lo cual permitid
realizar una exploracion profunda y seleccionar la infor-
macion relevante mediante la lectura de analisis critico de
libros existentes con respecto a la doctrina, la jurispruden-
cia, dentro de procedimientos de mediacion. Asi también,
se recurrio a un método global, considerando que se llevo
a cabo busqueda en base de datos académicas como Goo-
gle Académico, obras obtenidas de la biblioteca virtual y
otros medios de consulta, empleando palabras clave como
mediacion, solucion de conflictos, se escogieron los estu-
dios cientificos que proporcionaban pruebas empiricas de
la efectividad de la mediacion en la solucién de conflictos,
ademas de aquellos que trataban los elementos tedricos y
practicos de este procedimiento.

Como profesional del derecho y para un correcto estu-
dio se utiliz6 los métodos inductivo deductivo, asi también,
se apoyo en el método analitico sintético, a fin de tener un
raciocinio mas critico, basado en la Ley y su aplicacion, a
su vez, concluir con el articulo, enriqueciendo la capacidad
de analisis del estudio, como también, dar a conocer a la
sociedad en general.

RESULTADOS

La mediacion como método alternativo de resolucion
de conflictos (MARC.) es un procedimiento de soluciones
rapidas y oportunas que genera emociones positivas en las
personas involucradas en el problema, en donde las partes
asistidas por un tercero neutral llamado mediador procuran
un acuerdo voluntario, como lo tipifica en el articulo 43 Ley
De Arbitraje y Mediacion en Ecuador y de mutuo acuerdo
llegan a un arreglo en comiin de sus intereses dando por
terminado un conflicto, ahorrando tiempo, dinero y por qué
no decirlo, ayudando a descongestionar los procesos en la
justicia ordinaria, a diferencia de la justicia ordinaria hay
que seguir un proceso largo para en un posterior llegar a
una sentencia y en donde, que una de las partes perdera y
otra ganara.

Es necesario recalcar que no se puede transigir en vio-
lencia intrafamiliar, por cuanto se refiere a la Ley que man-
da, prohibe y permite, entonces, de acuerdo al articulo 190
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se reco-
noceran el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la resolucion de conflictos con sujecion
a la ley. En concordancia al articulo 43 Ley De Arbitraje y
Mediacion, en el parte oportuno dice: Se media en los asun-
tos que versen sobre “materia transigible”, con fundamento
en el articulo 17 del COFJ, en la parte pertinente sefiala “En
los casos de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se
aplicara la mediacion y arbitraje” (Codigo Organico de la
Funcion Judicial, Art. 17, inc.3).

No se podra transigir por este medio, ya que es una
conducta delictual una agresion no puede quedar en impu-
nidad, tenemos una constitucion garantista de los derechos,
para que no sean vulnerados; una disculpa no subsana lo
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hecho, por ende, las personas inmersas en los casos de vio-
lencia intrafamiliar tendran que recibir su sentencia de los
jueces competentes para estas materias.

“Se reconoce a la mediacion en la solucion de contro-
versias en las relaciones internacionales y se establecen
requisitos, conceptos, definiciones, que permiten materiali-
zar esa forma de resolver un conflicto” (Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transaccion Inter-
nacionales Resultantes de la Mediacion, 2018).

Considerando que la mediacién son procedimientos
organizados, donde un individuo imparcial, denominado
mediador, promueve la comunicacion entre las partes en
conflicto con el objetivo de asistirles para alcanzar un pacto
mutuamente aceptado donde se prioriza la voluntariedad de
las partes.

En cuanto a las herramientas tecnologicas se usan no

solo en el campo de la mediacion, sino que esto fue

traspasado al sistema judicial con la realizacion de au-
diencias telematicas, ademas de la implementacion de
la firma electronica, el casillero judicial, entre otros.

Es importante aclarar que, si bien estas herramientas

existen desde hace varios afios, durante la pandemia,

se convirtieron en una necesidad, dejando de ser una

opcioén. (Andrade, 2021, p.131)

En nuestro pais, la mediacion telematica se promulgo
el 22 de abril del afio 2020 por el Consejo de la Judicatu-
ra, emitiendo directrices para la realizacion de audiencias
mediante medios telematicos, estableciendo realizar por
videoconferencia, teleconferencia u otros medios de co-
municacion de similar tecnologia. Tanto las partes como
el mediador deberan contar con firma electréonica. La firma
electronica, segun lo establece el Art. 14 de la Ley de Co-
mercio Electronico, tiene la misma validez que una firma
manuscrita (Andrade, 2021).

En Ecuador el COGEP. prescribe los siguiente:

La o el juzgador, de oficio, o a peticidon de parte, po-

dra disponer que la controversia pase a un centro de

mediacion legalmente constituido, para que se busque
un acuerdo entre las partes. En caso de que las partes
suscriban un acta de mediacion en la que conste un
acuerdo total, la o el juzgador la incorporara al proceso
para darlo por concluido” (Cédigo Organico General de

Procesos, 2015, Art. 294, nim.6).

El juez de oficio, o a peticion de las partes, puede deri-
var el caso a centro de mediacion debidamente acreditados
por el Consejo de la Judicatura, a fin de que lleguen a un
acuerdo; a su vez, el mediador/a elaborara el acta de media-
cion, donde se debe constar el acuerdo total y se adjuntara
al proceso para dar por terminado el conflicto.

Por el contrario, en caso de no llegar a un acuerdo se
debe realizar el acta de imposibilidad de acuerdo y conti-
nuar con el proceso.

Ejecucion del acta de mediacion. -El acta de mediacion

en la que conste el acuerdo, total o parcial, de las partes

tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada.

Se ejecutara del mismo modo que las sentencias de tlti-

ma instancia, sin que la o el juez de la ejecucion acepte

excepcion alguna, salvo las que se originen con poste-

rioridad a la suscripcion del acta de mediacion. (Codigo

Organico de la Funcion Judicial, Art. 142.1)

Como se ha dicho, el acta de mediacion tiene fuerza de
una sentencia ejecutoriada, lo prescribe en el Art. 47 de la
Ley de Arbitraje y Mediacion, en armonia con el articulo
142.1 del COFJ., citado en el parrafo anterior y en caso de
incumplimiento del acuerdo, se puede ejecutar por la via de
ejecucion, del libro quinto del Codigo Organico General de
Procesos, articulo 369 y siguientes.

Con la promulgacion del Coédigo Organico Integral Pe-
nal del afio 2014, el Consejo de la Judicatura implementd
centro de mediacion para adolescente infractor, y resolvid
instruir el reglamento de mediacion en Asuntos del Ado-
lescente Infractor para su aplicacion, ademas, en el afio
2018 expide un instructivo de registro y funcionamiento de
centros de mediacion en Ecuador, mediante resolucion N.°
026-2018 del Consejo de la Judicatura.

De los tratados analizados se enfatiza que la mediacion
ofrece multiples ventajas en comparacion con otros medios
alternativos de conflicto, la rapidez, confiabilidad, reduce
la violencia, fomenta la cooperacion, satisface las necesi-
dades ¢ intereses de las partes.

Mediacién penal

La mediacion permite el intercambio de opiniones entre

la victima y el adolescente, durante el proceso, para que

confronten sus puntos de vista y logren solucionar el
conflicto que mantienen. Podra referirse a la reparacion,
restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados;
realizacion o abstencion de determinada conducta; vy,
prestacion de servicios a la comunidad. (Codigo Inte-

gral Penal, 2021, Art. 348-a.)

Dicho brevemente, se debe seguir los mismos requisi-
tos de conciliacion, plasmados en el articulo 663 ibidem
del cuerpo legal mencionado, se puede solicitar al juzgador
—hasta antes de concluir con la etapa de instruccion fiscal—
las reglas generales para este caso en concreto de media-
cion de menores infractores, tipificado en el articulo 348-c.
del COIP.

“Efectos de la mediacion. Una vez cumplido el acuer-
do, el juzgador declarara extinguida

la accion penal. En caso de incumplimiento, se conti-
nuara con el proceso inicial” (Codigo Organico Integral
Penal, 2021, Art. 348-d.). En referencia a la institucionali-
dad de la mediacion se puede corroborar citando a Simkin
(1971), quien sefala: “El primer escenario en que la me-
diacion fue institucionalizada formalmente en los Estados
Unidos correspondio a las relaciones obrero-patronales”.

El aumento de las separaciones matrimoniales, en la dé-
cada de 1970, se convirti6 a la mediacion en el método mas
eficaz para solucionar el conflicto familiar provocado por
la separacion de los progenitores, propagando rapidamente
a Canada, pais donde se establecié la mediacion familiar a
principios de los afios 80 (Antecedentes — Mediacioncoam,
2019).



Para coadyuvar se menciona que, incide notablemente
esta forma de solucion de conflictos por esta via extra judi-
cial, en diferentes paises del mundo.

“La mediacion de la comunidad internacional termind
con las guerras de Namibia, Mozambique, Nicaragua y
Guatemala” (Diez & Tapia, 2020, p. 16).

“La negociacion tiene pugna con la independencia, por-
que ser independiente es ser autosuficiente y nadie lo es,
nadie puede prescindir de los demas en forma permanente,
necesitamos de los otros irremediablemente de muchas di-
ferentes formas™ (Salas, 2012, p. 103).

“Se puede conceptualizar la negociacién como proceso
de comunicacion directo o indirecto entre las partes, segun
la existencia o no de representantes, es decir, si aquellas ne-
gocian cara a cara o a través de otras personas debidamente

Figura 1
Procedimiento de mediacion
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apoderadas por ellas” (Calcaterra, 2018, p. 76).

“En sintesis, la mediacion es una técnica no adversarial
de resolucién alternativa de conflictos, en la cual un terce-
ro neutral (mediador) ayuda para que los participantes, en
forma cooperativa. puedan llegar a un acuerdo mutuamen-
te aceptable” (Breve Historia De La Mediacion. Origenes
Historicos, n.d.).

Como se ha dicho, mediacion es la clave para solucio-
nar disputas de forma pacifica, donde el mediador/a, con
sus habilidades de comunicacion asiste a las partes involu-
cradas en un problema, a encontrar una solucion, asi tam-
bién, desde Las Naciones Unidas, organizaciones y dife-
rentes paises mundiales, trabajan juntos para promover la
paz, la justicia en la sociedad.

CENTROS DE MEDIACION ‘ |

MEDIADORES

Solicitud de mediacion
Art. 44 Lev de Arbitraje v

Mediacion

Art 46 TAYM

Procedencia
- Convenio mediacion
- Solicitud de las partes
- Solicitud juez ordinario
(Derivacion)

Audiencia de Mediacidn

Firma del Acta. Art. 47

- Acuerdo total
- Acuerdo parcial
- Imposibilidad de acuerdo

- Efecto

Ejecucion de Acuerdo

de sentencia
ejecutoriada v cosa juzgada

- Via de apremio
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En la figura 1 podemos observar dentro de cada grafico
como se llevan los procesos de mediacion a los centros de
mediacion debidamente acreditados, los pasos a seguir para
la realizacion de una audiencia hasta su ejecucion.

DISCUSION

Todo tipo de conflicto tiene intereses y necesidades que
han sido vulnerados, en un universo cada vez mas conecta-
dos, los conflictos y desafios que enfrentamos trascienden
fronteras y culturas; por lo cual, requieren ser solucionadas
ante la realidad de cada persona.

Mediacion en Ecuador ha demostrado ser eficaz para
resolver disputas en diversos ambitos, como el familiar, el
laboral o el comunitario. Ademas, ofrece ventajas como la
rapidez, la flexibilidad y el bajo costo econémico en com-
paracion con otros métodos legales (Mediacion y Resolu-
cion de Conflictos en Ecuador, 2024).

Se considera que la mediacion es una herramienta efi-
caz para resolver conflictos de forma pacifica y extrajudi-
cial, los fundamentos legales, estan reconocidos y garan-
tizados, en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Ley de arbitraje y mediacion, en armonia al Reglamento a
la Ley de Arbitraje y Mediacion, como también COIP., se
debe agregar que, para los menores infractores existe un
reglamento de mediacion en Asuntos del Adolescentes In-
fractores, en nuestro pais donde se establece los elementos
primordiales para los respectivos procesos de mediacion.

Sin embargo, falta mayor concientizacion y difusion
respecto de los métodos alternativos de solucion de con-
flictos de manera extrajudicial, para el caso que nos ocupa
la mediacion en la practica, algunas personas desconocen
este procedimiento, por lo cual no acuden a los centros de
mediacion existentes en el Ecuador.

Considerando que los procesos contintien ventilando
o tramitando en la justicia ordinaria, por otra parte, can-
tidades de causas siguen cada vez mas represadas, por las
cargas judiciales, debido al incremento de la poblacion, con
ello los diferentes conflictos y necesidades, a pesar que, en
nuestro pais segun los datos proporcionados por el Consejo
de la Judicatura, Ecuador cuenta con un total de 541 ofici-
nas de mediacion, tanto publicas como privadas, en todo
el pais.

En los Estados Unidos, por ejemplo, hay mas de qui-

nientos centros de mediacion que proveen mediadores

a los propietarios y a los inquilinos, a los vecinos en-

frentados o a los proveedores y sus clientes. En miles de

escuelas a lo largo del pais se estan entrenando chicos
como mediadores entre pares, para que puedan mediar

las disputas de los otros chicos en los salones de juego o

en los corredores del colegio (Buenos et al., n.d.)

En este contexto, Ecuador se destaca como un pais
comprometido con la promocion de la paz y la resolucion
pacifica de conflictos. Con su rica diversidad cultural y su
compromiso con la justicia social, Estados Unidos es un

ejemplo a seguir en las instituciones educativas preparan
a los estudiantes para mediadores, fomentando la paz y ar-
monia en la comunidad.

“Las partes en una controversia deben buscar una so-
lucién pacifica para evitar que ponga en peligro la paz y la
seguridad internacionales” (Carta de las Naciones Unidas,
Art. 33).

Para efectuar la mediacion se debe “solicitar a los Cen-
tros de Mediacion o a mediadores independientes debida-
mente autorizados. Podran someterse al procedimiento de
mediacion que establece la presente Ley, sin restriccion
alguna, las personas naturales o juridicas, ptblicas o priva-
das, legalmente capaces para transigir” (Ley de Arbitraje y
Mediacion, Art. 44).

La mediacion es un procedimiento, porque no se realiza
una demanda sino una peticion, en la actualidad, con los
avances tecnoldgicos, se puede mediar por medios telema-
ticos desde cualquier parte del mundo.

La mediacion intercultural como modalidad de me-
diacién
La mediacion intercultural es una modalidad de media-
cion, mas concretamente una modalidad de mediacion
social. Al concebir la mediacion intercultural como mo-
dalidad de intervencion social la estamos encuadrando
junto a, y distinguiendo de otras formas o mecanismos
de accion social como pueden ser la movilizacion po-
litica, el asociacionismo, la animacion sociocultural, el
trabajo social, la difusion de ideas, el desarrollo planifi-
cado o la defensa comunitaria. (Giménez, 2017, p. 144)
Se promueve los medios alternativos para mantener la
armonia conforme a sus intereses y necesidades, mediante
un dialogo constructivo, que permita resolver un conflicto
con actitud positiva ante una negociacion que faciliten lle-
gar acuerdos con voluntariedad de las partes inmersas en
el problema.

El papel del mediador

El mediador cumple un papel fundamental en el pro-

ceso; no es la persona que da la solucion al conflicto,

pero se encarga de facilitar un didlogo entre las partes

de forma pacifica. Ademas, debe crear y mantener la

confianza para poder dialogar y presentar sus intere-

ses sin faltar el respeto y de manera respetuosa (Vive

UNIR, 2023)

Un mediador debe manejar con técnica, y basado en
el ordenamiento juridico, mediante el dialogo conforme a
cada status Quo, es decir de acuerdo a la forma de vida de
cada persona, se pueda entablar negociaciones cooperati-
vas para resolver los conflictos, de las partes involucradas,
con el fin de convertir los problemas en soluciones en un
corto tiempo.

(,Coémo comienza la negociacion?
Si surge un conflicto, esto es la disputa donde dos indi-
viduos tienen expectativas que podrian ser contradicto-



rias o excluyentes en el &mbito de lo laboral, comercial,
familiar, personal, etc.; entonces nace la negociacion y
por ende el conflicto no es mas que un acto, un evento,
una condicion prenegociatoria. (Salas,2012, p.19)

Conciliacion y Transaccion

Oportunidad: Las partes podran conciliar en cualquier
estado del proceso. Si con ocasion del cumplimiento de la
sentencia surgen diferencias entre las partes, también po-
dran conciliar. La conciliacion se regira por los principios
de voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibili-
dad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y ho-
nestidad (Cédigo Organico General de Procesos, Art. 233).

De manera analoga, el COIP establece lo siguiente:

La conciliacion podra presentarse hasta antes de la con-
clusion de la etapa de instruccion fiscal en los siguientes
casos:

1. Delitos sancionados con pena maxima privativa de

libertad de hasta cinco afios.

2. Delitos de transito que no tengan resultado de
muerte, ni de lesiones graves que causen incapa-
cidad permanente, pérdida o inutilizacion de algiin
organo.

3. Delitos contra la propiedad cuyo monto no exceda
de treinta salarios basicos unificados del trabajador
en general.

Se excluye de este procedimiento las infracciones con-
tra la eficiente administracion publica o que afecten a los
intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la
vida, integridad y libertad personal con resultado de muer-
te, delitos contra la integridad sexual y reproductiva y de-
litos de violencia contra la mujer o miembros del ntcleo
familiar (Codigo Organico Integral Penal, 2021, Art. 663).

Como se afirma arriba, en lineas anteriores, la media-
cion es un proceso voluntario en el que dos o mas partes,
con la ayuda de un mediador/a, de manera neutral, busca
alcanzar un acuerdo para resolver un conflicto, en materias
que, se puedan transigir conforme la Ley.

Conforme las fuentes doctrinarias referente a media-
cion, los casos que se pueden abordar a través de la media-
cion son diversos e incluyen circunstancias como, cobro
de deudas, incumplimiento de contratos, desocupacion de
inmuebles, entre otros. Ademas, existen diferentes tipos de
mediacion, tales como la familiar, laboral, civil, comuni-
tario y escolar, en transito y area penal con las respectivas
excepciones indicadas anteriormente.

En el articulo 340 se establece que, previo a la apli-
cacion de medidas coercitivas se deben aprovechar en la
medida de lo posible las oportunidades de negociacion y
conciliacion, pero sélo después de obtener el permiso pre-
vio del gobierno local (Codigo de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2021).

De acuerdo con el articulo citado, se deben aplicar en
lo viable los medios alternativos, pero ponen una condicio-
nante previa autorizacion del alcalde en este caso concreto.
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Si emprendes como negociador, si decides mejor ne-
gociar, aprenderas a enfocar en el valor de tus productos
y servicios, asi como en tus beneficios intangibles, valor
agregado, que debe poseer todo aquel que decide entregar
a tu contraparte, es decir todo aquello que esté dispuesto a
producir y crear (Salas, 2012).

Caracteristicas de la mediacién

De manera puntual las caracteristicas de la medicion
en base a Ley de Arbitraje y Mediacion se puede citar lo
siguiente:

. Neutralidad e imparcial

. Voluntariedad y cooperacion

. Confidencialidad y privacidad

Beneficio de la mediacién

Descongestiona la carga procesal en justicia ordinaria,
origina la justicia restaurativa, mejora las relaciones de las
partes, ademas, promueve la convivencia pacifica en la so-
ciedad, creando una cultura de paz.

En contraste, la mediacion puede ser una pérdida de
tiempo y recursos, si una de las partes no la intencion de
llegar a un compromiso. A pesar de que algunos Estados
han promulgado leyes que obligan a las partes a actuar de
buena fe, las partes todavia incurren en costos adicionales
si deciden continuar con el litigio porque los honorarios
de mediacion no son reembolsables. Aunque podria ahorrar
costos, la mediacion no es una forma ideal para determinar
la verdad o los hechos de un caso (Arthur, 2016).

De acuerdo con el autor Arthur una de las debilidades
de la medicacion, es cuando una de las partes no acude a
la invitacion de mediacion, a fin de mediar para obtener un
mejor resultado en la resolucion de conflictos, en virtud que
este procedimiento se genera de forma voluntario de las
partes y de mutuo acuerdo.

En particular, de los conocimientos adquiridos durante
la formacion académica de mediadora, con las respectivas
observaciones de casos practicos que se ventilan en el Cen-
tro De Mediacion aprobados por el pleno de Consejo de
la Judicatura y en el Centro de Mediacion y Solucion de
Conflictos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
se considera que es un instrumento eficaz en resoluciones
de disputas, en la actualidad con los avances técnicos y el
uso del internet, se puede realizar mediaciones online, de
igual modo, cada vez mas personas se instruye como me-
diadores, para comprender mejor, los medios alternativos
de solucion de conflictos independiente de la justicia or-
dinaria, por lo cual, requiere ser valorado por la sociedad,
a efecto de impulsar mas su aplicacion, a su vez, construir
una sociedad mas justa, basando en los derechos humanos
y alcanzar el bienestar social.
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CONCLUSIONES

Se concluye, que la mediacién son procedimientos
voluntarios para resolver conflictos, sin tener un proceso
legal, de forma rapida y eficaz, ademas respetando las ga-
rantias del debido proceso, cumpliendo con cada una de
las disposiciones constitucionales en materia de derechos
humanos.

Los mediadores/as, deben ser personas con pensamien-
to critico, investigativo, humanista, con amplios y solidos
conocimientos, con calidad, calidez, ética y moral, e impar-
cial, que les permita desenvolverse como tal.

Se lleg6 a determinar la mediacion ayuda a desconges-
tionar los procesos judiciales, aportando con soluciones a
los problemas planteados de manera eficaz.

En lo juridico, las actas de mediacion es cosa juzgada
que tiene el mismo valor de una sentencia ejecutoriada, es
decir nos lleva a la ejecucion ahorrando tiempo y dinero.
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