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Temdtica y alcance

Recihys, Revista de Ciencias Humanas y Sociales del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales
de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, es una revista que estd apalancada en la plata-
forma Open Journal Systems (OJS) una solucion de cddigo abierto para la gestion y publicacion de
revistas académicas en linea. Tiene por objetivo general constituirse como un espacio de debate
e intercambio en las Ciencias Humanas y Sociales, desde una perspectiva critica y reflexiva. Su
drea temdtica abarca a todas las disciplinas de las Ciencias Sociales y Humanas. Recihys publica
articulos cientificos, originales resultados de proyectos de investigacién y de revisiones bibliogrdficas
documentales; para ello, fomma como referente a una serie de disciplinas que comparten un deno-
minador comun: el estudio del hombre, la organizacion colectiva, las estructuras sociales y las rela-
ciones entre seres humanos, la forma en que se produce y reproduce la sociedad y el sujeto mismo.

Se fundamenta en la calidad de la produccidn cientifica, con base en la sistematicidad y el rigor,
sometidos a una revision de doble proceso ciego. Recihys tiene como publico objetivo investiga-
dores de la ciencias sociales y humanas, académicos, estudiantes, organizaciones sociales y la co-
munidad en general. Su periodicidad es cuatrimestral, con recepcion abierta y permanente todo
el ano, una vez que sean aceptados se anadirdn inmediatamente en el volumen en curso con el
objeto de ser dgiles y eficientes en la difusion de los trabajos; Responsabilidades desarrolladas bajo
los lineamientos de las normas de publicaciones de la American Psychological Association (APA)
Ultima edicién.

Cédigo Etico

“RECIHYS" acoge las buenas précticas del Comité de Etica en Publicaciéon (COPE, por sus siglas en
inglés Committe on Publication Ethics); con la finalidad de encaminar el mejoramiento continuo de
la revista y satisfacer las necesidades de los lectores y autores; se edita en forma cuatrimestral (ene-
ro-abril, mayo-agosto, septiembre-diciembre) y circula desde el ano 2023, en formato electrénico a
través de la plataforma Open jornal Sistems - OJS. Divulga sus trabajos en los idiomas espanol e inglés
y estd dirigida a la comunidad cientifica en los campos de las humanidades y sociales; en especial,
a investigadores y docentes que se ocupen de estos campos.

Cédigo Etico disponible en https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/RECIHYS

Politica de acceso abierto

“"RECIHYS" proporciona un acceso abierto a su contenido, basado en el principio de que ofrecer
al publico un acceso libre a las investigaciones ayuda a un mayor intercambio global del conoci-
miento. En este sentido, los lectores y lectoras de “"RECIHYS” pueden leer, descargar, citar, distribuir,
imprimir, buscar o enlazar los textos completos de los articulos publicados en esta revista.

De igual manera, al ser una revista de acceso abierto, “RECIHYS”, no cobra tarifa alguna durante
todo el proceso editorial para la publicacidon de los articulos, incluyendo la revision cientifica y la
maqguetacién de los mismos.
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Prologo

Al cumplir el primer aniversario de la Revista Cientifica de Ciencias Humanas y Sociales “Recihys”,
nos proporciona un justo orgullo institucional, pues estamos seguros de que la historia que se estd
escribiendo serd reconocida con éxito en nuestro pais y en otras latitudes a corto plazo; esta publi-
caciéon que estd sirvendo de apoyo no sélo en al dmbito académico, sino también aporta a resolver
problemas comunes de la sociedad. Este frabajo es producto del esfuerzo desinteresado de todos
quienes aportamos en la produccion y publicaciéon de Recihys.

Es necesario iniciar con una salutacién y reconocimiento a los autores y autoras del nuevo nimero
de la revista, por contribuir con su esfuerzo y dedicaciéon al propdsito establecido por el cuerpo edi-
torial. Estamos seguros de que la lectura de estos articulos serd de gran utilidad y que los lectores se
manifiestardn en comunicaciones con los autores que participan en este nUmero. Esperamos que
se forje la réplica necesaria y que, de manera metddica y racional, se originen mds interrogantes
que provoqguen investigaciones y publicaciones sobre temas latentes en las Ciencias Sociales y Hu-
manidades.

Con el firme objetivo de favorecer la comunicacion cientifica de las Ciencias Humanas y Sociales
entre los grupos académicos e interesados, “RECIHYS" presenta en su tercer nUmero importantes
aportes investigativos de docentes y estudiantes investigadores pertenecientes a Universidades
nacionales e internacionales, en este niUmero existe la contribucion de varios especialistas en las
dreas de la recreacién, educacién superior, desarrollo social, estrategias diddcticas y técnicas de
ensenanza - aprendizaje. Estas investigaciones abordan problemas importantes para el devenir de
nuestras sociedades.

En esta linea explicativa, producto de la convocatoria, se presentaron 8 articulos entre originales y
de revision documental. El resultado del proceso mencionado determind la aprobacion de 6 articu-
los para su publicacion en su tercer nUmero.

Garrido Bello Karla Andreina / Giniebra Urra Ricardo / Tovar Veldsquez Sixto José abordan y discuten
la fransicién del rol gerencial hacia un lider transformador, identificando su importancia en el deso-
rrollo integral dentro de la Educacion Organizacional al examinar las diversas teorias de liderazgo y
evaluar las funciones y actividades del gerente en las instituciones publicas. Los resultados indicaron
que el gerente, al asumir el papel de lider tfransformador, se convierte en un factor crucial para im-
pulsar el desarrollo integral en el dmbito educativo organizacional.

Toalombo Capuz Maria Magdalena / Montenegro Valdiviezo Verdnica Elisabeth / Tamayo Rodri-
guez Galo Xavier desarrollan mediante una revision bibliogrdfica la importancia del uso de herra-
mientas multimedia para mejorar el aprendizaje de idiomas en contextos universitarios y rendimiento
académico; los resultados muestran una diferencia significativa en la seleccién y uso de herramien-
tas multimedia y la adaptacion de docentes a este complejo entorno de ensefanza. El impacto
positivo en el aprendizaje del inglés estd respaldado por la teoria cognitiva y modelos pedagdgicos
que enfatizan la creacion de conocimiento, con una incidencia positiva en el aprendizaje de inglés.
Sin embargo, existen barreras técnicas: la falta de capacitacion continua docente y la discordan-
cia de la competencia digital de los docentes como factores cruciales en el proceso de ensenanza.

Venegas Alvarez Gina Silvana analiza los criterios y las variables intervinientes en el proceso de en-
senanza-aprendizaje de tutorias académicas y determina su influencia en la falta de interés en la
modalidad virtual durante el ciclo marzo-agosto 2023. Para el efecto, se revisaron fuentes bibliogrd-
ficas y posteriormente se aplicd un cuestionario que permitié obtener fundamentos tedricos y datos
reales de los pardmetros que envuelven el quehacer de la enseinanza virtual. Los resultados reflejan
aspectos relevantes que a menudo se mantienen ocultos en el desarrollo de las actividades me-
diante el uso de medios tecnoldgicos.
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Zapata Orellana Priscila Elizabeth / Paredes Miranda Mayra Lucia identifican los niveles de estrés
laboral en docentes en fiempo de pandemia e identifcan la importancia de la recreacion laboral.
El hallozgo relevante estd en relaciéon a la dimension cansancio emocional en donde el pretest con
el 81% en las mujeres y el 78% en hombres presentaron agotamiento o cansancio emocional alto. A
partir de estos resultados preliminares se evidencia que existen problemas del sindrome de burnout.
En funciéon de estas consideraciones y producto de la revision documental, se concluye que existen
beneficios de la recreacién que permiten confrarrestar los efectos del estrés laboral.

Proano Venegas Carlos Israel idenftifica los costos indirectos para determinar el porcentaje de relo-
cién gue tiene sobre los costos directos y suimpacto en la elaboracién de presupuesto de obra y su
efectacion al desarrollo social de las personas y de la sociedad. Los resultados indican que, si bien
los costos directos son los que mayormente influyen y representan un amplio porcentaje del presu-
puesto establecido, los costos indirectos ejercen su influencia en el presupuesto, contfribuyendo a
tener mucho mds claro el panorama financiero con el que se debe ejecutar un proyecto inmobilia-
rio. Se propone una matriz de presupuesto con todos los rubros intervinientes en la construccién civil.

Congo Maldonado Rubén / Congo Cervantes Marlen Mishel / Congo Cervantes Dillan Steaven
analizan los usos y funciones de las preposiciones en un contexto comunicativo situacional con res-
pecto ala habilidad de escribir; luego describen y explican por qué los estudiantes principiantes de
inglés cometen errores al usar preposiciones en la escritura, y luego contribuyen al uso correcto de
las preposiciones en inglés para fortalecer no solo las habilidades orales, sino también escritas. En
conclusion, este articulo indica que guiar a los estudiantes en el estudio de las preposiciones es fun-
damental antes de que se produzca la fosilizacion; también motiva a los profesores a complemen-
tar sus clases con actividades y ejercicios refrescantes que expondrdn a los alumnos a la escritura
en inglés desde un nivel principiante.

Esperamos que la lectura de estas investigaciones desencadene un gran interés y que se manifieste
en comunicaciones con los autores que participan en este niUmero de nuestra revista. También es-
peramos que se genere la réplica necesaria que, de manera metddica y racional, provoque mds
investigaciones y publicaciones sobre estos temas tan significativos como controversiales.

Finalmente, se reitera el compromiso del equipo editorial de la Revista Recihys a seguir contribu-
yendo a la investigacion, y desde nuestro dmbito aportar al desarrollo de las Ciencias Humanas y
Sociales. Es importante destacar y expresar un agradecimiento profundo a revisores, correctores de
estilo - diagramacién, traductores idiomdticos y comité editorial interno y externo, quienes aporta-
ron con su conocimiento y experiencia para alcanzar el objetivo propuesto: confribuir al desarrollo
de la ciencia a través de la publicacion de los resultados producto de investigaciones.

Msc. Edison Damian Cabezas Mejia

Coordinador de Investigacién del Departamento de
Ciencias Humanas y Sociales. UFA-ESPE

Editor en Jefe de la Revista Cientifica de Ciencias
Humanas y Sociales “RECIHYS”



RECIHYS - Revista Cientifica de Ciencias Humanas y Sociales



RECIHYS Revista Cientifica de Ciencias Humanas y Sociales. Vol.1 — NUm. 3 (1er cuatrimestre).
K ) enero - abril 2024 - correo electrénico: recihys@espe.edu.ec - Pdginas: 1-7
DOI: https://doi.org/10.24133/recihys.v1i3.3327

La evolucion del gerente al lider transformador: Un enfoque en
el liderazgo como herramienta para el desarrollo integral en la
educacién organizacional

The Evolution from Manager to Transformational Leader: A Focus
on Leadership as a Tool for Holistic Develooment in Organizational
Education
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Resumen

El estudio se centrd en la transicion del rol gerencial hacia un lider transformador, identificando su importancia en el
Desarrollo Integral dentro de la Educacion Organizacional. A través de una metodologia descriptiva y un analisis do-
cumental, se exploraron los diferentes paradigmas de liderazgo que el gerente moderno adopta, enfatizando en cémo
potenciar el capital humano de las instituciones educativas puede llevar a avances significativos. Al examinar las di-
versas teorias de liderazgo y evaluar las funciones y actividades del gerente en las instituciones publicas, se destacaron
aspectos como la eficiencia y la eficacia. Los resultados indicaron que el gerente, al asumir el papel de lider trans-
formador, se convierte en un factor crucial para impulsar el desarrollo integral en el ambito educativo organizacional.

Palabras claves: Desarrollo Integral, Gerente, Lider Transformador.
Abstract

The study focused on the transition from the managerial role to a transformative leader, identifying its importance in Inte-
gral Development within Organizational Education. Through a descriptive methodology and a documentary analysis, the
different paradigms of leadership that the modern manager adopts were explored, emphasizing how enhancing the human
capital of educational institutions can lead to significant advances. In examining the various theories of leadership and
evaluating the functions and activities of the manager in public institutions, aspects such as efficiency and effectiveness
were highlighted. The results indicated that the manager, by assuming the role of transformational leader, becomes a cru-
cial factor in promoting integral development in the organizational educational field.

Keywords: Comprehensive Development, Manager, Transformative Leader.

Recibido: 06/09/2023 * Revisado: 18/10/2023
Aceptado: 12/12/2023 « Publicado: 30/12/2023
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INTRODUCCION

La educacion organizacional es un factor de crecimiento,
innovacion y adaptabilidad que esta apoyada por déca-
das de investigacion y practica; en este sentido, la gerencia
moderna, imbuida de los principios de la educacién con-
tinua y el aprendizaje organizativo, busca cultivar lideres
transformadores que puedan guiar a sus equipos a través de
los complejos paisajes del mundo actual.

Este articulo explora el papel de la educacion como una
herramienta multifacética en el desarrollo integral de la ge-
rencia moderna; no se trata simplemente de adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, sino de una transformacion
profunda en cémo los gerentes piensan, actian y lideran
concibiéndose la educacion como un medio y como un fin,
que sigue facilitando la transicion hacia un liderazgo mas
empatico, ético, y efectivo.

El enfoque educativo en la gerencia no es simplemente
una cuestion de programas de formacion y desarrollo; en
este sentido, va mas alld, involucrando una reconfiguracion
completa de como las organizaciones entienden y abordan
el liderazgo. Esto implica la creacion de un ambiente donde
el aprendizaje continuo es valorado, donde los errores son
vistos como oportunidades para crecer, y donde el capital
humano es reconocido y cultivado como el recurso mas va-
lioso.

Es asi como el ciclo gerencial participativo que esta in-
merso en los procesos gerenciales respecto a la accion que
realizan los lideres transformacionales en las organizacio-
nes debe aprovechar las ventajas de la conciencia y el cono-
cimiento de los trabajadores que laboran en la institucion,
en cuanto se busca que se produzcan avances que derivan
de un alto grado de compromiso que tienen impacto econo-
mico, haciendo énfasis en el papel del gerente tradicional y
cuales son sus expectativas en cuanto su desempeio en el
medio educativo.

Desde esta perspectiva, la nueva gerencia tiene un papel
protagonico dentro de las organizaciones modernas, lo cual
lleva a ser mas humanista a través del desarrollo que tenga
desde el liderazgo transformacional, especificamente en la
manera de pensar. De este modo, la eficiencia y eficacia de
la organizaciéon depende mucho de los cambios organiza-
cionales que el gerente desarrolla. Dichos cambios son por
lo general: implementacion de diferentes formas de edu-
car, preparar talleres y cursos, entre otros, lo que llevara a
cambios importantes que influyen de manera positiva en la
organizacion y en las personas en general.

En la gerencia moderna educativa las estrategias van
acompafiadas de un liderazgo, donde se logre que el per-
sonal haga un buen trabajo, solucionando oportunamente
y de manera eficaz los conflictos y problemas que puedan
desarrollarse en la organizacion, para asi alcanzar el éxito
deseado por la misma. El mejor lider debe ser el gerente,
ya que su papel en la organizacion debe comenzar con el
ejemplo, valores y ser integro, eso llevara un proceso inte-

gral del cambio organizacional, fomentar la innovacion que
requiere la actualidad educativa gerencial.

Los gerentes lideres deben ser formados en compe-
tencias y habilidades para sostener la eficiencia de las or-
ganizaciones; mas que lideres deben ser seres humanos
comprometidos con el mayor recurso que tiene una organi-
zacion, que es el capital humano, el mismo debe asumir ro-
les de guia, orientador, motivador, participativo y ejemplo.
En este sentido, la presente investigacion se propuso como
objetivo analizar la evolucion del gerente al lider transfor-
mador como factor clave para el desarrollo integral en la
educacion organizacional.

Gerencia

Drucker (2006) define “la gerencia como la practica en
organizaciones que llevan a cabo funciones de planifica-
cion, organizacion, direccion y control, con el proposito de
utilizar recursos humanos, fisicos y financieros para lograr
objetivos vinculados generalmente a beneficios econdémi-
cos” (p.3). Esta definicion sugiere que el desempeiio se de-
fine como la conducta involucrada en el proceso de elegir y
guiar acciones especificas para desarrollar tareas que cum-
plen los objetivos deseados.

En una linea similar, Robbins y Judge (2009) argumen-
tan que:

...la funcion de los gerentes consiste en lograr cosas a

través de otros, tomando decisiones, asignando recur-

sos y coordinando las actividades de otros para alcanzar
metas especificas. En este contexto, los gerentes operan
dentro de una organizacion, entendida como una enti-
dad social conscientemente coordinada compuesta por
dos 0 mas individuos, trabajando de manera continua
y relativamente cohesiva para alcanzar un objetivo co-
mun o un grupo de objetivos (p.6).

Teoria de la gerencia integral en las instituciones de
educacion

La teoria de la gerencia integral en las instituciones de
Educacion Superior aborda la necesidad de superar la crea-
cion de enfoques de gestion que vincule las necesidades
puntuales de las instituciones con la operatividad de las
actividades que deben considerarse a futuro. Hay tres con-
diciones clave que caracterizan al gerente que labora en las
instituciones educativas, en primer lugar, la creencia de que
tienen el control absoluto, en segundo lugar, la sensacion
de pertenencia y finalmente la nocion de liderazgo. Aunque
estas condiciones pueden ser tutiles, depender inicamente
de ellas no es confiable. En cambio, la estrategia debe ser
manipular y guiar estas ilusiones de manera que potencien
las habilidades individuales. En este orden de ideas, cabe
destacar la necesidad de considerar 4 condiciones bases,
tales como: experiencia, buen juicio, creatividad y habi-



lidades cuantitativas. La experiencia juega un papel vital
en este proceso, ya que un gerente a menudo se basa en lo
que ha aprendido anteriormente para abordar nuevos pro-
blemas.

En la gestion moderna de las instituciones educativas
se espera que un gerente domine una variedad de roles que
le permitan interactuar con su entorno y liderar eficiente-
mente la empresa. Debera ser un estratega, organizador y
lider, entendiendo su direccidon, como se organizard y como
liderara en cada etapa. Ademas, debe estar equipado para
enfrentar los desafios, consciente de que, a medida que el
tiempo avanza, encontrara tanto herramientas utiles para
manejar las adversidades como obstaculos que pueden os-
curecer la vision general.

La gerencia estratega en las instituciones educativas

La gerencia estratégica en las instituciones educati-
vas ha sido ampliamente reconocida como un enfoque
vital para el éxito y la mejora continua. Segiin Mintzberg
(1994), la estrategia en la educacion no es solo una cues-
tion de planificacion a largo plazo, sino un “patrén en una
corriente de decisiones” que guia la vision y mision de la
institucion. En este sentido, Porter (1985) enfatiza que la
gerencia estratégica debe buscar la “ventaja competitiva”,
incluso en el ambito educativo, creando valor y posicionan-
do la institucion en su entorno. Drucker (2001) afiade que
la gerencia en educacion debe estar enfocada en “los resul-
tados y en las personas”, donde el liderazgo debe centrarse
en el desarrollo integral de los estudiantes y el personal.
Finalmente, Kotter (1996) resalta la importancia de liderar
el cambio en las instituciones educativas, afirmando que la
gerencia estratégica debe estar “preparada para adaptarse a
los rapidos cambios del entorno educativo moderno”. Estas
perspectivas conjuntamente subrayan la importancia de un
enfoque estratégico y adaptativo en la gerencia de las insti-
tuciones educativas contemporaneas.

Liderazgo

En la actualidad, el liderazgo despierta un profundo in-
terés en todas las organizaciones educativas, ya que, junto
con la motivacion, constituye un pilar esencial en el proce-
so administrativo. Esta importancia se refleja en las etapas
de planeacion, organizacion, direccion y control, pues fa-
vorece la eficiencia y la productividad en los diversos pro-
cesos de la organizacion. Cuando se involucra activamente
a cada colaborador en la aportacion de ideas, se fomenta
una mayor identificacion con la mision de la organizacion.
Los colaboradores, al ser quienes llevan a cabo esta mi-
sion, son capaces de identificar debilidades para fortalecer,
nuevos negocios para emprender y atender necesidades
no satisfechas de los clientes internos y externos. A través
de esta participacion activa, se puede construir una vision
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compartida de la direccion en la que se debe guiar la orga-
nizacion. De este modo, involucrar a todos los miembros
de la organizacion bajo la orientacion de un liderazgo que
de una u otra forma apoya exitosamente el cumplimiento
de los planes estratégicos, tal como lo establece Giraldo y
Naranjo (2014, p.39) cuando plantean que el liderazgo no
es un tema unicamente empresarial, sino también se ha ex-
pandido a otros ambitos, como es el caso de la educacion,
la medicina y los deportes, en los cuales el lider debe tener
experiencia sobre las situaciones que se puedan presentar
para poder tener una mezcla eficiente y productiva sobre
las relaciones con los seguidores y la interaccion con la si-
tuacion.

Para alcanzar metas, el trabajo en equipo requiere siem-
pre de un lider que asegure el avance en la direccion co-
rrecta. El liderazgo también es posible considerarlo bajo el
enfoque de ser una destreza esencial no sé6lo en el contexto
organizacional, sino también en la vida personal. Se tra-
ta de una habilidad indispensable para gestionar riesgos,
fortalecer potencialidades, minimizar debilidades, resol-
ver problemas y buscar soluciones creativas para cumplir
con los objetivos y metas a largo plazo. Segiin Northouse
(2018) el liderazgo “es un proceso mediante el cual una
persona influye en un grupo de individuos para alcanzar
un objetivo comun” (p. 6). Desde estas dimensiones ex-
puestas, cabe destacar lo considerado por Garzon y Marin
(2013, p.19) al indicar que la conducta de los lideres en
una institucion se hace compleja y diferente, dado que toda
persona que tiene el poder de un liderazgo debe tomar en
cuenta el entorno, las palabras y ademas ser flexible ante
las situaciones que se le presenten.

Por su parte, Bonifaz (2012) considera el liderazgo
como “la capacidad y habilidad de un individuo para ins-
pirar o influir a otros miembros hacia la consecucion de
sus objetivos personales o empresariales” (p. 10); desta-
candose al respecto a que la condicion de liderazgo, y mas
aun cuando esta se plantea desde un componente jerarquico
superior, no necesariamente implica que esté bajo un lide-
razgo especifico, sino mas bien que esta sujeta a la direc-
cion de otra persona que ejecuta un cargo y una posicion,
pudiendo no generar un compromiso real de los miembros
del equipo con la organizacion.

Uno de los principales aspectos que caracterizan al lider
es su capacidad de comunicarse con su equipo de trabajo,
de forma tal que puede reconocerles como individuos, en-
tender cuales son sus fortalezas, y motivarles a seguirle en
la consecucion de los objetivos trazados. Las principales
caracteristicas de un lider pasan por ser:

*  Esunvisionario, en virtud que tiene claro las metas

hacia el futuro.

* Asume la direccion de una institucion teniendo en
cuenta las condiciones que giran en torno a esta di-
reccion o gestion gerencial.

* Adopta en muchas oportunidades el rol de conci-
liador, es decir, sabe manejar los conflictos, superar
las discusiones y peleas en el grupo.
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» Al tener el liderazgo puede tomar las mejores ac-

ciones y alternativas con sabiduria;

*  Esun gran motivador, obtiene de los demas lo me-

jor para lograr su mejor desempefio.

*  Suele ser un “coach” que ensefia como desenvol-

verse a la gente del grupo.

*  Es capaz de ser un ser transformador en cuanto a

las circunstancias que se le ofrece.

El liderazgo tiene muchas definiciones para su com-
prension y aplicacion, sin embargo, para los efectos se
entiende como la habilidad que posee un individuo para
influir y guiar a un grupo de personas, ya sea un equipo de
trabajo, colaboradores, sociedad, entre otros, estableciendo
relaciones personales de motivacion. Esta influencia tiene
como finalidad que los individuos cumplan funciones y
realicen actividades de manera efectiva, asumiendo roles
que contribuyan estratégicamente al logro de objetivos co-
munes acorde con las metas propuestas. Un lider, entonces,
no solo debe tener una vision centrada a largo plazo que le
permita orientar los esfuerzos de su equipo de forma es-
tratégica, sino que también debe poseer un alto grado de
sensibilidad humana. Esta sensibilidad es fundamental para
motivar a cada miembro del equipo e integrar sus expecta-
tivas y habilidades individuales en una direccion que favo-
rezca el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Como senala Bass (1990) “el liderazgo tiene que ver con la
adaptacion, la articulacion de metas y la cohesion de gru-
pos, que resultan en un rendimiento y satisfaccion 6ptimos
del grupo y del individuo” (p. 19).

Principales teorias del liderazgo

Desde la base de los procesos tedricos con énfasis el
enfoque sociolégico del liderazgo, este consiste en una ac-
tividad destinada a brindar ayuda, de esta forma el lider
establece las metas y reconcilia los conflictos de la orga-
nizacion que surgen entre sus seguidores y que ejercen
influencia mientras desempefia estas actividades. Se dice
también que el enfoque del liderazgo estudia los valores
y propositos de las personas que son dirigidas; analiza los
comportamientos sociales, técnicos y familiares del hom-
bre. En funcion a esto, hay varias teorias del liderazgo, en-
tre las cuales se distinguen las siguientes:

Teoria del rasgo de personalidad

Esta teoria plantea que las caracteristicas o rasgos del
liderazgo en las personas pueden ser obtenidos a través
del aprendizaje y de la experiencia; afirma que no siempre
son hereditarios y coloca en tela de juicio el mito acerca
de que el lider nace y no se hace; por tanto, el liderazgo
efectivo requiere una variedad de habilidades y rasgos,
incluyendo inteligencia, iniciativa, creatividad, madurez
emocional, integridad, energia, autoconfianza, habilidades
de comunicacion, persuasion y capacidad para participar

en actividades sociales y mantener relaciones. Estos rasgos
permiten a los lideres ser innovadores, originales, coheren-
tes, saludables, firmes, persuasivos, perceptivos, y accesi-
bles, cultivando la confianza y lealtad en sus seguidores.
Como senala Gonzalez (2019) en su articulo en la revista
“Leadership Today”, “La amalgama de estas habilidades y
cualidades no solo define el liderazgo exitoso en el entorno
empresarial contemporaneo, sino que también forma una
base solida para el crecimiento y la transformacion sosteni-
bles de la organizacion” (p. 223).

La Teoria del camino hacia la meta

Es una teoria basada en la teoria de la expectativa, la
cual sostiene que las personas se comportan de cierta ma-
nera con la expectativa de obtener resultados positivos. En
el contexto de alcanzar metas, el lider juega un papel cru-
cial al facilitar la realizacion de tareas, reduciendo los im-
pedimentos hacia el objetivo propuesto y premiando a sus
seguidores por completar sus tareas eficientemente. El lider
asiste a sus seguidores en la identificacion de sus necesi-
dades, explorando opciones, asesorandoles en la toma de
decisiones provechosas, recompensando al equipo por lo-
grar tareas asignadas y brindando mas oportunidades para
alcanzar exitosamente la meta deseada. Cuando un lider
estructura las actividades en conjunto con sus seguidores,
tienen grupos de trabajo mas productivos, dicha estructura
incluye la planificacion, organizacion, direccion y control a
través de la clarificacion de expectativas de los miembros,
la programacion de un trabajo, la realizacion de asignacio-
nes, la determinacion de procedimientos y el planteamiento
claro de los objetivos.

La teoria de liderazgo transaccional

Se centra en la relacion de intercambio entre lideres y
seguidores, donde los lideres ofrecen incentivos y recom-
pensas a cambio de la ejecucion de tareas y el cumplimien-
to de objetivos. En el contexto de las instituciones educa-
tivas, este enfoque puede ser particularmente efectivo para
motivar a los docentes y personal administrativo. Segun
Smith (2021), en su estudio sobre liderazgo en escuelas y
universidades: “El liderazgo transaccional en la educacion
involucra una estructura clara de metas y recompensas,
donde los lideres educativos establecen expectativas claras
y ofrecen reconocimientos o incentivos tangibles para fo-
mentar el rendimiento deseado” (p. 56). Esta teoria permite
a los lideres educativos establecer un sistema ordenado que
puede contribuir al cumplimiento de objetivos educativos,
aunque puede ser limitante si no se combina con otros es-
tilos de liderazgo que fomenten la innovacion y la creati-
vidad.



La teoria del liderazgo transformador

Se enfoca en inspirar y motivar a través de una vision
compartida, fomentando el desarrollo personal y profesio-
nal de los seguidores. En el contexto de las instituciones
educativas, este estilo de liderazgo puede tener un impacto
profundo en la forma en que los docentes y estudiantes se
relacionan con su trabajo y entre si. Segiin Johnson (2020),
en su investigacion sobre la aplicacion de liderazgo trans-
formador en el ambito educativo: “Los lideres transforma-
dores en la educacion van mas alla de la recompensa y el
castigo, creando una conexion emocional profunda que
empodera a los docentes y estudiantes a alcanzar metas
mas altas y a involucrarse activamente en el proceso educa-
tivo” (p. 103). Esta teoria destaca la importancia de la em-
patia, la comunicacion abierta y la colaboracion, creando
un entorno en el que todos los miembros de la comunidad
educativa se sienten valorados y participan activamente en
la construccion de una cultura de aprendizaje colaborativa
y creativa.

Anadiendo a estas teorias, Crosby (2003) destaca la
relevancia de otras y menciona que los diversos estilos o
enfoques de liderazgo se caracterizan por varios elementos
claves: las caracteristicas individuales del lider, su compor-
tamiento personal y las circunstancias particulares que en-
frenta tanto el lider como su equipo de referencia. En otro
orden de ideas, cabe destacar lo relativo a la Teoria de los
Rasgos Personales, que sugiere que ciertas caracteristicas
inherentes o interconectadas en un individuo pueden influir
en su capacidad de ser un lider efectivo. Estos rasgos in-
cluyen aspectos fisicos como la energia, el aspecto fisico,
la altura y la constitucion corporal. Desde el punto de vista
psicologico, se consideran importantes la inteligencia, la
fluidez verbal y las habilidades cognitivas. En cuanto a la
personalidad, se destacan la adaptabilidad, la agresividad,
la autoconfianza, la responsabilidad, la autodisciplina y el
entusiasmo. Los rasgos sociales relevantes incluyen el es-
tatus social, la habilidad para relacionarse con los demas,
la participacion, la cooperacion, las habilidades comunica-
tivas y de liderazgo. Finalmente, los rasgos vinculados al
trabajo como la persistencia, la tenacidad, el rendimiento,
la iniciativa y una actitud orientada hacia el logro también
son considerados cruciales.

En la teoria de los rasgos se integra la teoria del gran
hombre, este enfoque aseguraba que los grandes lideres
nacen lideres (no se hacen) y que no estan condicionados
por el entorno en el que se desenvuelven. De esta manera,
la Teoria de la Conducta Personal o de la Malla Geren-
cial se enfoca en el analisis de los lideres basandose en sus
comportamientos o estilos de actuacién mas que en sus ras-
gos especificos. Blakc y Mouton, prominentes en este cam-
po, desarrollaron la teoria de la malla gerencial para clasi-
ficar los diferentes estilos de liderazgo, conocidos como la
parrilla de comportamientos. Esta teoria se fundamenta en
la observacion de que los directivos tienden a enfocar su
liderazgo principalmente en dos areas: la orientacion hacia
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la realizacion de tareas, que implica supervisar y controlar
a los subordinados en todo el proceso productivo, asegu-
rando la calidad y eficiencia para alcanzar los objetivos
establecidos, o la orientacion hacia las personas, donde el
objetivo es satisfacer las necesidades personales de los em-
pleados en su trabajo. Estas dos orientaciones son indepen-
dientes, permitiendo que un lider pueda ser mas fuerte en
una que en la otra.

Finalmente, cabe senalar la Teoria situacional del Li-
derazgo, es una teoria que argumenta que no existe un Uni-
co estilo de liderazgo 6ptimo y universal. En su lugar, el
liderazgo exitoso depende de adaptar el estilo a las circuns-
tancias o la situacion en particular. Esta teoria se basa en
la idea de que diferentes contextos y niveles de madurez de
los seguidores requieren diferentes estilos de liderazgo. Por
ejemplo, un grupo con baja experiencia y habilidad reque-
riria un liderazgo mas directivo y controlado, mientras que
un grupo mas experimentado y competente podria respon-
der mejor a un liderazgo mas participativo y colaborativo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion que se presenta se ajusta a una me-
todologia descriptiva, fundamentada en la busqueda de
percibir la uniformidad de los fendomenos, aplicando la
descripcion de las teorias que vinculan al liderazgo con
el desempeio del gerente. La naturaleza de la investiga-
cion es no experimental, orientada a evaluar la variable en
estudio sin manipulacion. Esto es caracterizado por Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2006) como “el estudio que
se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables,
observando los fenomenos en su ambiente natural para su
posterior analisis” (p.205). La investigacion recogio los da-
tos directamente de las fuentes consultadas, proporcionan-
do una vision objetiva e integral de la cuestion en estudio,
y enlazando firmemente el tema “Evolucion del Gerente
al Lider Transformador” con un enfoque cuantitativo en el
contexto de la Educacion Organizacional.

RESULTADOS

Este estudio, cuya metodologia se identifico como do-
cumental, recopil6 y analizé informacion relevante del ob-
jeto de estudio planteado; se establecieron los objetivos de
la investigacion, que incluyen comprender la transicion de
gerente a lider transformador y su relacion con el desarrollo
integral en la educacion organizacional.

Con base en la busqueda exhaustiva de fuentes docu-
mentales: libros, articulos académicos, informes, tesis y
otros documentos relevantes en bibliotecas digitales, bases
de datos académicas y recursos en linea, se aplicaron crite-
rios de seleccion para identificar las fuentes mas pertinen-
tes para la investigacion. Esto incluy6 la evaluacion de la
calidad, la actualidad y la autoridad de las fuentes docu-
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mentales; de esta manera, se procedi6 a la revision deta-
llada y al analisis critico de los documentos seleccionados
teniéndose asi especial atencion a los temas relacionados
con la evolucion del liderazgo, el liderazgo transformador
y su aplicacion en la educacion organizacional. De esta
manera, los resultados producto de la revision bibliografica
permitieron aludir a la concepcion del lider transformador
como un tipo de liderazgo que se centra en el desarrollo
de los seguidores, estimulando su motivacion, compromiso
y desempeiio, determinandose caracteristicas clave como
resultado del proceso de consulta, indicando asi que el li-
der transformador inspira a sus seguidores a alcanzar metas
elevadas, apelando a sus valores y motivaciones; el lider
transformador estimula el pensamiento critico y la creati-
vidad de sus seguidores, ayudandolos a desarrollar nuevas
ideas y soluciones; el lider transformador se preocupa por
las necesidades individuales de sus seguidores, brindando-
les apoyo y orientacion; el liderazgo transformador crea un
ambiente de aprendizaje y desarrollo en el que los colabo-
radores se sienten motivados y apoyados para aprender y
crecer; mejora el desempeiio de la organizacion en virtud
de que garantiza a un mayor desempefio de la organizacion,
ya que los colaboradores estan mas motivados, comprome-
tidos y productivos.

Entre los resultados producto de la revision bibliografi-
ca igualmente se determina que el liderazgo transformador
esta asociado con una serie de beneficios para las organiza-
ciones, como un mayor desempeilo, una mayor satisfaccion
de los empleados y una menor rotacion de personal deter-
minandose que es una herramienta esencial para el desarro-
llo integral en la educacion organizacional.

CONCLUSIONES

Las teorias examinadas en este estudio ofrecen una in-
terpretacion esclarecedora de la forma en que los gerentes
conducen las organizaciones. Se determina que, comun-
mente, los gerentes no implementan estrategias adecuadas
para integrar y motivar a los empleados y trabajadores se-
gun las necesidades actuales. A pesar de esta carencia, se
destaca la disposicion de los gerentes para mantener buenas
relaciones con todo el personal y una vision enfocada en el
crecimiento y desarrollo de la organizacion.

La investigacion revel6 areas especificas de mejora en
el liderazgo de la organizacion. Por ejemplo, los gerentes
no han desarrollado estrategias para capacitar a los emplea-
dos de acuerdo con las necesidades presentes, aunque exis-
te una apertura para mejorar la comunicacion. Tampoco se
ha logrado motivar e involucrar a todos los empleados y
trabajadores de manera equitativa, ni reconocer su labor de
forma consistente. Sin embargo, la flexibilidad y proactivi-
dad del gerente, junto con las buenas relaciones existentes,
pueden considerarse como una base solida para fortalecer
el enfoque estratégico de la empresa y fomentar una cultura
organizacional mas inclusiva y eficiente.
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Resumen

Este articulo aborda una revision bibliografica del uso de herramientas multimedia por docentes en la enseflanza de
inglés como lengua extranjera (EFL) en instituciones de educacion superior; su objetivo es analizar el uso de herra-
mientas multimedia como estrategia metodoldgica en el aprendizaje de inglés para evaluar su implementacion e in-
fluencia en el proceso de aprendizaje del idioma, a través de una revision de literatura académica. Destaca la impor-
tancia del uso de herramientas multimedia para mejorar el aprendizaje de idiomas en contextos universitarios y
rendimiento académico. La metodologia aplicada se basa en una investigacion de la literatura académica con la jus-
tificacion, seleccion, revision bibliografica, organizacion y redaccion del articulo. Se busco responder a la forma en
que los docentes de educacion superior incorporan y utilizan las herramientas multimedia para enriquecer el proce-
so de enseflanza-aprendizaje del inglés; y a partir del analisis realizado, los resultados muestran una diferencia sig-
nificativa en la seleccion y uso de herramientas multimedia y la adaptacion de docentes a este complejo entorno de
enseflanza. El impacto positivo en el aprendizaje del inglés esta respaldado por la teoria cognitiva y modelos peda-
gogicos que enfatizan la creacion de conocimiento, con una incidencia positiva en el aprendizaje de inglés. Sin em-
bargo, existen barreras técnicas: la falta de capacitacion continua docente y la discordancia de la competencia digital
de los docentes como factores cruciales en el proceso de ensefianza; por lo tanto, para integrar con éxito estas herra-
mientas, es necesario invertir mas en la formacion docente y el desarrollo de estrategias de ensefianza contextualizadas.

Palabras claves: Educacion Superior, Herramientas Multimedia, Aprendizaje Idioma Inglés, Estrategias.

Abstract

This article addresses a bibliographic review of the use of multimedia tools by teachers in teaching English as a foreign
language (EFL) in higher education institutions; Its objective is to analyze the use of multimedia tools as a methodolo-
gical strategy in learning English to evaluate its implementation and influence on the language learning process, through
a review of academic literature. Highlights the importance of using multimedia tools to improve language learning in
university contexts and academic performance. The applied methodology is based on an investigation of the academic
literature with the justification, selection, bibliographic review, organization and writing of the article. We sought to
respond to how higher education teachers incorporate and use multimedia tools to enrich the English teaching-lear-
ning process; and based on the analysis carried out, the results show a significant difference in the selection and use of
multimedia tools and the adaptation of teachers to this complex teaching environment. The positive impact on English
learning is supported by cognitive theory and pedagogical models that emphasize the creation of knowledge, with a po-
sitive impact on English learning. However, there are technical barriers: the lack of continuous teacher training and the
discordance of teachers’ digital competence as crucial factors in the teaching process; Therefore, to successfully integrate
these tools, it is necessary to invest more in teacher training and the development of contextualized teaching strategies.

Keywords: Higher Education, Multimedia Tools, English Language Learning, Strategies.
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INTRODUCCION

En la era contemporanea, el aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras ha experimentado una transformacion signifi-
cativa, influenciada en gran medida por los avances tecno-
logicos y la integracion de herramientas multimedia en el
ambito educativo. Durante las ultimas décadas, la ensefian-
za del inglés como lengua extranjera en la educacion supe-
rior ha mostrado cambios importantes, en gran parte debido
al vertiginoso progreso de la tecnologia de la informacion
y comunicacion (Diaz y Ruiz, 2020). La presente inves-
tigacion se enfoca en explorar el manejo de herramientas
multimedia por docentes de educacion superior como es-
trategia de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Este estudio surge como respuesta a la creciente necesidad
de comprender como los docentes de educacion superior
incorporan y utilizan las herramientas multimedia para en-
riquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés,
considerando su impacto en el desarrollo de habilidades
lingiiisticas, la motivacion de los estudiantes y la eficacia
general del proceso educativo. Por tal razén, se plantea el
siguiente objetivo: Analizar el uso de herramientas multi-
media como estrategia metodologica en el aprendizaje de
inglés para evaluar su implementacion e influencia en el
proceso de aprendizaje del idioma, a través de una revision
de literatura académica relacionada con el estudio de las
variables establecidas en este articulo.

La globalizacion y la interconexion entre culturas han
intensificado la demanda de habilidades lingiiisticas en in-
glés, convirtiéndolas en competencias esenciales para la
formacion académica y profesional. En este contexto, las
herramientas multimedia emergen como recursos valiosos,
ofreciendo nuevas posibilidades para la diversificacion y
optimizacion de las practicas pedagogicas. Sin embargo, a
pesar de la creciente disponibilidad de estas herramientas,
aun existe una brecha en la comprension de como los do-
centes de educacion superior las incorporan en sus estrate-
gias de ensefianza y como estas influencian el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera; por lo que el problema
se situa en la diferencia entre la mayor cantidad de herra-
mientas multimedia disponibles y su adecuada utilizacion
por parte de los profesores en entornos educativos univer-
sitarios (Mendoza & Lukis, 2020).

La presente investigacion se propone abordar esta bre-
cha, explorando las practicas actuales de los docentes en
el manejo de herramientas multimedia, identificando desa-
fios y oportunidades asociados, y evaluando la percepcion
de los estudiantes sobre la efectividad de estas estrategias
en su proceso de aprendizaje del inglés. Al comprender
mejor como los docentes de educacion superior manejan
las herramientas multimedia en el contexto especifico del
aprendizaje del inglés, se espera proporcionar perspectivas
valiosas que contribuyan a mejorar las practicas pedagogi-
cas y a optimizar la integracion de estas herramientas en el
entorno educativo superior.
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Se establecen las variables de estudio en relacion con el
uso de estrategias multimedia por parte de los docentes (va-
riable independiente) y como esto afecta el aprendizaje del
idioma inglés (variable dependiente), con el fin de analizar
la conexion entre el método de enseflanza y el desempefio
de los estudiantes en el aprendizaje del EFL. Asi mismo,
este estudio forma parte de una revision de la literatura
nacional e internacional mas relevante, recopilando inves-
tigaciones y enfoques significativos que han abordado la
combinacion de estrategias multimedia en la ensefianza de
EFL en la educacion superior. El analisis aborda los princi-
pios teoricos y las practicas mas destacadas, ofreciendo una
vision completa que respalda la importancia y relevancia
de este enfoque para el campo pedagdgico presente.

La formacion superior, por su parte, se centra en el de-
sarrollo de habilidades mas especificas, el analisis critico,
la investigacion y la formacion profesional en un entorno
académico. Ademas, la educacion superior puede incluir
actividades adicionales, investigacion académica, capacita-
cion en el trabajo, que pueden organizarse para profundizar
y mejorar la integracion al mercado laboral, para continuar
con los estudios de posgrado. A decir de Cazar (2023): las
universidades latinoamericanas han experimentado un au-
mento significativo en la demanda de programas de for-
macion en idiomas, especialmente en inglés. La demanda
de profesionales bilingiies estd aumentando. Es necesario
reformar y mejorar la ensefianza del inglés en las universi-
dades latinoamericanas para tener mas acceso a materiales
y recursos de calidad que originen el progreso de las habi-
lidades lingiiisticas de los educandos.

La integracion de herramientas digitales en la ensefian-
za del inglés en educacion superior es una tendencia que
ha sido respaldada por diversas investigaciones. Como se-
falan Smith & Anderson (2018): las instituciones de edu-
cacion superior estan adaptando sus enfoques pedagogicos
para abordar las necesidades de una poblacion estudiantil
cada vez mas diversa y tecnologicamente inmersa. Este
cambio refleja la importancia de incorporar tecnologias
educativas en el entorno académico superior.

Las herramientas digitales para la educacion incluyen
una variedad de entornos y aplicaciones tecnologicas di-
sefladas para apoyar y mejorar el proceso de enseflanza y
aprendizaje. Estas herramientas van desde plataformas en
linea y aplicaciones dedicadas, hasta recursos interactivos
y entornos virtuales de aprendizaje. La evolucion de la tec-
nologia ha cambiado drasticamente la educacion, brindan-
do nuevas oportunidades de personalizacion, colaboracion
y acceso global a la informacion.

En el contexto académico, el proceso de adquisicion
de lenguas extranjeras por medio del uso del uso de he-
rramientas multimedia se ha transformado en un tema de
mucha importancia. Segun Smith y Anderson (2018), las
herramientas multimedia y otras tecnologias educativas
han demostrado ser muy utiles en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de una lengua extranjera porque brindan a los
estudiantes oportunidades para interactuar y participar ac-
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tivamente. La globalizacion y la necesidad de dominar una
lengua extranjera han hecho que las estrategias de ensefian-
za efectivas sean mas cruciales (Brown & White, 2019).

Existen diferentes estudios que han indagado las formas
que se han integrado entre los entornos virtuales en la ense-
nanza del inglés; mas que todo para descubrir los factores
que intervienen en la adopcion de estas herramientas por
parte de los profesores (Johnson et al., 2020). A pesar de
ello, aunque muchos han investigado el uso general de la
tecnologia en la ensefianza de idiomas, son necesarias in-
vestigaciones especificas sobre el uso de herramientas mul-
timedia por parte de profesores de educacion superior en el
contexto de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.

Algunos investigadores han discutido la integracion de
tecnologias multimedia en el 4rea de ensefianza del inglés
como lengua extranjera en niveles superiores. Asi se puede
citar a (Garcia & Pérez, 2017) quienes estudiaron como los
entornos virtuales de aprendizaje afectan el desarrollo de
las habilidades de comunicacion en inglés. Sin embargo, la
literatura actual carece de respuestas sobre la seleccion, el
uso y la gestion de las herramientas multimedia y su impac-
to en el aprendizaje de los estudiantes.

La integracion de educacion superior, aprendizaje del
idioma inglés, herramientas digitales y logros académicos
ha aumentado la demanda de literatura académica. El mun-
do moderno y el mundo de la educacion han aumentado
la importancia del inglés como lengua franca, porque el
inglés es el principal medio de educacion y formacion pro-
fesional de los estudiantes universitarios (Graddol, 2019).

En este contexto, se desarrolld como estrategia didac-
tica basica la introduccion de herramientas digitales en la
ensefanza del idioma inglés. El trabajo de Warschauer y
Meskill (2000) muestra un cambio desde un enfoque cen-
trado en el docente hacia el aprendizaje de los estudiantes a
través de la introduccion de tecnologia que fomenta la par-
ticipacion, la colaboracion y la participacion en el aprendi-
zaje de idiomas.

De la misma forma, varios estudios han examinado la
relacion entre el uso de dispositivos digitales y el rendi-
miento académico. Johnson et al (2018) analizan la rela-
cion entre las habilidades digitales de los estudiantes y el
rendimiento académico, y destacan la necesidad de com-
prender como las habilidades digitales se traducen en un
rendimiento académico efectivo.

A partir de estudios como el de Richards & Rodgers
(2001), en el area especifica de la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, los enfoques culturales han cam-
biado desde los tradicionales hacia los enfoques comuni-
cativos, que recientemente han incorporado tecnologias
digitales para optimizar la ensefianza y adquisicion de ha-
bilidades lingiiisticas.

Estos antecedentes reflejan el desarrollo dinamico de
la educacion superior, la ensefianza del idioma inglés y la
creciente influencia de las herramientas digitales en estos
contextos. Con el presente estudio se pretende contribuir
a la comprension de la combinacion de estos factores en

el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en estu-
diantes de educacion superior y su efectividad en los logros
académicos.

MATERIAL Y METODOS

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizo el enfo-
que cualitativo, puesto que “privilegia el analisis profundo
y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjeti-
vos que forman parte de las realidades estudiadas” (Mata,
2019). De esta forma se realizo una revision de la litera-
tura académica relevante en bases de datos especializadas
como: Google Académico, Dialnet, Redalyc y Scielo, a ni-
vel nacional e internacional.

A continuacion, se priorizo la obtencion de datos me-
diante el uso de palabras clave como “herramientas multi-
media”, “educacion superior”, “aprendizaje de inglés como
lengua extranjera” y combinaciones de estos términos. Se
analizaron articulos, estudios y publicaciones que se enfo-
caron en la implementacion de estrategias multimedia por
parte de los educadores para ensefar inglés como lengua
extranjera en entornos universitarios. Estos recursos cuen-
tan con la confiabilidad necesaria para abordar la proble-
matica.

Se establecieron criterios claros para la inclusion de los
articulos seleccionados en este estudio de revision. Arti-
culos cientificos, libros, informes de investigacion y tesis
se centran en el uso de herramientas multimedia por parte
de profesores de inglés como lengua extranjera en insti-
tuciones de educacidn superior; asi como también los que
estan dentro del rango de cinco afos atras. Se excluyeron
los articulos de mas de cinco aflos atras no disponibles en
inglés o espaiiol y aquellos centrados en niveles educativos
distintos del superior.

La revision descriptiva brinda a los lectores una actua-
lizacion sobre conceptos utiles en un campo en constan-
te evolucion. Este tipo de resefias son muy utiles para la
educacion y atraen la atencion de muchas personas en su
campo, porque leer buenas resefias es la mejor manera de
mantenerse actualizado sobre noticias y temas de interés
(Vera, 2016).

En este orden de ideas, se empled el método deductivo,
el mismo que, a decir de Aspasia (2021) se realiza presen-
tando la teoria, es decir, este método parte de lo general y se
enfoca en resultados especificos para tomar una decision.
Crea un nuevo concepto. El método de extraccion directa
también se utilizo para buscar y analizar diversas fuentes
de asesoramiento por parte del investigador para tomar di-
ferentes posiciones sobre el tema.

Asimismo, Serrano (2020) explica que el objetivo del
investigador es analizar conjuntamente la informacion bi-
bliografica para llegar a una posicion critica y evitar el am-
paro de posiciones personales, por la falta de apoyo, que
evitan la toma de decisiones originales.
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Finalmente, como evidencia de la metodologia utiliza-
da por los diferentes autores en este articulo de revision,

se organizo y clasifico la informacion pertinente en la si-
guiente tabla:

Tabla 1
Codificacion de variables y criterios de inclusion

Tema, autor, aiio y lugar Tipos de Variables Resultados
investigacion /
Método
Aulas Digitales en la Educacion Cuantitativa / Aulas Necesidad de implementar capacitacion
Superior: Caso Meéxico descriptiva virtuales; del uso de aulas virtnales a docentes v
Monroy, L educacién estudiantes para formar capital humano
2012 Meéxico FUperior; de calidad e impulzar el desarrollo del
Eendimiento pais.
académico
El aprendizaje del inglés (12) Mizxta / Aprendizaje Loz resultados revelan una actitud
mediante herramientas digitales experimental del inglés positiva y capacidad tecnoldgica de los
(TIC) por estudiantes mayores Herramientas  estudiantes mayores en el aprendizaje
desde vn modelo andragdgico v digitales de una L2, destacando el impacto que
heutagogico. ello tiene en factores tales como la
Belda, J. frecuencia de uso de lal2, el
2020 Espafia. aprendizaje colaborative v autonomo,
1z autopercepcion del progreso v la
motivacion.
Incorporacion de las tecnologias  Cuantitativo TICS Loz rezultados muestran la importanecia
de la informacidn (TIC) durante Aprendizaje de la utilizacidén v adaptacién de la
el proceso de aprendizaje en enla tecnologia al servicio de estilos de
educacidn superior. educacién aprendizaje diversos, v sugieren que
Poveda, D. v Cifuentes, J. superion esta por ={ scla no constituye un facter
2020 Colombia de innovacion.
Competencias en el uso de Cualitativo — Herramientas Se constata que dichas dreas de
herramientas digitales para el descriptivo digitales investizgacion constituyen una parte
aprendizaje de inglés. Netnografica / Aprendizaje importante de la educacidn actual, v ze
Wera, L. et al. Nube de palabras  de inglés determina que las Tecnologias de la
2020 Ecvador. Informacién v Comunicacién (TIC), la
formacidn docente y el aprendizaje de
ingles constituyen una parte importante
de estos temas.
Conectividad v el uzo de Cuantitativa Herramientaz  Se concluyd gue no todos los
herramientas digitales en el deseriptiva digitales estudiantes gozan de las mizmas
aprendizaje del idioma inglés en condiciones de conectividad v de
estudiantes universitarios en Aprendizaje herramientas digitales, las
tiempos del covid-19. del idioma cuales son necesarias para un
Cabezas, L. etal. inglés desarrolle académico pleno en un
2021 Ecoador. entorno completamenta
virtual en tiempos de Covid-19.
Eluzo de las TIC v las Cuantitativo, Tica, Loz resultados arrojaron que =i
competencias comunicativas en  nivel Competencias  existe relacion entre el uso de las TIC v
los estudiantes de Lengua correlacional, comunicativas  las competencias comunicativas del
Inglesa del semestre 2021-IT de  disefio no idioma inglés.
una universidad privada de la experimental
civdad de Lima. Trasversal.
Cavenago, V.
2021 Pern.

11
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Herramientas interactivas en el Positiviata, Herramientas  Los resultados permitieron identificar
proceso de ensefianza cuantitativo, interactivas, gue loz docentes de inglés aplican
aprendizaje del idioma inglés. deductivo, Enszefianza v pocas herramientas interactivas,
Cacuango, 5. analitico aprendizaje de  generando asi desconocimiento de la
2021 Ecuador. inglés variedad de recursos
tecnolégicos, falta de interés en
mejorar la alfabetizacion digital; los
cuales crean aprendizaje
significativo v mejoran las destrezas
lingiiisticas del idioma inglés en los
estudiantes.
La enzefianza del ingléz en la Bisqueda Enzefianza de  “El uzo de herramientas TIC ha
Educacion Superior documental Ingles contribuido a mejorar la calidad de la
latinoamericana: Una Educacion ensefianza del inglés, va que permite
perspectiva actual. Superior gue loz estudiantes desarrollen
Cazar, 3. y Guijarro, 3 habilidades interactivas,
2022 Ecuador. comunicativas, tecnologicas v
lingiiisticas™.
Influencia del uso de los Metodo Material El uzo de materiales andiovisuales
materiales audiovisuales en el bibliografico audiovizual. tiene una influencia positiva
aprendizaje del idioma inglés. Aprendizaje En el aprendizaje del idioma inglés,
Jara, E. de inglés desarrollando las competencias
2022 Pera. comunicativas, tanto en
la escritura, la lectura, como en
expresion oral; facilitando que el
alumno sea el
protagonizta de su propio aprendizaje.
Aprendizaje del idioma ingléza  Cualitative / Aprendizaje “...necestdad de dinamizar sus
través de herramientas digitales  Revizion del idicma zeziones de aprendizaje vinculando las
en educacién superior: revisidon  sistematica inglés metodologias agiles con estrategias v
zistematica. exploratoria Herramientas — herramientas que desarrollen las
Valera, P. et al. digitales competencias basicas...”
2023 Peri. Educacion
superior
Perspectiva docente sobre el Cuantitativo, Bola  Aprendizaje Loz resultados han demostrado que
aprendizaje de inglés con de nieve de inglés Flip sobresale como la herramienta mas
herramientas digitales: Herramientas  wvalorada, destacando su valor para
implicacicnes emocionales v digitales: desarrollar la autenomia, la

actitudinales.

Universidad Internacional de La
Fioja & Mosquera Gende

2023 Espaifia.

autorregulacion, la confianza, la
creatividad v la comunicacion.

ANALISIS Y RESULTADOS

La seccion de analisis del producto es el apartado prin-
cipal de este proyecto que combina los datos recopilados
con el estudio de investigacion. Este paso resume la infor-
macion obtenida de la revision de la literatura y explora
patrones, tendencias y relaciones importantes. A través de
este proceso buscamos comprender el estado actual de la
integracion de herramientas multimedia e identificar opor-
tunidades para optimizar su impacto en los cursos de edu-
cacion superior.

Una revision de la literatura encontrd que el uso de he-
rramientas digitales para ensefiar inglés en instituciones de

educacion superior estd aumentando. Investigaciones como
la de Anderson (2019) muestran la creciente importancia
de la tecnologia en este contexto a medida que los docentes
buscan adaptar su ensefianza para satisfacer las necesida-
des de una poblacion estudiantil diversa y con conocimien-
tos tecnologicos.

Las investigaciones han demostrado que la introduc-
cion de herramientas digitales es eficaz para aprender in-
glés como lengua extranjera. Estudios como el de Chen
et al (2020) sugieren que las plataformas interactivas y el
contenido multimedia pueden promover el contexto y la
participacion en el aprendizaje al mejorar la comprension
auditiva y la comunicacion oral.



Hay muchas maneras de aprender sobre las herramien-
tas digitales especificas que se utilizan para ensefiar inglés
en la educacion superior. El estudio de Garcia & Lopez
(2016) muestra el beneficio de las aplicaciones moviles
para el enriquecimiento del vocabulario, mientras que
Foung et al (2023) examina la efectividad de las platafor-
mas de aprendizaje en linea y su contribucion al desarrollo
de habilidades de escritura.

La relacion entre el uso de dispositivos digitales, el
aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento académico
es un tema recurrente en la literatura revisada. Hallazgos de
investigaciones similares, como el estudio de Pichugin et al
(2022), indican que la integracion efectiva de herramientas
digitales se asocia positivamente con un mejor desempeiio
de los estudiantes, lo que muestra la importancia de las es-
trategias de ensefianza tecnologica.

La revision de la literatura muestra que el uso de herra-
mientas digitales en la ensefianza del inglés en la educacion
superior tiene un impacto significativo en el aprendizaje
de los estudiantes y, por tanto, en el rendimiento escolar.
Sin embargo, se necesita mas investigacion para explorar
las formas especificas en que estas herramientas afectan
el aprendizaje y como se pueden optimizar para satisfacer
las diversas necesidades de los estudiantes en el entorno
escolar.

DISCUSION

El aprendizaje del inglés se basa en como adquirir ha-
bilidades lingiiisticas en este idioma; incluye habilidades
de comprension y dominio en areas como escuchar, hablar,
leer y escribir en inglés. Esto se logra a través de una va-
riedad de métodos y enfoques de ensefianza que pueden
incluir clases presenciales, cursos en linea, inmersion lin-
giiistica, interaccion con hablantes nativos, uso de recursos
multimedia, etc. (Cabezas et al., 2021, p. 19). Aprender in-
glés tiene muchos propdsitos, como desarrollar habilidades
comunicativas para la vida cotidiana, preparar conocimien-
tos para la educacion superior, mejorar las oportunidades
profesionales o comunicarse en el entorno global. Convir-
tiéndose en un proceso continuo que varia en duracion y
enfoque segun las necesidades del individuo y los objetivos
especificos para dominar este idioma. Acorde, la Universi-
dad Internacional de La Rioja & Mosquera (2023) desde
2016, el estudio del idioma inglés ha influenciado a los in-
vestigadores, quienes han decidido abordar el tema desde
la perspectiva de la educacion formal y del idioma mis-
mo. La tecnologia se utiliza en entornos educativos como
una forma de resolver problemas y las TIC se consideran
la forma de utilizar esta tecnologia de forma eficaz (Ledn,
2021).

Los hallazgos revisados sugieren que el uso de herra-
mientas digitales tiene un impacto positivo en el aprendi-
zaje del inglés como lengua extranjera en el ambito uni-
versitario. Investigaciones como la de Chen et al (2020)
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respaldan la idea de que plataformas interactivas y conte-
nido multimedia contribuyen a un aprendizaje mas contex-
tualizado y participativo, mejorando las habilidades lin-
giiisticas de los estudiantes.

Por otro lado, las herramientas digitales incluyen una
gama de recursos, aplicaciones y herramientas tecnologi-
cas disefiadas para gestionar, o potenciar diversas activi-
dades en un entorno digital. Estas herramientas incluyen
software, aplicaciones web, bases de datos en linea, dispo-
sitivos electronicos y otros recursos técnicos que nos per-
miten realizar tareas especificas de manera mas eficiente,
colaborativa o creativa en el entorno digital. Sus habilida-
des y adaptabilidad crean numerosas herramientas para di-
versos sectores, desde la educacion y la comunicacion has-
ta la productividad, la creatividad, la gestion de proyectos
y otros campos, proporcionando soluciones técnicas ade-
cuadas a las necesidades y objetivos de los usuarios en el
entorno digital (Cacuango & Ramirez, 2021). Se ha cons-
tituido como un método que puede incorporar herramien-
tas digitales para mejorar el aprendizaje del idioma inglés
entre estudiantes. Los resultados muestran en 14 articulos
cientificos publicados en revistas de prestigio que las herra-
mientas digitales facilitan el aprendizaje y contribuyen al
desarrollo de las habilidades de hablar, escribir y escuchar
(Valera et al., 2023).

La diversidad de herramientas digitales utilizadas en
la ensefianza del inglés en educacion superior destaca la
versatilidad de enfoques. Garcia & Lopez (2018) subrayan
la eficacia de las aplicaciones moviles para el refuerzo del
vocabulario, mientras que Kim et al (2021) exploran el po-
tencial de las plataformas de aprendizaje en linea. Estos
resultados indican que la seleccion cuidadosa de herra-
mientas digitales puede alinearse con objetivos especificos
de ensefanza y aprendizaje. Se observa que las herramien-
tas multimedia contribuyen a la construccion activa de
conocimiento por parte de los estudiantes. La teoria de la
cognicion situada Brown et al (1989) respalda la idea de
que el aprendizaje efectivo ocurre cuando los estudiantes
participan activamente en contextos auténticos, un aspecto
facilitado por las herramientas digitales interactivas.

En cuanto al rendimiento académico de nivel superior,
se refiere a la medicion o evaluacion del desempeiio de los
estudiantes en un entorno universitario o de educacion su-
perior (Monroy et al., 2018). Esta evaluacion puede basarse
en una variedad de factores, como calificaciones recibidas
por materias, participacion en actividades extracurricula-
res, logros académicos, investigaciones realizadas, proyec-
tos desarrollados y otras calificaciones, o muestra el nivel
de competencia y progreso del estudiante en su area de es-
tudio para analizar (Heredia et al., 2020). Asi mismo, el
uso de herramientas multimedia en el programa educativo
puede mejorar significativamente el rendimiento escolar.
Una combinacion de recursos de audio, interactivos y dina-
micos promueve la comprension de conceptos complejos al
presentar la informacion de una manera visual y atractiva.
Estos recursos fomentan la participacion de los estudiantes,
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lo que permite un aprendizaje mas independiente y auto-
dirigido. Los multiples métodos de presentacion también
permiten que la multimedia se adapte a diferentes estilos de
aprendizaje, promoviendo una comprension mas profunda
del contenido y mejorando la retencidn a través de una ex-
periencia inmersiva y participativa (Cavenago, 2022).

El vinculo positivo entre el uso de herramientas digi-
tales, el aprendizaje de inglés y el rendimiento académico
resuena con las conclusiones de estudios anteriores (Li &
Wang, 2017), la mejora en el rendimiento académico se
presenta como una consecuencia directa de estrategias pe-
dagogicas basadas en la tecnologia. Sin embargo, es crucial
reconocer que la efectividad de estas herramientas depende
de su integracion coherente en el plan de estudios y de la
capacitacion adecuada de los docentes (Anderson & Smi-
th, 2019).

A pesar de los resultados alentadores, existen barreras
a considerar. La brecha en la capacitacion docente para la
integracion efectiva de herramientas digitales y la necesi-
dad de evaluar constantemente su impacto a largo plazo
son areas clave para futuras investigaciones. Ademas, la in-
clusion de estudios con disefios metodologicos mas robus-
tos contribuira a fortalecer la validez de las conclusiones
obtenidas. En conjunto, la comprension de la interrelacion
entre la educacion superior, el aprendizaje del inglés, las
herramientas digitales y el rendimiento académico, propor-
cionan un marco conceptual solido respaldado por investi-
gaciones relevantes en el campo.

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados revela una serie de ha-
llazgos que tienen implicaciones importantes para nuestra
comprension de las relaciones entre la educacion superior,
el aprendizaje del idioma inglés, las herramientas digita-
les y el rendimiento académico. La evidencia acumulada
respalda la idea de que la incorporacion de herramientas
digitales a la ensefanza del inglés en la educacion supe-
rior puede tener un impacto positivo en el aprendizaje y el
rendimiento de los estudiantes. Sin embargo, es necesario
centrarse en la formacion de docentes y la evaluacion de
estas actividades para que sean efectivas en el largo plazo.

La investigacion revel6 la diversidad de eleccion y uso
de herramientas multimedia por parte de los profesores de
educacion superior. Varios enfoques, desde plataformas
interactivas hasta aplicaciones moéviles, mejoran la adap-
tabilidad de los educadores para satisfacer las necesidades
unicas de los estudiantes. Los datos analizados apoyan la
idea de que el uso efectivo de herramientas multimedia se
relaciona positivamente con el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. Se identificaron la interactividad, la vi-
sualizacion de contenidos y la facilidad de acceso como
elementos clave que contribuyen a una experiencia de
aprendizaje eficaz.

A pesar de los efectos positivos observados, el analisis
también identific6 importantes desafios para la implemen-
tacion de herramientas multimedia. La falta de formacion
especial del profesorado y la necesidad de apoyo escolar
parecen impedir que estas herramientas incrementen su
formacion. Se encontr6 una correlacion entre las habilida-
des digitales de los estudiantes y el rendimiento académico,
destacando la importancia de mejorar las habilidades digi-
tales como parte integral de la preparacion universitaria.
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La falta de interés de estudiantes de primer nivel de Carreras
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en la ensefianza y
aprendizaje de tutorias académicas en modalidad virtual
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tutoring through virtual mode
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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue realizado en estudiantes de primer nivel de las carrereas de pregrado de la
Facultad de Ciencias Humanas y Educacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Su objetivo fue analizar las va-
riables intervinientes en el proceso de enseflanza-aprendizaje de tutorias académicas y determinar su influencia
en la falta de interés en la modalidad virtual durante el ciclo marzo-agosto 2023. Para el efecto, se revisaron fuen-
tes bibliograficas y posteriormente se aplicd un cuestionario que permitié obtener fundamentos tedricos y datos rea-
les de los parametros que envuelven el quehacer de la ensefianza virtual. Los resultados reflejan aspectos relevan-
tes que a menudo se mantienen ocultos en el desarrollo de las actividades mediante el uso de medios tecnologicos.

Palabras claves: Aprendizaje, Enserianza, Desercion Académica, Medios Tecnologicos, Modalidad Virtual.
Abstract

The present research work was carried out on first-level undergraduate students of the Faculty of Educational Sciences of
the Technical University of Cotopaxi. Its objective was to analyze the variables involved in the teaching-learning process
of academic tutoring and determine its influence on the lack of interest in the virtual modality during the March-August
2023 cycle. For this purpose, bibliographic sources were reviewed and subsequently applied a questionnaire that allowed
us to obtain theoretical foundations and real data on the parameters that involve the task of virtual teaching. The results
reflect relevant aspects that are often kept hidden in the development of activities through the use of technological means.

Keywords: Learning, Teaching, Academic Dropout, Technological Means, Virtual Modality.
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INTRODUCCION

a educacion en modalidad virtual en la actualidad ha

marcado una gran diferencia en la manera de desarro-
llar las actividades académicas y el modo de como los es-
tudiantes reciben sus clases de tutorias, pues es indudable
que la pandemia COVID 19 cambi6 la forma de vida en
toda la humanidad.

Es fundamental que se conozca que los altos indices
de falta de interés que se viven en la actualidad se deben a
muchos procesos que han sido revocados de manera directa
por los efectos causados por la pandemia del COVID — 19
y la estrategia aplicada de la educacion virtual, ya que no
todos cuentan con los medios para su adecuada aplicacion
(Delgado Villavicencio, 2021).

Con base a lo expuesto, se observo en estudiantes de
primer nivel de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)
un indeterminado grado de falta de interés que coincide con
la aplicacion de la modalidad virtual de estudios en tutorias
durante el ciclo académico que comprendi6 los meses de
marzo — agosto 2023. Existe la posibilidad de considerar
que la causa principal de la falta de interés sea la ausencia
de medios tecnoldgicos y materiales esenciales que limitan
o impidan que el estudiante pueda tener su participacion
activa dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en
modalidad virtual, esta situaciéon motiva a estudiar el pre-
sente caso y tratar de determinar cual es la influencia o el
impacto de la modalidad virtual en cuanto a la falta de in-
terés en los estudios.

La principal razén para que los estudiantes decidan
abandonar sus estudios se evidencia que es la falta de re-
cursos economicos, seguido por el bajo rendimiento, estos
factores influyen en gran medida para que no puedan con-
tinuar su proceso de formacion académica (Calderon Ruiz,
2021).

Para analizar la falta de interés se plantearon interro-
gantes que llevaron a identificar ;Cual es la causa princi-
pal que provoca la falta de interés de los estudiantes de la
UTC en las tutorias de modalidad virtual?, ;como afecta la
modalidad virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje?,
(existen los recursos tecnologicos necesarios para garanti-
zar el desarrollo de actividades académicas?; con esta guia
se analizo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de
modalidad virtual en tutorias académicas y su influencia en
la falta de interés de estudiantes de primer nivel de carreras
de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion durante
el periodo académico 2023.

Herencia de una pandemia

La pandemia de COVID-19 obligé a las instituciones
educativas a implementar la modalidad virtual de estudio.
Esta modalidad tuvo efectos positivos y negativos en los
estudiantes.
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Por un lado, la modalidad virtual permitio que los estu-
diantes que viven en zonas remotas o que tienen dificulta-
des para asistir a clases presenciales pudieran acceder a la
educacion. Ademas, la modalidad virtual ofrece flexibili-
dad y ahorro de costos.

Por otro lado, la modalidad virtual puede ser desafian-
te para algunos estudiantes. Algunos estudiantes pueden
perder interés en las clases virtuales debido a la falta de
interaccion con el docente y los compaieros de clase. Asi-
mismo, algunos estudiantes pueden tener dificultades para
acceder a internet o a los recursos tecnoldgicos necesarios
para participar en la educacion virtual.

Madriz (2016) define la desercion a la educacion virtual
como el abandono definitivo por parte del usuario de la pla-
taforma educativa o entorno virtual de aprendizaje. Madriz
sefiala que la desercion puede deberse a una variedad de
factores, incluidos factores personales, socio-econémicos,
académicos y técnicos.

La modalidad virtual de estudio es una alternativa via-
ble para la educacion, pero es importante tomar medidas
para minimizar los efectos negativos de esta modalidad.

La modalidad virtual de clases ha traido consigo una
serie de desafios y situaciones para los estudiantes. Muchos
de ellos no estaban preparados para este tipo de enfoque
educativo, ya que carecian de los recursos tecnologicos ne-
cesarios. Ademas, la enseflanza en linea a menudo implica
estar frente a una computadora, lo que puede propender a
generar distracciones que afectan el rendimiento. Esto ha
llevado a que algunos estudiantes se sientan frustrados, es-
tresados e incluso consideren abandonar sus estudios.

Una de las principales causas de este problema es la fal-
ta de interés por parte de los estudiantes, a menudo debido
a la limitada conectividad virtual y la falta de recursos ne-
cesarios para el aprendizaje en linea. Es esencial destacar la
importancia de involucrar a los estudiantes en este proceso
y explicarles como esta estrategia de aprendizaje puede ser
beneficiosa para ellos, a fin de mitigar en la medida de lo
posible la falta de interés (Delgado Villavicencio, 2021).

El estudio pretende contribuir a la sociedad y a futuros
trabajos de investigacion, en particular a la comunidad uni-
versitaria, sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la modalidad virtual y su influencia en la falta de
interés en los estudiantes.

La educacién virtual y sus aliados

La metodologia de ensefianza en la educacion virtual es
un plan de estudio que, si los docentes no aplican las técni-
cas, métodos y recursos apropiados en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, puede contribuir a la falta de interés. En
este contexto, es esencial incorporar el método e-Learning,
ya que facilita la comunicacion en la ensefianza y promue-
ve la interaccion y la conexion entre los participantes en el
proceso educativo. Ademas, el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs) es fundamental
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en la metodologia de ensefianza en la educacion virtual, ya
que ofrece nuevas oportunidades para enriquecer el conoci-
miento (Pareja Mancilla & Penafiel Sanchez, 2021).

Aunque la educacion virtual es un tema innovador en la
actualidad, todavia persiste la falta de comprension sobre
como implementarla en el ambito educativo. Esta carencia
se traduce en una ausencia de apoyo académico en los ho-
gares a través de herramientas tecnoldgicas, lo que resulta
en un nivel de aprendizaje por debajo de lo esperado. Dada
la complejidad de la educacion virtual, las instituciones
educativas la restringen mayormente a niveles educativos
superiores (Jurado Barona, 2022).

Es evidente que la educacion virtual no siempre garan-
tiza un desarrollo educativo optimo. Esto tiene un impacto
significativo en la calidad de la educacion de nifios y ado-
lescentes de todos los sectores, especialmente en aquellos
que son mas vulnerables (Delgado Villavicencio, 2021).

Las TIC han generado un modo de ensefianza en el pro-
ceso de formacion, tanto del docente como del estudiante,
determinandose la gran necesidad de establecer estrate-
gias idoneas que respondan a requerimientos complejos y
transcendentales de cara a las transformaciones que tienen
actualmente las instituciones educativas a nivel superior
(Venegas & Proafio, 2021).

La “innovacion tecnologica” en la educacion lleva a
que los nuevos materiales se utilizaran con empleo de nue-
vas practicas, concepciones e imaginarios entre los consu-
midores (Pérez, 2020).

Segtn el Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
sos-INEC (2018), los aparatos tecnoldgicos como celula-
res, tabletas, computadores son las herramientas mas va-
liosas hoy en dia para estudiantes y docentes, ya que estos
aparatos permiten la interaccion continua y facilitan la uti-
lizacion de diversas herramientas tecnoldgicas para mejo-
rar el aprendizaje y la ensefianza en la educacion (Rea et
al., 2020).

En las estadisticas publicadas por el (INEC, 2022) se
menciona que en el segundo trimestre del afio 2022 a nivel
nacional el 40,4% de la poblacion en sus hogares disponen
de computadora de escritorio, laptop o tablet. También el
60% de la poblacion nacional tiene acceso a internet en los
hogares, siendo asi que el 12,3% de la poblacion utilizan el
servicio de internet para la educacion y aprendizaje.

Retos de la educacion virtual

Ser un estudiante virtual no se limita a estar familiari-
zado con la tecnologia, implica ser competente en una serie
de acciones relacionadas con el aprendizaje en entornos di-
gitales. Esto abarca conocer como abordar el estudio en un
entorno digital, comprender las expectativas mutuas entre
estudiantes y docentes, y adoptar una actitud, expectativas
y comportamiento apropiados para aprender de manera
efectiva en un entorno telematico (Gros Salvat et al., 2011).

Al igual que en un entorno educativo tradicional se re-
quiere la capacidad de ingresar y salir de un aula, escribir
en una pizarra y navegar por los pasillos para llegar a la
siguiente clase, en un entorno en linea, es esencial partici-
par en las actividades de formacion, acceder a los recursos
necesarios, comunicarse con otros participantes y realizar
diversas acciones mediante herramientas digitales (Gros
Salvat et al., 2011).

Por otro lado, se requiere que los profesores estén pre-
parados para utilizar tecnologias, herramientas y platafor-
mas de manera efectiva, empleando un lenguaje claro y
didactico en el contexto de la educacion virtual (Valero-Ce-
defio et al., 2020).

Surgen obstaculos en la educacion, como la falta de
acceso a computadoras en areas rurales, brechas digitales,
limitaciones estructurales y la necesidad de mejorar la alfa-
betizacion digital de docentes y representantes. Ademas, el
cambio de un entorno de aulas a uno basado en computado-
ras puede tener un impacto significativo en las profesoras
que también son jefas de hogar, ya que deben equilibrar las
demandas del trabajo con las responsabilidades familiares
(Valero-Cedefio et al., 2020).

En la educacion virtual es esencial combinar tanto el
aprendizaje sincronico como el asincronico. Los estudian-
tes pueden percibir que los docentes no pasan suficiente
tiempo en las clases sincronicas, lo cual es una consecuen-
cia natural de la transicion de un enfoque presencial a uno
virtual sin una comprension adecuada de las estrategias y
metodologias involucradas (Vivar, 2021).

El aprendizaje sincronico implica una interaccion en
tiempo real entre docentes y estudiantes, lo que permite
consultas durante la clase y su resolucion inmediata (Fuen-
tes, 2021). Sin embargo, el uso masivo de la comunicacion
sincronica a través de la videoconferencia ha presentado
desafios relacionados con la calidad de la conexion, el ac-
ceso a internet, la disponibilidad de equipos tecnologicos
adecuados y otras cuestiones que varian segun los paises
(Moran et al., 2021).

El aprendizaje asincronico, por otro lado, se lleva a
cabo a través de material y recursos previamente propor-
cionados por el docente, permitiendo a los estudiantes
aprender a su propio ritmo y gestionar su tiempo para abor-
dar cada asignatura. Aunque no implica una comunicacion
en tiempo real, brinda flexibilidad y la posibilidad de que
los aportes de los estudiantes queden registrados en la pla-
taforma virtual, lo que permite una gestion individualizada
del aprendizaje (Fuentes, 2021).

La falta de interés como factor de desercion
académica

La falta de interés es un fenomeno educativo que afecta
a la poblacion estudiantil. Para una mejor comprension, se
han analizado conceptos relacionados como la escolariza-
cion, el sistema educativo, la falta de interés y sus diversas



manifestaciones a través de la revision de fuentes digitales,
libros electronicos y otras fuentes de informacion (Vaca et
al., 2021).

La desercion escolar por su lado es un problema signi-
ficativo que impacta el sistema educativo a nivel nacional
sin distincion del tipo de sistema educativo. Las causas de
la desercion varian, incluyendo factores socioeconémi-
cos, ubicacion geografica, conflictos familiares y la falta
de motivacion hacia los estudios. Encuestas realizadas por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el
Sistema Nacional de Estadisticas y Censos del Ministerio
de Educacion (SINEC) en 2010 sefialan que la desigual dis-
tribucion de recursos, la falta de infraestructura y la deser-
cion escolar son las principales causas que contribuyen al
bajo rendimiento educativo (Calderén Ruiz, 2021).

La situacion econémica de los padres no deja de ser el
factor principal que contribuye a la desercion escolar, espe-
cialmente en las areas rurales donde la pobreza extrema ha
aumentado debido a la pandemia. Tanto los docentes como
las familias y la comunidad educativa han tenido que adap-
tarse a la modalidad de estudio virtual, lo que representa
un cambio significativo en la educacion (Mendoza, 2022).

La desercion escolar atribuida a problemas familiares
puede ser el resultado de diversas causas, como familias
disfuncionales, embarazos en adolescentes, discapacidades
de los padres, alcoholismo y violencia doméstica, lo cual
afecta el desempeiio académico de los nifios y adolescen-
tes. La familia desempeia un papel crucial en el desarrollo
del interés del estudiante en su educacion, y su influencia es
fundamental para que el niflo se convierta en un explorador
del conocimiento y adquiera un aprendizaje significativo
(Guerrero Villavicencio & Vera Villon, 2022).

El rendimiento académico se refiere a la medida en
que los estudiantes logran sus objetivos educativos en un
periodo académico determinado, a través de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas. Es un indicador de lo que los
estudiantes han aprendido como resultado de la instruccion
y su capacidad para responder a los objetivos y competen-
cias del proceso educativo (Sulca Suque, 2022).

El estado emocional y su impacto en el proceso de
aprendizaje se relaciona con la personalidad, sentimientos,
emociones, relaciones interpersonales, autoestima, motiva-
cioén y comunicacion de un individuo. El estado emocio-
nal puede influir en la forma en que una persona aprende,
afectando la socializacion y otros aspectos del aprendizaje.
Problemas emocionales y conductuales a veces se asocian
con trastornos del aprendizaje, pero también pueden ser re-
sultado de condiciones como la pobreza extrema, carencias
afectivas y falta de incentivos para aprender, lo que puede
predisponer al bajo rendimiento y la falta de interés (Gue-
rrero Villavicencio & Vera Villon, 2022).

Todos estos factores enunciados alimentan la falta de
interés en los estudios desencadenando asi el bajo rendi-
miento y desercion académica.
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MATERIAL Y METODOS

Se analizd documentacion de fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema de estudio, el estado del arte se
estructuro a partir de informacion obtenida de gestores bi-
bliograficos. La informacion se clasifico por afios de pu-
blicacion, tematica, objetivos, resultados y conclusiones,
esto permitié tener una fundamentacion de base para la
discusion de resultados relacionados directamente con los
datos obtenidos a través de la aplicacion de un cuestionario
a la poblacion conformada por estudiantes de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. En la Tabla 1 se describe la poblacion
objeto de estudio.

Tabla 1
Descripcion de la poblacion

Descripcion Numero estudiantes

Primer ciclo de la carrera de 30
Educacion Basica

Primer mivel de la carrera de 50
Educacion Inicial

Primer mivel de la carrera de 50
Pedagogia de los Idiomas
Nacionales v Extranjeros
SUMA TOTAL

150

ANALISIS Y RESULTADOS

Segiin Moreno (2005), el analisis de datos implica la
agrupacion de resultados de acuerdo con criterios que per-
mitan deducir la situacion real de la cuestion. En linea con
lo manifestado, Talaya (2008) sostiene que “el analisis de
datos implica la organizacion de la informacion recopilada
en funcion de las caracteristicas especificas de los objetos
de estudio, las variables investigadas y los instrumentos
utilizados” (p. 302).

Una vez aplicado el instrumento de recopilacion y re-
gistro de datos a toda la poblacion seleccionada, se proce-
dio a realizar el analisis critico. Esto permitio identificar
las causas relacionadas con los objetivos de investigacion
y considerar posibles alternativas y soluciones para el tema
en estudio.

Se disefi6 una tabla para cada pregunta del cuestionario,
incluyendo la escala y los valores derivados del analisis es-
tadistico descriptivo. Asi, se disefiaron graficos de barras
que representan los resultados en términos de cantidades y
porcentajes como se visualiza en la Tabla 2 y representada
en la Figura 1.
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Tabla 2

Resultados de datos obtenidos en encuesta

Escala Frecuencia Porcentaje
18 a 20 afios 134 8933
Fdad 21 a 23 afios 14 9.33
24 a 26 afios 1 0.67
27 y mas 1 0.67
Género Mascu%ino 105 70,00
Fememno 45 30,00
Modalidad Presencial 12 8.00
estudios  Semipresencial 4 2.67
tutorias  Virtyal 134 89,33
Computador 12 8.00
Dispositivo Laptop 21 14,00
para clases Celular 109 72,67
Ninguno 8 533
.. Wi-fi 119 7933
Conexion
Datos 31 20687
c L Siempre 40 26,67
OREXION A veces 32 21,33
clara a
. Raravez 63 42.00
internet
Nunca 15 10,00
Muy interesantes 21 14,00
Interesantes 48 32,00
Clases son ]
Poco interesantes 73 48.67
Mada interesantes 8 5.33
Mucho 15 10,00
Aprendizaje Lo suficiente 33 35,33
virtual Poco 78 52,00
Nada 4 2.67
Situacion economica 52 34.67
Problemas familiares 22 14.67
Causas de
desercién Problemas de salud 11 7.33
Falta de interés 43 32,00
Problemas de vivienda 17 11,33
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Figura 1
Resultado de datos obtenidos en encuesta
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En los resultados del trabajo se puede apreciar que la
mayoria de los estudiantes, 134 que representan el 89,33%,
se ubican en un rango etario de 18 a 20 afos. De igual
forma, se observa que el 70% de la poblacion encuestada
pertenece al género masculino, con 105 casos de los 150
aplicados. En cuanto a la modalidad de estudios, 134 es-
tudiantes, con el 89,33% indican que reciben tutorias vir-
tuales. El celular resulta ser el dispositivo mas utilizado en
clases con 109 participantes y el 79,33%. La conexién a
clases la realizan mediante Wi-Fi en un porcentaje de 79,33
y 119 participantes. En relacion con la claridad de conexion
a internet 63 (42%) indican que rara vez la conexion es
clara, mientras que 40 (26,67) manifiestan que siempre. El
48,67%, que son 73 casos, expresan que las clases son poco
interesantes, 48 casos reflejan con el 32% que las clases
son interesantes; de igual forma, 21 casos (14%) y 8 casos
(5,33%) manifiestan que las clases son muy interesantes y
nada interesantes, respectivamente. En cuanto lo relaciona-
do al aprendizaje virtual, 78 estudiantes, que representan el
52%, indican que aprenden poco, 53 estudiantes (35,33%)
dicen que aprenden lo suficiente y mucho y poco se distri-
buye con 15 y 4 casos, representando el 10% y el 2,67%.
Finalmente, como causa de desercion académica mas rele-
vante, se identifica a la situacion econdémica y a la falta de
interés con 52 casos (34,67%) y 48 casos (32%).

DISCUSION DE RESULTADOS

La asistencia a clases se realiza a través del celular y
mediante Wi-Fi con el 79,33% de uso, en tal razon, los es-
tudiantes siempre asisten a clases virtuales ya que disponen
de los medios necesarios para sus actividades, lo cual en
parte coincide con la investigacion de (Quiroz Ruiz, 2022)
donde los individuos que usan el computador con mas fre-
cuencia tienen tasas de asistencia escolar 9.4 puntos por-
centuales, y muestran que los individuos que tienen acceso
a internet en sus hogares tienen una probabilidad de estar
estudiando (en cualquier nivel educativo) de 5.6 a 5.8 pun-
tos porcentuales mas alta que quienes no tienen internet.

Concomitante con los hallazgos, se identifica que la co-
nexion a internet no es la 6ptima, incidiendo en un 42% de
la poblacion objeto de estudio, lo que conlleva mostrar un
elevado nivel de desinterés en las clases que afecta a la ca-
lidad de aprendizaje, coincidiendo asi con la investigacion
de Delgado Villavicencio (2021) el cual nos mencionaba
que la educacion virtual tiene grandes consecuencias en la
calidad educativa en los nifios y adolescentes de todos los
sectores, de manera primordial en aquellos mas vulnera-
bles.

Por su parte, Gomez et al. (2022) dicen que los estu-
diantes desisten de continuar en el proceso educativo de-
bido a factores que inciden desde diversos puntos de vista,
pasando desde motivos personales, conflictos familiares o
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emocionales, factores socio econdomicos o bien una buena
conexion a internet que garantice el desarrollo normal de
este proceso educativo, lo cual se corrobora en la presen-
te investigacion, puesto que el 34,67% manifiestan tener
problemas econdmicos, el 14,67% indican tener proble-
mas familiares, el 7,33% dicen tener problemas de salud,
el 32% reflejan falta de interés y el 11,33% con problemas
de vivienda como los causales para la desercion académica.

Por otra parte, se observa un acercamiento en resultados
con lo expresado por (Jurado Barona, 2022) quien afirma
que los estudiantes manifiestan cierta aversion en su for-
macion académica, presentando dificultades en los niveles
superiores, al tener escasa asimilacién del conocimiento
practico, debido a la metodologia participativa que asisten
los docentes de forma activa en clases presenciales.

CONCLUSIONES

La falta de interés en las clases virtuales para tutorias es
una de las principales causas para determinar que el proce-
so metodologico o técnico de llevar una clase virtual no da
los resultados esperados con un buen nivel de aprendizaje.

Se determina que la educacion virtual tiene ventajas y
desventajas que afectan en el proceso de enseflanza apren-
dizaje de tal manera que no existe motivacion para conti-
nuar con esta modalidad para el caso de tutorias.

Queda claro también que existen factores intervinientes
que afectan al desarrollo académico como mala conexion a
internet, problemas personales y dispositivo electronico no
recomendado para aplicar un proceso de clases virtuales.
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Resumen

El estrés es una problematica que afecta a las personas en general, sumado a esto, la presencia de la pandemia por el CO-
VID 19 increment6 los niveles de estrés debido a la nueva modalidad de trabajo virtual adoptada por la sociedad, esta mo-
dalidad fue indispensable para continuar con las actividades laborales; ante esta realidad, diversos estudios confirman los
beneficios de la recreacion para contrarrestar los efectos del estrés. A partir de lo mencionado, se presenta el trabajo de in-
vestigacion que pretendio diagnosticar los niveles de estrés laboral en docentes en tiempo de pandemia y sus implicaciones
teoricas en relacion de la recreacion laboral. La investigacion se desarrolld de acuerdo con los lineamientos del disefio do-
cumental, de campo, los métodos utilizados fueron analitico y sintético. La poblacion de estudio estuvo constituida por 80
docentes, 48 mujeres y 32 hombres. El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el test estandarizado de Maslach
(MBI). El hallazgo mas importante esta en relacion a la dimension cansancio emocional, en donde el pretest con el 81% en
las mujeres y el 78% en hombres presentaron agotamiento o cansancio emocional alto. A partir de estos resultados preli-
minares se evidencia que existen problemas del sindrome de burnout. En funcion de estas consideraciones y producto de la
revision documental se concluye que existen beneficios de la recreacion que permiten contrarrestar los efectos del estrés.

Palabras claves: Recreacion Laboral, Estrés, Docentes, Tiempos de Pandemia, Sindrome de Burnout.
Abstract

Stress is a problem that affects people in general, added to this the presence of the COVID 19 pandemic, increa-
sed stress levels due to the new virtual work modality adopted by society, this modality was essential to con-
tinue with work activities; Faced with this reality, several studies confirm the benefits of recreation to coun-
teract the effects of stress. Based on the above, the research work that aimed to diagnose the levels of work stress
in teachers in times of pandemic and theoretical implications in relation to work recreation is presented.
The research was developed according to the guidelines of documentary and field design, the methods
used were analytical, synthetic. The study population consisted of 80 teachers, 48 women and 32 men.
The data collection instrument used was the Maslach standardized test (MBI). The most important fin-
ding is in relation to the dimension of emotional fatigue, where 81% of women and 78% of men pre-
sented exhaustion or high emotional fatigue in the pre-test. From these preliminary results, it is evident
that there are problems with the burnout syndrome. Based on these considerations and as a result of the
documentary review, it is concluded that there are benefits of recreation that allow counteracting the effects of stress.

Keywords: Work Recreation, Stress, Teachers, Pandemic Times, Burnout Syndrome.
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INTRODUCCION

1 director general de la Organizacion Mundial de la Sa-

lud (2020) manifiesta que son preocupantes los efectos
que causo6 la pandemia en la salud psicoldgica de la po-
blacion mundial. El temor al contagio, el fallecimiento de
algiin familiar, el aislamiento social y la reduccion de in-
gresos economicos en muchos de los casos por la pérdida
de empleos ha causado estrés y ansiedad (OMS 2020).

En un estudio realizado en la ciudad de México con una
muestra de 120 docentes se pudo observar que “la labor
docente es reconocida como altamente estresante por las
demandas de las tareas y las condiciones en que se reali-
zan” (Guzman & Viera, 2020, p.23). A nivel del continen-
te americano existen estudios realizados sobre el estrés en
docentes y la realidad es que el estrés no deja de ser un
factor preocupante, situacion que se agrava con la actual

Tabla 1
Estrés laboral en los docentes en tiempos de pandemia
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pandemia, siendo necesario buscar alternativas de solucion
al problema.

Osorio y Cardenas (2017) manifiestan que “en Colom-
bia y Ecuador se encontré un nivel alto de estrés, donde
se evidencié que la causa mas redundante fue la falta de
estructura organizacional” (p. 645). Como se puede obser-
var, los paises de América del Sur no son la excepcion en
cuanto a estrés en docentes, por el contrario, en los paises
de escasos recursos econdmicos la situacion se agrava mas,
ya que, al no contar con el financiamiento adecuado, se di-
ficulta la capacitacion del personal docente y la adquisicion
de medios tecnologicos para que faciliten la labor docente
en tiempos de pandemia.

En este contexto, las autoras del presente documento,
con el propdsito realizar un acercamiento a la realidad del
problema, aplicaron una encuesta a 40 docentes para iden-
tificar a priori el estado de los docentes en relacion con el
estrés laboral:

Pregunta

Porcentaje

Antes de desarrollar 1a actividad de teletrabajo, no recibieron capacitacion en

60%

el manejo de tecnologias de la informacién v comunicacién

Consideran que trabajan mas horas en la modalidad de teletrabajo que cuando 82%

lo hacian presencial

Se estresan frecuentemente al realizar el teletrabajo 82%
Usualmente presentan dolores musculares 42 3%
Se encuentran afectado emocionalmente a causa del aislamiento social 47 .5%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes.

Basandose en los resultados obtenidos se puede eviden-
ciar que existe un alto nivel de estrés que afecta a los do-
centes, principalmente a causa de la sobrecarga de trabajo,
la poca capacitacion en el manejo de la tecnologia virtual,
el sedentarismo y sumado a esto la afectacion emocional
provocada por el aislamiento social, por el miedo al con-
tagio o pérdida de algun familiar a causa de la pandemia.
A partir de la presente realidad, se propuso desarrollar una
investigacion formal en donde se utiliz6 un test estandari-
zado que evalta de forma técnica los problemas relaciona-
dos con el estrés laboral, este test es conocido como “test
estandarizado de Maslach (MBI)”.

En funcion de la problematica evidenciada se propuso
la siguiente pregunta investigativa que serd resuelta a tra-
vés de la recopilacion de datos primarios y secundarios.

(Cual es diagnostico en relacion a los niveles de estrés la-
boral en docentes en tiempo de pandemia y los beneficios
de la recreacion laboral? Para ello se plantea el objetivo de
la investigacion: Diagnosticar los niveles de estrés laboral
en docentes en tiempo de pandemia y beneficios de la re-
creacion laboral.

En este sentido, la relevancia se debe a que existe un
alto porcentaje de estrés en los docentes, debido a la nueva
modalidad de trabajo virtual, que se implant6 en la pande-
mia mundial del COVID 19, estos altos niveles de estrés
causaron problemas de salud, afectando el desempefio la-
boral y familiar, por ello es necesario disminuir el estrés
del personal docente mediante la propuesta de actividades
relacionadas a la recreacion laboral. En el ambito social el
presente articulo contribuye a mejorar la calidad de vida
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de los docentes y autoridades de la institucion educativa,
quedando la posibilidad de ampliar este beneficio al resto
de instituciones.

En relacion a la utilidad tedrica del presente trabajo,
servira de punto de partida para investigaciones posteriores
y de apoyo a otras areas de estudio vinculadas a la tema-
tica de la salud, puesto que la recreacion comprende acti-
vidades motivadoras que contribuyen a liberar el estrés y
a mantener el equilibrio emocional, para de esta manera
crear un entorno laboral adecuado y evitar las enfermeda-
des ocupacionales.

En relacion al estado del arte, es preciso sefalar que se
presenta varios trabajos relacionados con las variables del
presente estudio, para lo cual se realizé una exhaustiva re-
vision de la literatura a través de bases de datos cientificas,
investigaciones que aportaran en el planteamiento de las
discusiones en los siguientes apartados:

Aplicacion de un programa de recreacion ludica para
disminucion del estrés laboral del personal docente, admi-
nistrativo y de servicio del Colegio Nacional Tarqui, del
D.M. de Quito, en el primer quimestre del afio lectivo 2014-
2015, tesis de prosgrado en la cual se determina la influen-
cia de la aplicacion de un programa de recreacion ludica en
la disminucion del estrés laboral del personal docente, ad-
ministrativo y de servicio del Colegio Nacional Tarqui, los
tipos de investigacion aplicados son: descriptiva, cuantita-
tiva correlacional y cuasiexperimental, se determind que la
mitad de la poblacion labora en un estado de agotamiento
que, a lo largo del tiempo, afecta a las actitudes, al estado
de animo y a su conducta general; ademas, perjudica direc-
tamente al proceso de interaprendizaje y consecuentemente
al nivel de competitividad institucional, llegando a la con-
clusion que los niveles de estrés laboral disminuyeron en
un porcentaje del 21% luego de aplicado el programa de
recreacion al personal (Sanchez, 2015).

Existe otra investigacion titulada “Estrategia de inter-
vencion fisica y recreativa para atenuar las manifestaciones
del estrés en docentes”, tesis de postgrado que determina
la incidencia de una estrategia de intervencion fisica y re-
creativa para atenuar las manifestaciones de estrés en do-
centes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Al-
varez Burneo” de la Ciudad de Loja, en el periodo lectivo
2020-2021. La metodologia utilizada fue documental, de
campo y descriptiva, su principal hallazgo fue en el caso
del pretest de las manifestaciones de estrés, el mayor valor
alcanzado fue de 2,8219 (docentes con estrés), al realizar
la comparacion de este valor con los del postest se encuen-
tran por encima de 1,6089; se llegd a la conclusion que
los resultados obtenidos mediante el test sobre las manifes-
taciones de estrés ponen en evidencia el estado inicial de
los docentes intervinientes, la necesidad y obligacion para
mejorar su salud (Andino-Jumbo & Mateo-Sanchez, 2021).

Continuando con el sustento tedrico, es necesario defi-
nir las variables y elementos que respaldan el estudio tedri-
co presente en el estudio:

Estrés laboral

Mansilla y Favieres (2016) “Llamamos estrés laboral a
un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisio-
logicas y del comportamiento del trabajador a ciertos as-
pectos adversos o nocivos del contenido, el entorno o la
organizacion del trabajo” (p. 1).

Burnout

“Se describe como una respuesta personal a situaciones
de inadecuacion profesional frente a demandas generadas
en el trabajo. Se considera un fendmeno tridimensional que
integra: sentimientos de agotamiento emocional, actitudes
de despersonalizacion hacia alumnos, padres y colegas y
baja realizacion personal, generalmente asociada a la dis-
minucion de la eficacia en el trabajo docente” (Longas et
al., 2012, p. 107).

Recreacion Laboral

Consiste en el conjunto de actividades, emociones, ex-
periencias y vivencias planificadas que se realizan en los
centros de trabajo, las cuales son disefiadas a partir de las
caracteristicas y necesidades de la poblacion, para desa-
rrollar y mantener el equilibrio social, emocional y fisico
del trabajador (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
[MTSS], 2021, p. 1).

Importancia de la recreacion

La recreacion es un derecho humano basico, al igual
que lo son la educacion, la salud y el trabajo. Ninguna per-
sona debe privarse de este derecho por razones de género,
orientacion sexual, edad, raza, credo, estado de salud, dis-
capacidad o condicion econdmica, ya que el Estado debe
garantizar el acceso a la recreacion, la equidad y la justicia
social. La recreacion ademas beneficia al individuo para re-
cuperarse de la labor cotidiana del trabajo, del estrés, del
agotamiento, de cualquier elemento negativo que origina
la rutina diaria,

De acuerdo con Colina (2011) quien manifiesta que “la
Recreacion como componente importante del desarrollo
integral del ser humano ha venido adquiriendo singular im-
portancia en el mundo del trabajo, por cuanto desarrolla
y mantiene la salud integral de los trabajadores, ademas,
brinda estrategias para reducir el estrés laboral” (p. 47).
Vinculado a este concepto es posible afirmar que la prac-
tica regular de la recreacion tiene gran valor en el ambito
laboral, puesto que previene la aparicion de problemas de
salud tanto fisicos y mentales, asimismo, aumenta el rendi-
miento laboral, siendo beneficiados tanto la empresa como
el trabajador.



Beneficios de la recreacion

La recreacion brinda varios beneficios para las perso-
nas que la practican los mismos que se pueden determinar
desde algunos aspectos como son el de la salud, lo fisico,
lo psicoldgico y lo social, segin manifiesta (Sanchez, 2014,
p- 1):

En la salud:

*  Ayuda a mantener una buena calidad de vida.

*  Fomenta habitos saludables.

*  Reduce los factores de riesgo de sufrir de ciertas

enfermedades.

»  Disminuye los gastos en cuanto a salud.

En lo fisico:

»  Favorece el desarrollo de las capacidades fisicas.

* Aumenta la vitalidad para desenvolverse en el tra-

bajo.

En lo psicologico:

. Mejora la autoestima

. Contribuye a reducir los niveles de estrés.

En lo social:

. Fomenta la integracion en la comunidad.

. Ayuda a mejorar las relaciones interpersonales.

. Fortalece la cultura de cada localidad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede ve-
rificar que los beneficios que se obtienen al practicar ac-
tividades recreativas son muy variados en el ambito psi-
cologico, ya que al realizar recreacion pasiva mediante
actividades como observar una obra de teatro, presenciar
un evento deportivo o simplemente observar la naturaleza,
ayudan a la relajacion y disminuir el estrés; de igual mane-
ra, los beneficios de la recreacion activa en el ambito fisico
son multiples, previenen la obesidad, el sedentarismo, for-
talecen huesos y muisculos, aumentan la energia mejorando
asi la salud en general y la calidad de vida.

Tabla 2
Causas del estrés laboral
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La recreacion como necesidad

Colina (2011) sefiala que la recreacion “Es considerada
como una necesidad para los seres humanos de distintas
edades y se reconocen sus beneficios como factor de: sa-
lud, condicion fisica, motivacion y forma de vida para el
bienestar del hombre” (p. 41). Los aspectos antes sefa-
lados dan cuenta de la recreacion como necesidad para el
desarrollo personal, ademas es un derecho, por ende, todas
las personas deben gozar de los multiples beneficios que la
recreacion provee, y el Estado de cada nacion debe garanti-
zar que este derecho se cumpla.

Los seres humanos desde el nacimiento tenemos multi-
ples necesidades que deben ser satisfechas para un adecua-
do desarrollo fisico y psiquico; en este sentido, el término
autorrealizacion es definido por Maslow (1975), “la reali-
zacion de las potencialidades de la persona, llegar a ser ple-
namente humano, llegar a ser todo lo que la persona puede
ser; contempla el logro de una identidad e individualidad
plena” (p. 78). La recreacion como parte esencial de la au-
torrealizacion del ser humano, segin Maslow se encuentra
ubicada en la jerarquia mas alta de la piramide que se puede
observar a continuacion.

Causas del estrés laboral

Acerca de las causas del estrés, Naranjo (2019) mani-
fiesta que cualquier situaciéon que la persona perciba como
una demanda o una amenaza que exija una respuesta rapi-
da, es productora de estrés.

Las causas del estrés laboral son varias de acuerdo con
lo sefialado en la Tabla 2, muchas de ellas dependen del
entorno laboral, sin embargo, el nivel de estrés que produce
en las personas depende de las caracteristicas personales

Causas

Descripeion

Condiciones de trabajo inadecuadas

Jornadas extensas de trabajo
Excesiva responsabilidad
Presion laboral

Inestabilidad laboral

Poca autonomia laboral
Inadecuado control emocional

Trabajar en espacios fisicos reducidos

Trabajar mas de 8 horas dianas

Trabajo extra al que le corresponde

Por parte de los superiores

Mo contar con un contrato de trabajo estable
Limitacion para tomar decisiones propias
Falta de capacidad para entender v contralar
adecuadamente las emociones

Nota. En esta tabla se presenta de manera resumida las causas del estrés laboral.
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y la forma en que de cada individuo enfrenta las diversas
situaciones de su vida.

Cardozo (2016) concluye que, las causas del estrés
laboral no afectan del mismo modo a todas las personas.
Existen personas que pueden sobrellevar una elevada carga
de trabajo, sin embargo, no son capaces de sostener un gran
cargo, o puede ocurrir lo contario, es decir, tener gran res-
ponsabilidad y logran trabajar mejor. Ademas, existen indi-
viduos que poseen la capacidad de mantener el equilibrio
emocional y no se dejan perturbar por un ambiente hostil
entre compafieros, mientras que, para otros, este escenario
puede volverse insostenible (Félix, 2018).

Efectos del estrés

Los efectos del estrés pueden convertirse en graves, se-
gun Cuba (2019) los sintomas mas frecuentes en el docente
que padece el burnout son:

»  Agotamiento fisico, psicologico y emocional

»  Carencia de motivacion en el trabajo

* Actitudes inadecuadas hacia los colegas y los es-

tudiantes

»  Situaciones problematicas de depresion y ansiedad

*  Enfermedades adquiridas

»  Trastornos variados, en el sistema inmunolégico,

asi como en el ambito sexual

*  Disminucion de la eficiencia laboral

*  Ausentismo laboral

En cuanto a la afirmacion anterior, es posible establecer
que el estrés provoca un sin nimero de efectos en el orga-
nismo del ser humano, tanto en el ambito fisico, psicologi-
co y emocional, que en un principio pueden ser leves, sin
embargo, de no ser tratados a tiempo pueden desencadenar
en graves problemas que podrian comprometer la vida de
las personas.

MATERIAL Y METODOS

La metodologia desarrollada del presente articulo esta
en funcion de los siguientes elementos:

El diseio utilizado fue el documental y de campo. Ber-
nal (2010) menciona que estos tipos de investigacion de
campo se apoyan en informaciones que provienen a partir
de la aplicacion de técnicas e instrumentos que permitieron
recolectar informacion sobre la realidad de los docentes so-
bre los niveles de estrés laboral, datos que fueron obtenidos
en el lugar de los hechos. En relacion al disefio documental,
este tipo de investigacion realiza un compilacion de datos
secundarios encontrados en fuentes primarias como articu-
los, tesis, libros, y tomados de bases de datos cientificas
relacionadas con la recreacion laboral y el estrés laboral
(Gomez, 2012).

Asimismo, el alcance de la investigacion es de tipo des-
criptiva, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) se mencio-

na este tipo de investigacion se fundamenta en el analisis de
una situacion concreta del objeto de estudio, caracterizando
sus diferentes propiedades de la recreacion laboral y del es-
trés en docentes. Para ello se utilizaron diferentes métodos
de investigacion como el analitico sintético, que en su debi-
do momento fueron el camino para alcanzar los resultados
esperados y luego construir las conclusiones pertinentes.

En relacion a las técnicas para la recoleccion de datos
de tipo primario y secundarios, se utilizo el test estandari-
zado de Maslach (MBI). Como medio para evaluar el estrés
en los docentes se utilizo el cuestionario estandarizado de
Maslach, el mismo que ya ha sido aplicado a nivel inter-
nacional, en su version original redactado en inglés y lue-
go fue adaptado al castellano, como lo asegura Gil-Monte
(2002) “A la luz de los resultados obtenidos el cuestionario
se puede considerar valido y confiable en la version adapta-
da al castellano” (p. 33). el cuestionario consta de 22 items
que miden tres &mbitos sobre el sindrome de Burnout, ago-
tamiento emocional, despersonalizacidn y realizacion per-
sonal.

El presente trabajo se realizo con el total de la poblacion,
puesto que es accesible en su totalidad “Si la poblacion,
por el nimero de unidades que la integran resulta accesible
en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda
la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un
censo” (Arias, 2012, p. 83). Por lo tanto, no fue necesario
determinar una muestra. Siendo el total de participantes 80
docentes grupo que se divide en 32 hombres y 48 mujeres
en diferentes edades.

Tabla 3
Poblacion y muestra

Poblacion Porcentaje
32 hombres 40%
48 mujeres 60%

80 docentes en total 100%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de participantes se-
gun el género.

ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
después de la aplicacion del pretest estandarizado del cues-
tionario de Maslach, el mismo que se encuentra analiza-
do con el aporte de la estadistica descriptiva y evalua tres
subescalas: agotamiento o cansancio emocional, desperso-
nalizacion y realizacion personal, para determinar los in-
dicios de burnout, datos que se procesaron de acuerdo con



el género de los encuestados, posteriormente se realiza el
analisis e interpretacion de cada uno de estos aspectos.

Figura 1
Frecuencias acerca del agotamiento o cansancio emocio-
nal por género
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Tabla 4
Frecuencias acerca del agotamiento o cansancio emocio-
nal por género

Pretest
Género Bajo DMedio Alto Total
Femenino 1 3 39 48
Masculino 0 7 25 32
Total, general 1 15 64 80

Nota. Representacion de agotamiento o cansancio emocio-
nal pretest

En el pretest, el 81% de las mujeres presentaron ago-
tamiento o cansancio emocional alto, el 17% en el nivel
medio y el 2% en el nivel bajo. En el caso de los hombres
en el pretest el 78% mostraron agotamiento o cansancio
emocional alto, el 22% se encuentran en nivel medio y el
0% en nivel bajo.

Figura 2
Frecuencias acerca de la despersonalizacion por género
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Tabla S
Frecuencias acerca de la despersonalizacion por género

Pretest
Género Bajo Medio Alto Total
Femenino 10 14 24 48
Masculing 7 13 12 32
17 27 36 30

Total, general

En la subescala despersonalizacion se evidencia que en
el género femenino en el pretest se obtienen los valores:
alto 50%, medio 29%, bajo 21%. En el género masculino
en el pretest se obtienen los valores: alto 38%, medio 41%,
bajo 22%.

Figura 3
Frecuencias acerca de la realizacion personal por género
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Tabla 6
Frecuencias acerca de la realizacion personal por género

Pretest
Género Bajo Medio Alto Total
Femenino 26 5 17 45
Masculino 16 E 7 kY.

Total, general 42 14 24 30

En la subescala de realizacion personal se observa que
en el género femenino en el pretest se obtienen los valores:
bajo 54%, medio 10%, alto 35%. En el género masculino
en el pretest se obtienen los valores: bajo 50%, medio 28%,
alto 22%.

Escala utilizada para valorar los indicios de burnout:
0=sin burnout, 1-33= burnout minimo, 34-66= burnout
leve, 67-99=burnout moderado, mas de 100= burnout alto.
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Tabla 7
Frecuencias acerca de indicios de burnout pretest por gé-
nero

Pretest
Sin Burnout Burnout Burnout Burnout Total
Género burnout minimo leve moderado alto
Femenino 0 4 ] 20 18 48
Masculino 1 3 3 15 10 32
Total,
1 7 9 35 28 80
general
Figura 4
Indicios de burnout pretest por género
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En el presente grafico de indicios de burnout pretest se
puede observar que, en el género femenino se obtienen los
valores: alto 38%, moderado 42%, leve 13%, minimo 8%
y sin burnout 0%. En el género masculino se obtienen los
valores: alto 31%, moderado 47%, leve 9%, minimo 9% y
sin burnout 3%.

Tabla 8
Indicios de burnout general pretest

Pretest

Escala de indicios de

burnout Frecuencia Porcentaje
0 81in burnout 1 1%
Delaiib ut
© % a°0 bume 7 9%

minimo
De 34 a 66 Burnout 9 11%
leve
De 67 a 99 Burnout

o/
moderado 35 4484
Mas de 100 Burnout

o
alto 28 35%
Total 80 100%

Los resultados mas relevantes encontrados en el pre-
sente apartado en cuanto a los indicios de burnout en los
docentes fueron los siguientes, el género femenino fue el
mas afectado, puesto que presentd altos niveles de estrés.

DiscusION

Luego de haber realizado el analisis de los resulta-
dos con el aporte de aplicaciones estadisticas, se analizo
la dimension género, de acuerdo con las tres subescalas:
Agotamiento o cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal del test estandarizado (MBI) Inventa-
rio de Maslach. El programa estadistico que se utiliz6 para
realizar el procesamiento de datos fue (Excel 2019); a con-
tinuacion, se procedi6 a la comparacion y discusion de los
resultados obtenidos de la presente investigacion con traba-
jos realizados anteriormente por diferentes autores.

Por otro lado, Zuiiiga y Pizarro (2018), en su trabajo
realizado “Mediciones de estrés laboral en docentes en un
Colegio Publico Regional Chileno” sefialan que en cuan-
to a la subescala agotamiento emocional, los indicios mas
altos de burnout se presentan en un 55%. En la subescala
despersonalizacion, los resultados sefialan que el 16,3% no
presentan indicios altos de burnout. En el caso de la subes-
cala de realizacion personal, muestra incidencia de este
problema en 22,5 %, se puede comparar con la presente
investigacion donde se obtuvieron los siguientes resultados
en cuanto a burnout alto: subescala agotamiento emocio-
nal, 80%, subescala despersonalizacion 45% y subescala
realizacion personal 56%, por consiguiente, en los dos tra-
bajos existe una similitud en las tres subescalas.

En relacion a los resultados mencionados concuerdan
con Sanchez (2015) quien manifiesta que el personal pre-
senta niveles de burnout moderados y altos, por ello se
aplica un programa de recreacion ludica disminuyendo el
estrés en un porcentaje del 21% luego de aplicado el pro-
grama de recreacion laboral al personal. De igual manera,
Andino (2021) en su trabajo realizado afirma que los nive-
les de estrés disminuyen en un 20% al aplicar su propuesta,
estrategia fisica y recreativa quien también manifiesta que
el estrés es una patologia que trae graves consecuencias si
no es tratada a tiempo.

CONCLUSIONES

ALuego de determinar el estado del arte se puede infe-
rir que la recreacion juega un papel muy importante para
disminuir el estrés en tiempos de pandemia, ya que permite
liberar tensiones, brinda satisfaccion y desarrollo personal,
ademas el estrés no siempre es negativo, ya que en cierto
nivel es favorable porque permite al organismo estar alerta
para reaccionar de forma rapida y positiva a un determina-
do estimulo o demanda del entorno.

Para determinar los niveles de estrés en los docentes se
aplico el test estandarizado de Maslach en donde se eviden-
ci6 que los docentes presentaban indicios de burnout mini-
mo, el 9%, burnout leve el 11%, mientras que en burnout
moderado se encontraba el 44% y en burnout alto 35%,
porcentajes preocupantes que afectan directamente la cali-
dad de vida y el desempeiio laboral de los docentes.
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Resumen

EDesde la aparicion del ser humano se ha buscado la manera de refugiarse de los avatares de la naturaleza y con el pasar
del tiempo ha llegado a convertirse en un estatus y forma de vida que marca el desarrollo social de las personas y de la
sociedad. La situacion econdmica y financiera de un gran numero de la poblacion ocasiona que no sea tan facil adquirir
una vivienda, a esto se suma que, en determinados casos la administracion directa de la obra sea vista como una opcion de
ahorro sin ver a futuro los posibles problemas de caracter técnico que podria provocar. El objetivo es identificar los costos
indirectos para determinar el porcentaje de relacion que tienen sobre los costos directos y su impacto en la elaboracion de
presupuesto de obra. La metodologia utilizada se realiz6 a partir de una revision sistematica, un analisis de la bibliografia
disponible de documentos cientificos y oficiales, en donde se esgrimieron elementos de inclusion y exclusion de la infor-
macion de tipo documental, asociado a la metodologia prisma. Los resultados indican que, si bien los costos directos son
los que mayormente influyen y representan un amplio porcentaje del presupuesto establecido, los costos indirectos ejercen
su influencia en el presupuesto contribuyendo a tener mucho mas claro el panorama financiero con el que se debe ejecutar
un proyecto inmobiliario. Se propone una matriz de presupuesto con todos los rubros intervinientes en la construccion civil.

Palabras claves: Construccion de Vivienda, Costos Directos, Costos Indirectos, Desarrollo Social, Presupuesto de Obra.

Abstract

Since the appearance of human beings, a way to take refuge from the vicissitudes of nature has been sought and with
the passage of time it has become a status and way of life that marks the social development of people and socie-
ty. The economic and financial situation of a large number of the population means that it is not so easy to acqui-
re a home, adding to this that, in certain cases, the direct administration of the work is seen as a savings option
without looking into the possible future. technical problems that could arise. The objective is to identify the in-
direct costs to determine the percentage of relationship they have on the direct costs and their impact on the prepa-
ration of the construction budget. The methodology used was carried out based on a systematic review, an analysis
of the available bibliography of scientific and official documents, where elements of inclusion and exclusion of do-
cumentary-type information were used, associated with the prism methodology. The results indicate that, although di-
rect costs are the ones that have the greatest influence and represent a large percentage of the established budget, in-
direct costs exert their influence on the budget, contributing to having a much clearer financial picture with which a
project must be executed. real estate. A budget matrix is proposed with all the items involved in civil construction.

Keywords: Housing Construction, Direct Costs, Indirect Costs, Social Development, Construction Budget.
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INTRODUCCION

En Ecuador, uno de los problemas de desarrollo social
que la poblacién enfrenta es el acceso a una vivienda
que brinde mejores condiciones de calidad de vida de sus
ciudadanos, y el mayor indicador es la situacion econémica
financiera que se agrava por la falta de conocimiento de los
rubros que intervienen en la construccion de una vivienda.
Se busca entonces, identificar los costos indirectos para de-
terminar el porcentaje de relacion que tienen sobre los cos-
tos directos y su impacto en la elaboracion de presupuesto
de obra que permita obtener una vivienda digna.

La Constitucion de la Republica en la Seccidon Sexta,
del Habitat y Vivienda, en el Art. 30, determina que las per-
sonas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a
una vivienda adecuada y digna, con independencia de su
situacion social y econdmica (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Por lo expuesto, se plantea la interrogante ;El conoci-
miento de los costos de construccion de una vivienda per-
mite administrar el presupuesto de obra y tener mayor ac-
ceso a una vivienda? ; Tener una vivienda digna contribuye
con el desarrollo social de una region? En este contexto,
las grandes metropolis e incluso vecindarios pequefios no
se desarrollan de un dia para el otro; se desarrollan como
producto de una cautelosa y planificada accion por parte
de profesionales vinculados a la construccién como: inge-
nieros, civiles, administradores de proyectos, arquitectos,
entre otros. El aporte de estas areas de conocimiento rela-
cionadas con la construccion es conocida como desarrollo
urbano (Vega Mendoza & Ruiz Canizales, 2017).

En el trabajo titulado desarrollo urbano de Santiago:
Perspectivas y Lecciones, realizado en Chile, por Bergoe-
ing y Razmilic expresan:

En su estudio que fuerzas naturales del mercado inter-

nacionalmente compartidas, como la relacion positiva

entre los ingresos y la demanda por espacio y vehicu-
los; factores de desarrollo social, como la incorporacion
de la mujer al mercado laboral, que ha reducido la tasa
de natalidad y aumentado la demanda por viviendas de
menor tamaflo y mejor localizadas, y también la plani-
ficacion centralizada, como la decision de satisfacer la
necesidad de viviendas sociales aprovechando terrenos
periféricos mas baratos, configuran en conjunto la fiso-
nomia y el modelo de desarrollo urbanos observados en

cada pais (Bergoeing & Razmilic, 2022, p. 32).

El adecuado desempeifio del sector de la construccion
de edificaciones se encuentra asociado a la promocion del
desarrollo economico y social, gracias a la capacidad de
generar empleo, demandar insumos de otros sectores eco-
noémicos y la construccion de viviendas que mejoren la ca-
lidad de vida (Sarmiento Rojas & Rincon Gonzalez, 2020).

Dentro de la conceptualizacion de vivienda como factor
de desarrollo social se realiza un analisis de la evolucion
de la construccion de viviendas a lo largo del tiempo y se
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determina que esta supeditada a otros factores como el eco-
noémico y el politico; dentro del factor econdémico juega un
papel importante el analisis de costos directos e indirectos
que se emplean al momento de construir una vivienda.

Uno de los problemas latentes en la presente sociedad,
es la necesidad que tienen las personas por alcanzar una
vivienda, esta realidad es vista como simbolo de una so-
ciedad justa e igualitaria. Esta claro que, mientras existan
personas sin el acceso a mencionado derecho de una vi-
vienda, seguird y se agrandara esta problematica, limitando
alcanzar el minimo de los estandares de calidad de vida
consensuados, persistira y se agudizara dicho conflicto so-
cial. (Magarelli, 2021).

El desarrollo social y la construccion de viviendas

De acuerdo con (Midgley 2006) el desarrollo social es
“un proceso de promocion del bienestar de las personas en
conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo econo-
mico” (p.23). El desarrollo social se puede medir a través
de indicadores como:

+ Indice de desarrollo humano (IDH): mide el pro-
greso de un pais en tres dimensiones: salud, educa-
cion e ingresos.

+  Indice de pobreza multidimensional (IPM): mide la
pobreza a través de indicadores como la educacion,
la salud, la vivienda, el acceso a servicios basicos y
la seguridad alimentaria.

+ Indice de desigualdad de género (IDG): mide la
desigualdad entre hombres y mujeres en diferentes
ambitos, como la salud, la educacion y el empleo.

El desarrollo social es un proceso complejo que requie-
re el compromiso de todos los sectores de la sociedad. La
construccidn de viviendas es un componente importante de
este proceso, ya que contribuye a mejorar las condiciones
de vida de toda la poblacion. La construccion es uno de los
sectores econdmicos mas importantes de todas las econo-
mias del mundo, gracias a su impacto en la generacion de
empleo, el comercio de materiales y el desarrollo de in-
fraestructura esencial para el desarrollo social (Sarmiento
Rojas & Rincon Gonzélez, 2020).

Situacion actual

El presente trabajo toma como referencia las teorias so-
bre el desarrollo socioecondmico enfocada en la teoria de
la modernizacion. El concepto de modernizacion se refiere
a una gavilla de procesos acumulativos que se refuerzan
mutuamente: a la formacion de capital y a la movilizacion
de recursos; al desarrollo de las fuerzas productivas y el
incremento de la productividad del trabajo; a la implanta-
cion de poderes politicos centralizados y al desarrollo de
identidades nacionales; a la difusion de los derechos de
participacion politica, de las formas de vida urbana y de
la educacion formal; a la secularizacion de los valores y
normas; etc. (Vargas-Hernandez, 2008). La teoria de la
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modernizacion establece que las sociedades modernas son
mas productivas, los nifios estan mejor educados, y los
necesitados reciben mas beneficios (Reyes, 2001).

En América Latina, gran parte de la poblacion carece
de una vivienda digna. Esta situacion, se ha considerado
un problema social de gran repercusion. Es asi como cerca
del 40% de las familias residentes de areas urbanas se han
visto afectadas por esta problematica (Rodriguez & Apon-
te, 2020).

La situacion econdmica y condiciones financieras de un
gran numero de la poblacion ocasiona que no sea tan facil
adquirir una vivienda, a esto se suma que, en determinados
casos la administracion directa de la obra sea vista como
una opcion de ahorro sin ver a futuro los posibles proble-
mas de caracter técnico que podria provocar. En tal virtud,
se hace necesario realizar un analisis de costos directos e
indirectos de la construccion de una vivienda para dar al-
ternativas a la poblacion de medianos y bajos ingresos, de
modo que accedan a este beneficio social.

Los paises latinoamericanos han generado politicas de
apoyo para destinar recursos a la construccion de viviendas
aptas que permitan suplir a las necesidades habitacionales
de cada hogar. Este hecho se evidencia por la inversion
que hace el sector publico en América Latina al gremio de
construccion y que en promedio es de 1.5 puntos de su PIB.
En este aspecto, debido al nimero porcentual de su aporte
se destacan paises como Brasil y México, que predestinan
de 1.9 a 2, en términos de su PIB (Rodriguez & Aponte,
2020) a partir de (Ramirez, y otros, 2011).

La construccion de vivienda y los costos

Los proyectos inmobiliarios estan destinados a brindar
un servicio y solucion a un determinado sector de la po-
blacion, sea este por necesidades de vivienda o por rentas
para el desarrollo de negocios. La construccion de vivienda
involucra diversas obras de construccion sobre un activo
destinado para usos civiles, por ejemplo, la adquisicion fi-
sica de un terreno para edificar un bien inmueble y destinar
las unidades para su comercializacién en ventas o rentas
(Pinela, 2021).

La construccion de una vivienda demanda de la plani-
ficacion estructural, disefio arquitectonico, tramites ope-
racionales entre otros, pero fundamentalmente su aliado
inseparable es el analisis de costos. Por otro lado, (Bryan
Meza, 2017) menciona los principales elementos que co-
rresponden a la estructura de costos y gastos de un pro-
yecto inmobiliario tipico y considera entre sus principales
componentes los costos del terreno, costos de construccion,
costos inmobiliarios, costos financieros, gastos de marke-
ting, gastos de ventas, gastos legales, entre otros gastos.

Vivimos un mundo tremendamente competitivo, donde
las empresas compiten entre si con margenes de negocio
muy pequeiios y donde los errores en la toma de decisiones
estratégicas tienen un coste muy elevado (Carbonell M.,
2013).

Algunos aspectos claves de la influencia de la construc-
cion de viviendas en el desarrollo social se engloban en los
siguientes:

1. Generacion de empleo: Segun diversos estudios, la
construccion de viviendas genera empleo en una
variedad de sectores, incluyendo la construccion,
la arquitectura, la ingenieria y la manufactura de
materiales de construccion. Este empleo propor-
ciona oportunidades a la poblacion local y contri-
buye a la reduccion de la tasa de desempleo. Es
probable que el acceso a viviendas asequibles re-
duzcan las posibilidades de que una familia viva
en condiciones de hacinamiento o hacer multiples
movimientos dentro de un corto periodo de tiempo
(Cutts et al., 2011).

2. Acceso a la vivienda: La disponibilidad de vivien-
das asequibles es esencial para el bienestar social.
El acceso a viviendas apropiadas conlleva un im-
pacto efectivo en la permanencia y calidad de vida
de la poblacion, esta es una de las formas de impul-
sar la inclusion social (Cavallero & Gago, 2022).

3. Mejora de la calidad de vida: La vivienda adecuada
contribuye a una mejor calidad de vida y a la salud
de los residentes. Seglin la Organizacion Mundial
de la Salud - OMS, la vivienda de calidad estd en
concordancia con la salud y bienestar de tipo fisico
y mental de las personas (WHO, 2011). Ademas, la
inversion en viviendas puede llevar a comunidades
mas seguras y saludables (Mendell et al., 2011).

4. Reduccion de la pobreza y la exclusion social: La
construccion de viviendas asequibles puede ayudar
a reducir la pobreza y la exclusion social. Inves-
tigaciones como las de Chitekwe-Biti y Chanza
(2018) han demostrado como la vivienda asequible
puede mejorar las condiciones de vida y reducir la
desigualdad.

5. Desarrollo sostenible: Indudable que el desarrollo
sostenible esta relacionado e incorporado a las préac-
ticas de construcciones ecoldgicas. En consecuen-
cia, de una construccion de una vivienda sostenible
se puede evidenciar una reduccion importante de
la huella de carbono, promoviendo la conservacion
de los recursos naturales (UN-Habitat, 2015).

Impacto de los costos indirectos en construccién de
proyectos inmobiliarios

Un emprendimiento inmobiliario se caracteriza por la
compra de un terreno para la construccion de edificios, vi-
viendas, locales comerciales, oficinas o industrias destina-
das para la venta o alquiler. INBARC, 2021)

Jacome I., Carvache O. (2017) “describen al analisis
costo beneficio como una de las técnicas ampliamente
utilizada para evaluar proyectos de inversion, en donde
se sefiala las ventajas del método para tomar las mejores
decisiones y estimar cuando es rentable la ejecucion de un

proyecto” (pl).



Para Snell (2011), el analisis del costo beneficio es una
técnica formal adaptada y clara, sistematica y de decisiones
racionales, aplicada en especial cuando se enfrentan con las
alternativas complejas o de tiempos inciertos.

Mishan, E.J., & Quah, E., en su libro titulado Cost-Be-
nefit Analysis sobre el analisis de costos manifiestan:

El analisis de costo-beneficio (CBA) es el proceso sis-

tematico y analitico de comparar beneficios y costos al

evaluar la conveniencia de un proyecto o programa, a

menudo de naturaleza social. Intenta responder pregun-

tas tales como si un proyecto propuesto vale la pena, la
escala optima de un proyecto propuesto y las limitacio-
nes relevantes. EI CBA es fundamental para la toma de
decisiones del gobierno y se establece como una técnica
formal para tomar decisiones informadas sobre el uso
de los escasos recursos de la sociedad (Mishan, E.J., &

Quah, E., 2020).

Por lo expuesto, se puede apreciar que el analisis de
costos es la descripcion detallada de los insumos financie-
ros que se utilizaran para el desarrollo de una actividad o
proyecto que incluya temas economicos. Dentro del ambito
de la construccion de obras civiles los costos deben estar
claramente definidos para elaborar un presupuesto de obra
que permita cumplir con el objetivo de edificar un bien para
uso de la poblacion para fines especificos.

En este contexto La contabilidad de costos debemos
considerarla como el elemento clave de la gerencia en to-
das las actividades de planeacion, control y formulacion
de estrategias ya que proporciona las herramientas con-
tables indispensables para lograr el buen funcionamiento
de algunas fases del proceso administrativo como son: la
planeacion, el control y la evaluacion de las operaciones
(Arredondo Gonzalez, 2015, p. 2).

La principal diferencia entre el analisis de costo-be-
neficio y otros métodos de evaluacion econdmica |[...] es
que busca colocar valores monetarios tanto en los insumos
(costos) como en los resultados (beneficios) de la atencion
de salud (Robinson, 1993).

Costos directos e indirectos

El analisis de costos, o calculo de costos, contempla
costos directos e indirectos, [...] el calculo del costo es
esencial a lo largo del proceso de planificacion. Si esta co-
rrecto, se pueden relacionar las expectativas de los duefios
del proyecto con los presupuestos reales mucho antes que
llegue la primera orden de cambio (EI Oficial, 2018).

Dentro de los costos directos, se puede observar que

los costos mas incidentes son el costo de construccion,

el cual es un costo distribuido a lo largo de todas las

etapas, este costo de construccion equivale al 54.20%

del total de ingresos del proyecto. El segundo lugar de

incidencia lo tiene el costo del terreno, que equivale al

15.36% de los ingresos. Sin embargo, este costo es el

mas arriesgado, dado que representa el primer aporte

del inversionista del que después de varios meses podra
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obtener rentabilidad. En cambio, el costo de construc-

cion es un costo que asume el proyecto luego de tener

el 25% de las preventas y, por tanto, luego de tener un
financiamiento con una entidad bancaria aprobado (Tu-

may, D., La Cunza B., 2018, p.131).

Para Jacome Salas (2010) los costos indirectos de un
proyecto inmobiliario se refieren a aquellos que no estan
incluidos en los costos directos (materiales, mano de obra,
equipos, etc.) y que no estan asociados directamente con
la construccion de la obra, pero que necesariamente inter-
vienen para que el proceso de construccion sea ejecutado
correctamente.

Asi, se plantea como obligatoria la utilizacion de siste-
mas, procesos y modelos que faciliten la toma de decisio-
nes para las empresas del sector inmobiliario, alejando al
maximo las apreciaciones personales y buscando la objeti-
vizacion de las decisiones mediante la obtencion de datos
homogéneos, coherentes y realistas (Carbonell M., 2013).

El modelo de valorizacion financiera aplicado a las vi-
viendas se despliega como un extractivismo sobre los terri-
torios urbanos dinamizado por el capital inmobiliario, en
alianza con el capital financiero. La financiarizacion de la
vivienda, tanto en el mercado formal como en el informal,
es uno de los efectos producidos por las maniobras especu-
lativas de inversores inmobiliarios que conectan las vivien-
das con los circuitos de las finanzas globales (Cavallero &
Gago, 2022).

METODOLOGIA

El documento se basa en una investigacion de tipo
documental, en donde se incluyeron publicaciones cienti-
ficas y oficiales, sobre la revision sistematica orientada a
la construccion de viviendas como factor de desarrollo so-
cial, para lo cual se utilizaron ciertos criterios de inclusion
y exclusion: investigaciones desarrolladas a nivel nacional
y regional, otro criterio que se analiz6 fueron las investiga-
ciones que hayan sido publicadas desde el afio 2000 en ade-
lante, otro criterio de inclusion se determiné que las inves-
tigaciones hayan sido desarrolladas a partir de un disefio de
campo, excluyendo las investigaciones de tipo documental;
esta metodologia conocida como prisma permite la sintesis
del conocimiento existente sobre el tema de investigacion
presentado.

El disefio metodologico constituye la forma en la cual
se aplico el método cientifico en la investigacion, su di-
seflo, procedimiento y caracteristicas. Se refiere al tipo de
estudio y a las consideraciones metodoldgicas como proce-
dimientos, técnicas e instrumentos que se aplicaran duran-
te la investigacion (Andrade et al., 2023).Para la presente
investigacion se considero el tipo cuantitativo que facilitd
la recopilacion y analisis de datos numéricos, como precios
de los materiales, la mano de obra, los equipos y los servi-
cios; de igual forma, se aplico la metodologia descriptiva,
que permitid describir el proceso de construccion de las
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unidades habitacionales del “Conjunto Residencial Alejan-
dria” (Figura 1) ubicado en el barrio sur de la ciudad de
Latacunga, Ecuador. Se analizaron todos los rubros, disefio
y materiales utilizados en la construccion para comprender
su inversion economica. A partir de ello, se elaboré una
matriz que permite identificar claramente todos los elemen-
tos intervinientes en el desarrollo de una obra civil.

Figura 1
Implantacion de unidades habitacionales. Conjunto Ale-
Jandria.

Cabe ‘nana Dongls

Cafle Gabnrls Mitral

Concomitantemente, se realizoé una revision documen-
tal sobre investigaciones realizadas en la region, con simi-
lares caracteristicas econémicas y sociales sobre los costos
directos e indirectos en la construccion de una vivienda con
la finalidad de brindar una opcion de mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, asi como de desarrollo
urbano y social, de modo que se pudo establecer el estado
del arte para sefalar el camino que permitio identificar y
diferenciar los gastos que influyen en la elaboracion, admi-
nistracion y ejecucion de un proyecto inmobiliario.

ANALISIS Y RESULTADOS

Con base en lo analizado en las fuentes bibliograficas
referenciales, asi como en las planillas aplicadas en el de-
sarrollo de obra civil de las unidades habitacionales del
“Conjunto Residencial Alejandria”, se define que los gastos
indirectos son de caracter intangible y tienen una amplia
representatividad en la elaboracion de un presupuesto de
obra.

Existen varias maneras de elaborar un presupuesto de
obra y ciertos elementos indispensables como detalle de
componentes, detalle de rubros, cantidades, precios unita-
rios, precios totales, cantidades de obra que se determinan
del analisis de los planos (estructurales, arquitectonicos,
eléctricos, hidrosanitarios). Los precios unitarios ayudan a
concebir de manera financiera las cantidades de material,
mano de obra, equipos, herramientas, y costos indirectos.
Se debe considerar también la utilidad.

En la Tabla 1 se propone una matriz de presupuesto di-
vidida en capitulos para la elaboracion de presupuesto de
obra civil en un ejercicio practico que se encuentra en de-
sarrollo donde se analizan los costos directos e indirectos

para una vivienda unifamiliar de 125 m? de construccion en
dos plantas con estructura de hormigon armado. Para este
caso particular no se consider¢ la utilidad.

Tabla 1
Matriz de presupuesto de obra por detalles

Costos
indirectos

Costos

Detalle
erares directos

Adguisicion del
Terreno

$

Cozto Terreno 20.000,00

Gastos Notariales

Registros Pablicos v
pago de impuestos
Costos de
Construccion

$ 1.000,00

$ 300,00

$
34.08531

$
4.247.43

Construccion

Construccion de
Obras exteriores v
comunales
Facilidades de la obra
(baterias sanitarias)
Instalacion de
Servicios

Agua §
Alcantarillado %
Energia Eléctrica %
Costos de desarrollo
del Proyecto
Levantamiento
topografico

Esztudio de zuelos
Ezpecialidad de
Arquitectura
Ezpecialidad de
Esztructuras
Ezpecialidad de
Instalaciones %
Eléctricas

Especialidad de

Instalaciones %
Sanitarias

§ 900,00

100,00
100,00
100,00

§ 130,00
$ 200,00
5 31250

$ 500,00

125.00

187,30

Direccion de Obra
Gerencia de
provectos 3%
Gastos Municipales
¥ servicios
Pre-Construccion
Tramites
administrativos

$3.901,64

$ 100,00



Derecho de tramite de

anteproyvecto (pago § 150,00
municipalidad)
Permizo de -
construccion $ 300,00
Control de obra
municipal 5 50,00
Otros imprevistos y/o $ 350.00
gastos :
Post-Construccion
Memeoria v plano de
declaratoria de $ 100,00
fabrica
Propiedad Horizontal $ 200,00
Eemflca{:ircu de $ 100,00
numeracion
Gastos registrales o -
notariales $ 200,00
Impuesto predial $ 300,00
Otros imprevistos y/o $ 200,00
Zastos
$
SUMATORIA 78.332.74 $10.816.64
Taotal Costos Directos $ 7833274
Total Costos .
Indirectos 1381% 51081664
COSTODE VENTADELA
VIVIENDA $89.140.38

Nota. Rubros y valores tomados de la construccion de una
casa. Conjunto Alejandria 2022

Al realizar la suma de los costos indirectos y directos
de la vivienda y al relacionarlos se puede evidenciar lo si-
guiente:

*  Los costos indirectos representan el 13,81% de los

costos directos.

*  Los costos indirectos son esenciales para poder dar

viabilidad al proyecto inmobiliario.

Los costos indirectos cubren los gastos administrativos,
pago de honorarios, pago de impuestos, permisos de cons-
truccion, disefios, estudios previos, factibilidades, etc.

El valor de la construccion de la vivienda incremento6 de
$78.332,74 dolares a $89.149,38 dolares.

Se analiza la incidencia de las secciones presentadas en
la Matriz de Presupuesto (Tabla 1) y su representacion en
porcentaje respecto al costo final de la vivienda sin tomar
en cuenta la utilidad que debe ser considerada por el pro-
motor inmobiliario y se los describen de la siguiente ma-
nera:

Vol. 1 - No. 3 (primer cuatrimestre) - 2024

Tabla 2
Resumen de costos y gastos por categorias

Tipo de
gasto

Categoria Valor

Adquisicion

del terreno

Descripcion Porcentaje

Compra de terreno,
gastos notariales,
registros publicos

Directo /

oy $21300.00

24.12%

Costo de
construccion

Gastes directos para
le edificacién.

Agua potable,
alcantanllado,
eléctrico.

Directo §38232,74 66,44%

Instalacion de

servicios

Indirecto  §  300.00 0,34%

Planos
arquitectonicos,
estructurales,
eléctricos v
santarios.

Costos da
desarrollo de
provecto

Indirecto $1.475,00 1.653%

Gerenria del

provecte, pago

obra salaljiqs per_soual
administrativo,
armiendos, oficinas.

Direccidn de Indirecte  $3.90164  4.48%

Tramites
administrativos,
aprobacicn
anteproyecto,
permizos de
construccion,
impuestos, pago
servicies basicos,
disefios, pago de
impuestos, otres.

Gastos
Municipales y
servicies

Indirecto §2.650,00 2.97%

Total $89.149.38 100%

Nota. Rubros y valores tomados de la construccion de una
casa. Conjunto Alejandria 2022

Figura 2
Descripcion de costos y gastos de obra civil

Costos y gastos
E00%
Th0
TOO0N
B500%
G0,00%
5500%

Cosio de
COnSLIUCCian; 66.44%

SO
45,00%
+hO0s
Rh00%

oo Adauisicién del
- temeno; 241 %

Gastos Municipales
yservicios 3007

500
T, \rflacitn dé Direocicn de obea;
15,00% servicios; 0, 34% AA5%
1, Coston de desarrolio
S0 e proyecto; 1,65%
s - =

De acuerdo con la Tabla 1 para el ejemplo planteado
se puede evidenciar que los costos indirectos del proyecto
alcanzan el 13,81% del costo directo de la construccion, el
cual debe ser afiadido en el Analisis de Precios Unitarios
para la elaboracion de un presupuesto de obra que no ge-
nere pérdidas.

De igual forma, la seccion “Costo de Construccion”
representa fundamental importancia en la elaboracion del
presupuesto llegando a alcanzar el 66,44% del costo total.
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La inversion inicial para un promotor inmobiliario esta
identificada en la adquisicion del terreno y puede represen-
tar el 24,12% del presupuesto de construccion segun el es-
tudio del presente caso.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los parametros de desarrollo social encontrados en la
region centro en cuanto a construccion de vivienda con
fines de mejoramiento de la calidad de vida por parte de
instituciones del Estado es limitado; se aprecia la falta de
planes y proyectos de desarrollo urbano dirigidos a pobla-
ciones de escasos recursos como se enuncia en el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y se hace refe-
rencia por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI). La brecha es atn grande y la poblacion recurre
a proyectos inmobiliarios de caracter privado o por admi-
nistracion propia. Rodriguez & Aponte (2020) expresa que
cerca del 40% de las familias residentes de areas urbanas
se han visto afectadas por esta problematica, coincidiendo
con lo planteado en esta investigacion sobre la situacion
econdmica-financiera como factor que impide el desarrollo
social.

De acuerdo con el MIDUVI, existe un déficit habitacio-
nal en el 2021 que alcanzo6 el 57%, lo que conlleva a men-
cionar que existen 2,4 millones de viviendas en situacion de
déficit global de 4,2 millones existentes en el pais. Dentro
de la presente problematica, el 75,8% presentan viviendas
de pésima o mala calidad, o tal vez sin accesibilidad a ser-
vicios basicos, aunque claro, estas pueden ser redimibles
mediante mejoras importantes, porcentaje analizado desde
un enfoque cualitativo. En cambio desde una perspectiva
cuantitativa el 24,2% pertenece al de viviendas que no re-
cuperables y deben sustituidas por nuevas construcciones
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

En cuanto al analisis de los rubros determinados como
costos directos e indirectos, coincide con lo planteado por
el sitio web El Oficial al indicar la importancia de elaborar
un presupuesto de obra y se corrobora con las planillas que
se ejecutan en la construccion de viviendas del Conjunto
Residencial Alejandria, en la ciudad de Latacunga.

Durante la investigacion documental se identifico el im-
pacto de los costos indirectos en construccion de proyectos
inmobiliarios se ha hecho énfasis en los costos directos y se
ha recalcado que son los indispensables y los mas intima-
mente relacionados para el desarrollo del proyecto. Entre
sus principales elementos estan la adquisicion del terreno,
los materiales, mano de obra, equipos y transporte.

Por otro lado, se encuentran los costos indirectos, son
aquellos rubros que intervienen de manera intangible, pero
que igualmente contribuyen al desarrollo del proyecto in-
mobiliario. Comtinmente se incluyen los de tipo adminis-
trativo como gastos de oficina, personal administrativo o
técnico, inversion en vigilancia, disefios, procesos de or-
ganizacion y direccion de obra y/o pago de limpieza, entre
otros, como lo expresa Bryan Meza (2017).

Los resultados encontrados concuerdan con lo expresa-
do por Arredondo (2015) y se establece que la contabilidad
de costos es elemental para la ejecucion de actividades de
planeacion, control y formulacion de estrategias al momen-
to de iniciar un proyecto inmobiliario.

CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida la teoria de la mo-
dernizacion, asi como lo planificado por el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, se evidencia que el acceso
a una vivienda digna esta ligado a la calidad de vida de
la poblacion, la construccion de viviendas representa un
factor determinante en el desarrollo social, ya que influye
en aspectos fundamentales de la vida de las familias y la
poblacién en general; la construccion habitacional aporta a
varios ejes de la economia local y regional.

Existen alternativas para alcanzar esa anhelada vivienda
propia a través de la administracion relacionada a un pro-
yecto inmobiliario se identificaron los rubros intervinientes
en la construccion de una vivienda mediante la matriz de
analisis de costos directos e indirectos de una obra civil,
reduciendo asi, considerablemente, el presupuesto para ob-
tener acceso a una vivienda digna.

La construccion de viviendas adecuadas contribuye al
desarrollo social en varios aspectos como: Mejora la salud,
las viviendas adecuadas proporcionan un entorno seguro y
saludable para vivir; favorece la educacion, las viviendas
adecuadas proporcionan un espacio tranquilo y seguro para
estudiar; estimula el empleo, la industria de la construccion
es un importante generador de empleo.
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Resumen

Este articulo, basado en una investigacion, muestra las fortalezas y debilidades que tienen los estudiantes de primer nivel
de inglés de la Universidad Técnica del Norte de Ibarra-Ecuador sobre los usos, funciones y significado de las preposi-
ciones en inglés; la metodologia de investigacion se baso en el enfoque sociolingliistico generativista; se trata de una in-
vestigacion cualitativa, descriptiva y analitica; se utilizo como técnica de recoleccion de datos la entrevista semidirigida;
las entrevistas realizadas a los estudiantes fueron mas bien dialogos coloquiales o entrevistas semiestructuradas de tipo
formal, para que los estudiantes se relajen y escriban libremente. Asi, el objetivo principal de este trabajo es estudiar los
usos y funciones de las preposiciones en un contexto comunicativo situacional con respecto a la habilidad de escribir;
seguidamente, describir y explicar por qué los estudiantes principiantes de inglés cometen errores al usar preposiciones en
la escritura, y luego contribuir al uso correcto de las preposiciones en inglés para fortalecer no solo las habilidades orales
sino también escritas. Los hallazgos mostraron algunos errores que cometieron los estudiantes principiantes al momento
de utilizar preposiciones en inglés en la escritura; los principales errores encontrados tienen relacion con los siguientes
fenémenos: i) transferencia o interferencia de la lengua materna, ii) transferencia de formacion, y iii) sobre-generalizacion
de las reglas de la lengua dos. En conclusion, este articulo indica que guiar a los estudiantes en el estudio de las prepo-
siciones es fundamental antes de que se produzca la fosilizacion; también motiva a los profesores a complementar sus
clases con actividades y ejercicios refrescantes que expondran a los alumnos a la escritura en inglés desde principiantes.

Palabras claves: Preposiciones, Usos, Funciones, Significado, Escritura.

Abstract

This research-based article shows strengths and weaknesses that first level students of English at the Universidad Técnica
del Norte of Ibarra-Ecuador have on the uses, functions and meaning of English prepositions; the research methodology was
based on the Generativist Sociolinguistic Approach; this is a descriptive and analytical qualitative research; the semi-di-
rected interview was used as a data collection technique; the interviews conducted with the students were rather colloquial
dialogues or semi-structured interviews of a formal type; so that, students relax and write freely. Thus, the main purpose of
this work is to study the uses and functions of prepositions in a situational, communicative context with regard to writing
skill, describe and explain why beginner students of English make mistakes when using prepositions in writing, and then
contribute to the correct use of prepositions in English to strengthen not only Speaking but Writing skills. The findings
showed that there were some mistakes that beginner students committed at the moment of using prepositions when writing;
the main errors encountered have relation with the following phenomena: i) Language transfer or interference from the
mother tongue, ii) Transfer of training, and iii) Overgeneralization of target language rules. Therefore, this article indicates
that guiding students in the study of prepositions is essential before fossilization occurs; it also motivates teachers to supple-
ment their classes with refreshing activities and exercises that will give learners exposure to target writing since beginners.

Keywords: Prepositions, Uses, Functions, Meaning, Writing
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INTRODUCCION

English prepositions are part of the grammar system;
they can occur everywhere in the process. However,
as most prepositions have a variety of uses, functions and
meanings and, there are not many rules to help beginner
students to use them correctly, it is difficult for them to
learn to use prepositions (Swam, 1988). Even after having
achieved a high English proficiency level, English learners
still struggle with prepositions.

So, the queries here are: has the correct use of preposi-
tions in English become an important concern, and are the-
re some methods and approaches which can be considered
in the teaching of prepositions in writing to beginners? This
article contributes to respond these questions regarding the
correct use of propositions in English to strengthen Writing
skills in first English level students of the Universidad Téc-
nica del Norte (UTN).

Locally and nationally, there have been no studies re-
garding the uses and functions of prepositions, and even
worse, that they were not in accordance with our reality
and needs. “The fundamental building block of every lan-
guage is the word” (Lester & Beason, 2013); so, since pre-
positions are considered functional words, they are used to
show how other words are connected. The particular func-
tion of prepositions is to relate a noun, a pronoun, a verb
with -ing or a Wh- clause with another part of a sentence;
they generally come before a noun, a pronoun, a verb with
-ing used as a noun or a Wh- clause. Prepositions can be
simple words like in, on, over, under, after, before, around,
etc.; or they can also include several phrases that act as
prepositions: in front of, next to, instead of, because of, in
reference to, etc. Prepositions are used to express different
types of relationships such as time, place, reason, way,
means, reaction, etc.

What has been pointed out above frames one of the va-
rious writing problems that at the UTN has not been re-
solved yet (the correct use and functions of prepositions).
Remember that a word can belong to more than one class
of the parts of the speech. If interjections are included, the-
re are eight functional parts of speech: nouns, pronouns,
adjectives, prepositions, verbs, adverbs, and conjunctions.
This research work is focused just on one of those functio-
nal parts: the particular uses and functions of prepositions
in English in order to strengthen UTN students writing
skills. The direct beneficiaries of this research are beginner
students and also teachers of the English Career

of the UTN. The indirect beneficiaries are ESL and
EFL students and teachers of the different courses and ma-
jors of the UTN; furthermore, it can also benefit other local
educational institutions from Ecuador on the correct use of
propositions to strengthen not only speaking but Writing
skills in first level students of English.

Types and uses of prepositions

Generally, there are five types of prepositions: simple,
double, disguised, special, and appropriate; they are also
classified as prepositions of time, place, possession, direc-
tion or motion, cause, reason, purpose, agent, manner or
method:

Chart 1
Group 1

Simple prepositions  in, out, on, for, from, ..

Double into, onto, upon, within, without,

prepositions

Disguised Itis 4 o' clock now.

prepositions

Special She is rich but humble.

prepositions but is vsed as a conjunction, but
when buf means except, it is
called a special type preposition,

Appropriate The article was written by Rubén

prepositions

Source. Adapted from Prepositions in English Grammar,
by Suprity, Acharyya, 2020

Chart 2
Group 2

Prepositions of place in, on, at, in front of,
behind between, around,
inside, outside, over, on
fop of, from, ...

in, on, ai, for, since, by,
Jrom, off, away, fowards,

Prepositions of fime

by, of, with

Prepositions of

possession

Prepositions of motion, dt, to, across, around,
direction against, from, ..
Prepositions of purposs,  jfor, with, of

COuse, Feason
Prepositions of manner,
method, agent

in, on, for, by, through,
with, ...

Source. Adapted from Prepositions in English Grammar,
by Suprity, Acharyya, 2020.



MATERIALS AND METHODS

The research methodology used in this work was ba-
sed on the Generativist Sociolinguistic Approach, because
what is intended here is to study the uses and functions of
prepositions in a situational, communicative context with
regard to writing skill; and then describe and explain why
students of English make mistakes when using prepositions
while writing.

To carry out this descriptive and analytical qualitati-
ve research, focused on generative sociolinguistics, the
semi-directed interview was used as a data collection te-
chnique. The interviews conducted with the students were
rather colloquial dialogues or semi-structured interviews of
a formal type so that they relax and write freely and thus
the interviewer is able to collect important information for
the investigation (Labov, 1969).

In order to get the interview, basic level students of the
Pedagogia de los Idiomas Career (PDI) from the Facultad
de Educacion Ciencia y Tecnologia (FECYT) — UTN were
selected. In the first place, authorization was requested
from the Dean of the FECYT; next, due to COVID — 19,
a dialogue was held with the students through Microsoft
TEAMS to make an appointment for the interview and fun-
damentally explain the reason for the interview and so be
able to obtain the information required for the analysis.

To collect the information, a simple and basic question-
naire was carried out with questions such as: Where are
you from? / Could you please tell me your address. Where
exactly do you live? / Could you tell me how to get to your
house? / Is there a supermarket near your house? What
else is near your house? Finally, students were shown 10
pictures with objects for them to tell the location of each
one.

In order to obtain relevant information from the inter-
viewees, they were asked to respond with full sentences
that would help detect the incorrect use of prepositions,
which is the main objective of this research. Despite the
various errors found in the corpus regarding the answers
that students gave to the use and functions of prepositions,
only the ones which appeared most frequently and seem
to be most common were chosen (prepositions of place:
near, behind, in). However, for future research, the rest of
the information (corpus) provided by the interviewees may
also be considered.

The corpus of this research has been formed by 33 in-
terviews that make up the data under analysis. In the cor-
pus, three frequent and common mistakes made by students
from basic levels were evidenced when they use preposi-
tions in English.
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ANALYSIS AND RESULTS

Based on the corpus, relevant information was eviden-
ced that help detect the incorrect use of prepositions. When
it comes to giving addresses and locations, the prepositions
of place like near, behind, and in are the three prepositions
that appear most frequently and constitute the most com-
mon mistakes committed by basic level students in their
answers at the time of writing; in the order, the following
errors are noted:
1. To the question: Is there a supermarket near your
house? / What else is near your house?
Students respond:
*  Near to my house there is + the object. (this is how
6 students respond)

*  Near of my house there is + the object. (this is how
8 students respond)

*  Near at my house there is + the object. (this is how
1 student respond)

> Phenomena found: Language transfer, or interferen-
ce from the mother tongue

2. To the question: Could you please tell me your
address. Where exactly do you live?
Students respond:
e Ilive in the street + street names. (this is how 11
students respond)
> Phenomena found: Transfer of training and also over-
generalization of target language rules.

3. To the question: Where is the + objet name? (a
picture was shown to the students for them to tell the loca-
tion of the object ...)

Students respond:
e It is behind of the sofa. (this is how 15 students
respond)

>Phenomena found: Language transfer, or interference
from the mother tongue.

DiscussioN

There is no doubt that many of the errors committed by
basic English level students of the UTN regarding the uses
and functions of prepositions is systematic. But, “where do
they come from? How and why do they fossilize? What
processes prevent students from creating and adequate
grammar of the target language?” (Corder, 1974).

(Selinker, 1974) identifies “five processes central to se-
cond language learning and acquisition, each of which can
force fossilizable items, rules, and subsystems to appear
and possibly remain in the interlanguage indefinitely”.
They are: 1) Language transfer, or interference from the
mother tongue; ii) Transfer of training, or errors due to the
nature of the language-learning materials and approaches
themselves; iii) Strategies of second language learning, or
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errors due to the learner’s own approach to the material to
be learned; iv) Strategies of second language communica-
tion, or errors due to the way in which the learner attempts
to communicate; and v) Overgeneralization of target lan-
guage rules, or errors due to the way in which the learner
restructures and reorganizes linguistic material.

Regarding the answers that students give to question 1
(Is there a supermarket near your house? / What else is
near your house?) and, question 3 (Where is the + objet
name?), it was found the phenomena of Language transfer,
or interference from the mother tongue. When it comes to
language transfer, there are errors “that can be attributed to
language transfer (interference from the native language);
those errors can be found at different levels: pronunciation,
morphology, syntax, vocabulary and meaning” (Omaggio,
1986). The L1 of every learner is really an important factor
in the acquisition of a new language; native languages are
considered as interfering effects on the L2. “The majori-
ty of a learner’s error in producing the second language,
especially in the beginning levels, stem from the learner’s
assumption that the target language operates like the native
language” (Brown, 1994).

On the subject of this specific analysis (answers that
students give to questions 1 and 3), interference from the
native language in “vocabulary and the encoding of mea-
ning can occur when learners use strategies such as literal
translation or language switch (the use of a native langua-
ge term without translation) to solve their communication
problems” (Omaggio, 1986). For instance, Spanish native
speakers, who are also basic level students of English at
the UTN, use the words translation cerca de or detrds de
to convey the meaning of near and behind respectively. In
fact, L1 interfere in L2 when they assume that the equiva-
lent idea in Spanish requires the use of the words of, to, at,
after the single word prepositions near and behind, inco-
rrectly encoding it in English.

In regard to the answers that students give to question
2 (Could you please tell me your address. Where exact-
ly do you live?) it was originally found the phenomena of
Transfer of training and later also the phenomena of Over-
generalization of target language rules. When it comes to
Transfer of training Selinker (1974, p.122) points out that
“some fossilizable errors may be due to the nature of the
learning materials or procedures used in formal second lan-
guage learning”. The fact is that L2 learners who are in ba-
sic levels of English at the UTN practice the preposition in
in drills and exercises without distinguishing the ample re-
pertoire that this preposition in has. For example, regarding
the uses and functions of the preposition in when giving
addresses, students regularly just use in for the following
three situations: a) I live in Ibarra; b) I live on Bolivar and
Mejia; and ¢) I live at 2-20 Bolivar and Mejia. In fact, they
do not make the distinction on the different uses of in in
order to communicate.

In Spanish, indeed, L2 students use the same preposi-
tion en for the three aspects mentioned above: a) Vivo en

Ibarra; b) Vivo en la calle Bolivar y Mejia; ¢) Vivo en la
calle Bolivar 2-20 y Mejia).

When it comes to Overgeneralization of target lan-
guage rules Selinker (1974, p. 122) states that ““...Errors
derived from overgeneralization result when a previously
available strategy or rule is used in new situations where
that rule does not apply”. “Over generalization is one of
the strategies used in reorganizing linguistic material and is
sometimes a valuable acquisition tool, but when rules are
misapplied and never later refined, this strategy can be an
important source of fossilization material in interlanguage”
(Omaggio, 1986). For instance, Spanish speakers in gene-
ral usually use the preposition en in Spanish, when giving
addresses, to refer to the three situations mentioned above
(in, on, at when giving addresses in English); indeed, they
are overgeneralizing the target language rules when they
want to give addresses in English.

CONCLUSIONS

Prepositions are part of the grammar system; they can
occur everywhere in the process of writing; however, as
most prepositions have a variety of uses, functions and
meanings and, there are not many rules to help beginner
students to use them, it is difficult for them to get to use
prepositions correctly.

Even after having achieved a high English proficiency
level in, EFL and ESL learners still struggle with using pre-
positions correctly.

First English level students of the UTN show weaknes-
ses on the uses, functions and meaning of English prepo-
sitions. Many of the errors committed by L2 basic level
students when writing prepositions in English is systema-
tic; the main errors encountered have relation with the fo-
llowing phenomena: i) Language transfer or interference
from the mother tongue, ii) Transfer of training, and iii)
Overgeneralization of target language rules.

RECOMMENDATIONS

English teachers of the UTN should contribute serious-
ly with beginner students, so as they can get to use pre-
positions correctly and strengthen not only Speaking but
Writing skills.

Teachers should guide students in the study of preposi-
tions essentially before fossilization occurs.

Teachers should also supplement their classes with re-
freshing activities when teaching English prepositions; it
will give learners exposure to target writing since they are
beginners.

Teachers should persuade students into thinking di-
rectly in the target language; this indeed will help students
to reduce language interference from their mother tongue
(Brown, 1994).
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(GLOSSARY OF TERMS

UTN: Universidad Técnica del Norte

FECYT: Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia
PDI: Pedagogia de los Idiomas

EFL: English as a Foreign Language

ESL: English as a Second Language

L1: Mother Tongue

L2: Target Language

Microsoft TEAMS: Center for Team Work

COVID - 19: Coronavirus Desease of 2019

45



s
« Sede
& Latacunga
edcabezas@espe.edu.ec
2 O 2 4 Revisa la informacion y formatos para autores en:

Contacto:
recihys@espe.edu.ec




