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Resumen

La gestion de la creatividad en las instituciones financieras se considera uno de los principales pilares de la
competitividad en el siglo XXI. El articulo se presenta orientado hacia las Cooperativas de ahorro y crédito
del Ecuador, como éste afecta el manejo de la gerencia y el desarrollo en el mercado. El objetivo del estudio
fue evidenciar los posibles cambios, modificaciones que deben realizar en las entidades financieras, para
adaptarse a los nuevos escenarios, evitando el riesgo de estancarse o desaparecer. La investigacion se trabajo
bajo un enfoque cualitativo, basado en un estudio documental, se integra una perspectiva multidisciplinaria
de la toma de decisiones, es decir dentro de las Cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador existe una
deficiencia por parte de los gerentes, no aplican ideas y habilidades estratégicas para resolver y solucionar
problemas, que permitan construir y aprovechar oportunidades para el progreso de la institucion, para generar
nuevas alternativas e ideas innovadoras dentro de la gerencia. Una adecuada gestion involucra la eficiencia
del capital humano garantizando el éxito de la entidad, con resultados de rentabilidad y sostenibilidad en el
tiempo.
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Creativity management in the management of Ecuador's Credit
Union

Resumen

Managing creativity in financial institutions is considered one of the main pillars of competitiveness in
the 21st century. The article is presented oriented towards the savings and credit cooperatives of Ecuador,
how this affects the management of management and development in the market. The objective of the study
was to show the possible changes, modifications that must be made in financial institutions, to adapt to new
scenarios, avoiding the risk of stagnation or disappearing. The research was carried out under a qualitative
approach, based on a documentary study, a multidisciplinary perspective of decision-making is integrated,
that is, within the savings and credit cooperatives of Ecuador there is a deficiency on the part of the managers,
they do not apply ideas and strategic skills to solve and solve problems, which allow building and taking
advantage of opportunities for the progress of the institution, to generate new alternatives and innovative
ideas within the management. Proper management involves the efficiency of human capital, guaranteeing the

success of the entity, with results of profitability and sustainability over time.

Keywords: Management, Creativity, Credit union.

1. Introduccion

La creatividad si bien es cierto no es un término
reciente se lo ha visto con un gran desarrollo y
reconocimiento en los ultimos afnos, considerando el
impulso que se ha dado en el sector empresarial con
la finalidad de enfocarse en términos de innovacion,
expansion, crecimiento y mercado, sin embargo, su
concepto se fundament6 desde el mismo inicio de
la humanidad y su desarrollo. Si se toma en cuenta
como una base el paso que se dio desde la era
industrial hacia la era de la informacion, y como ésta
tuvo una transformacion en la vision de la sociedad
dandole importancia profunda a la adquisicion
del conocimiento; lo que implicé un cambio en la
vision del mundo y de como el hombre tuvo que
adaptarse a situaciones, lugares y enfoques tanto de
comportamiento como empresariales.

Es aqui que se observa un cambio radical
e interviene significativamente la creatividad
buscando alternativas de desarrollo en sectores
empresariales, informativos, de comunicacion y
de aprendizaje. Como menciona Soler hay limites
determinados para el uso del vocablo en cuanto a
creatividad, pero esas mismas fronteras son vagas
y como el tema de creatividad es amplio, los fines
entonces pueden ser imprecisos, pero no implica
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que no se pueda reconocer y trabajar dentro de ellos.
(Soler, 2015, p. 31)

Como se mencion6 la creatividad ha existido
desde la creacion del hombre y desde entonces ha
tenido una gran evolucion en diferentes contextos,
en la actualidad en las instituciones se considera
indispensable para desarrollar un trabajo efectivo,
aporta al crecimiento de las personas, y la innovacion
en empresas que generan cambios que les permitan
alcanzar el éxito.

En ese contexto, en el articulo desarrollado
se expondra a la gestion empresarial de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y sus definiciones
asociadas a la creatividad y como se ha reflejado en
caracteristicas y acciones, siendo ésta un elemento
de inspiracion hacia la busqueda de soluciones para
crear nuevos movimientos, nuevas alternativas y
nuevos incentivos. Es asi que éste estudio se enfocd
en evidenciar cudl es el problema en el manejo de la
gerencia, y como impide un crecimiento econémico
del pais, siendo su finalidad el mostrar los posibles
cambios y modificaciones que deben realizar en las
entidades financieras, para adaptarse a los nuevos
escenarios, evitando el riesgo de estancarse o
desaparecer.
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Gomez parte de abordar el estudio de la gestion
gerencial en las organizaciones en el siglo XXI desde
un concepto de desafio, debido a las condiciones
que han originado retos en el campo de las ciencias
sociales y gerenciales. Donde la postmodernidad trae
consigo que los gerentes se enfrenten a escenarios
variantes que circundan distintos elementos y
fendomenos, los cuales debe afrontar para mantener
sus organizaciones. (Gomez, 2015, p.70)

Se puede evidenciar que la gerencia ha
sufrido una evolucion basado en el desarrollo
tecnologico, innovaciéon y creatividad por los
cambios presenciados esencialmente en el siglo
XXI, principalmente aportes a la administracion
de las entidades, en el afio 2020 existen empresas
modernizadas, los trabajos se los realiza mediante la
utilizacion de medios tecnologicos, las reuniones y
toma de decisiones, entre otras cosas. Es importante
considerar el analisis que el desarrollo de la
creatividad ha tenido en gerentes, en instituciones
publicas, privadas y financieras, y la innovacion de
nuevos productos y actividades para cumplir con
objetivos.

2. Definiendo a la creatividad

En el amplio espectro conceptual de creatividad
se explican en diversas formas las caracteristicas
relacionadas al tema, sin embargo, se pueden
desglosar principalmente tres enfoques importantes
como es el de produccion o empresarial,
pensamiento y personalidad. Como es el tema
central el de produccion, su perspectiva se deriva
como generar un producto, definiéndolo como la
destreza de generar un trabajo que se pueda adaptar
a circunstancias especificas.

Morales (2017), nos dice que “La creatividad
se define como la habilidad de producir un trabajo
que es, a la vez, novedoso, original o inesperado, y
apropiado, util o adaptativo” (p. 56).

En el desarrollo del articulo se presenta temas
fundamentales relacionados con la premisa basica
de la habilidad de plantear acciones creativas,
sustentada en conceptos y fundamentos tedricos
aplicados al ambito empresarial basado en los

elementos tedricos de la tematica.

2.1. Cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador

Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas
son un elemento vital del sistema financiero del pais;
han permanecido en el mercado financiero por mas
de treinta afios y, han superado crisis de toda indole.
(Carrillo et., 2019, p. 2)

Las entidades financieras se enfocan a ofertar
productos financieros, estas gestiones son esenciales
para el funcionamiento y crecimiento, si no existiera
cada una de las actividades dentro de la entidad no
podria alcanzar el éxito dentro del mercado.

2.2. Creatividad en la toma de decisiones

La creatividad en la toma de decisiones son
componentes que se debe considerar como
genérica o transversal, ayudando a la formacion
de profesionales en los distintos campos del
conocimiento, porque al momento de tomar una
decision desarrolla cosas novedosas. (Hernandez
et., 2015). La creatividad en la toma de decisiones
se ha considerado indispensable en la actualidad, ya
que permite evaluar alternativas que permitan dar
soluciones a situaciones, comprender y enfocarse
mas a fondo en cada uno de los problemas.

2.3.- Liderazgo creativo

Ellider creativo,esaquel que hasabido aprovechar
los conocimientos, valores, habilidades, destreza,
entre otros. A lo largo de toda su evolucion de vida,
donde le ha permitido desarrollar y consolidar una
estructura mental con libertad de pensamiento,
que nunca se deja llevar por la dependencia de un
paradigma sobre sus acciones. Por lo que le da el
privilegio de facil adaptabilidad a sus entornos
cambiantes. (Vivolo, 2015, p. 4)

En la organizacion se debe tener lideres
creativos, donde pondran en practica habilidades y
conocimientos desarrollados en base a la tecnologia,
el siglo XXI se caracteriza por crear ideas
innovadoras, con el fin de mejorar la productividad
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de los trabajadores y ventajas competitivas done se
refleja de una forma positiva, para poder cumplir las
metas trazadas y alcanzar al éxito.

2.4.- Gerencia

La gerencia en una entidad es importante, dentro
de ella se desarrollan destrezas y habilidades que
cumplen multiples funciones y coordinan todos
los recursos mediante proceso de planeamiento,
organizacion, direccién y control a fin de lograr
metas y objetivos establecidos. “Es aquel proceso
que se lleva a cabo a través de un individuo que
tenga un perfil competencial, en base a sus destrezas,
técnicas administrativas y a la comprension de las
relaciones humanas” (Pérez & Ysaura, 2015, p. 58).

2.5.- Gestion

La gestion en una institucion es fundamental,
asigna responsabilidades sobre un proceso, es
necesario considerar que los recursos son importantes
al momento de coordinar las actividades con el fin
de conseguir y aumentar los resultados dptimos de
una empresa.

Es el conjunto de actuaciones que posibilitan
la realizacion de un plan o parte del mismo en una
organizacion y entidad. Los gestores se limitan a la
ejecucion y su capacidad de decision estd limitada
y subordinada a los directivos, aunque a veces es
dificil separar estas funciones. (Pérez & Ysaura,
2015, p. 58)

2.6 Componentes de la creatividad

Cada uno de los componentes de la creatividad
son importantes para que las Cooperativas de ahorro
y crédito gestionen ideas innovadoras acorde a los
problemas que pueden ocurrir, la participacion
de los colaboradores es indispensable debido que
las habilidades, talentos y estrategias pueden ser
generadas por ellos, para realizar un trabajo exitoso.

« Competencia.

Procesos relativos a la creatividad: van a
depender del entrenamiento, las caracteristicas
de la personalidad y la experiencia en generar
ideas.
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¢ Habilidades creativas

Habilidades relativas al dominio: van a
depender de las habilidades cognitivas
innatas, perceptivas y motoras ademas de
la educacion formal y no formal. Y van a
incluir los conocimientos que se tengan sobre
el dominio, habilidades técnicas y el talento
especial para el dominio especifico

e Motivacion de la tarea

Depende del nivel inicial hacia la tarea, si hay
presencia de externa y la habilidad cognitiva
para evitar el constrefiimiento externo. Va
a incluir la actitud hacia la tarea y la propia
percepcidn sobre la motivacion para comenzar
la tarea. (Hernandez, 2017, p. 88)

* El conocimiento es clave para mantenerse
competitivo y la creatividad afade valor
al conocimiento. Las empresas cada vez son
valoradas mas por su conocimiento que por los
activos fisicos que poseen. El conocimiento
no consiste en informacion ‘“cruda”, sino
que se trata de la conexion no discontinua
de informacion que da lugar a ideas y que se
convierten en valor. Este proceso se da gracias
a la utilizacion creativa del conocimiento, que
convierte informacion dispersa en valor. (Jiz,
2015, p. 30)

2.7.- Gestion eficiente

Una gestion eficiente de los procesos, es aquella
que, logra optimizar los recursos, aprovecha las
cooperaciones mutuas de la gestion beneficiando a
la empresa a mejorar su competitividad y toma de
decisiones, todo esto cuidando y preservando el
medio en el que actian, priorizando siempre la salud
ocupacional de sus trabajadores. (Bocanegra, 2017)

Una gestion eficiente es importante dentro de una
organizacidn, ya sea publica o privada, diariamente
tienen que desarrollar la creatividad para mejorar la
competitividad y generar eficacia en cada uno de los
empleados.

2.8.- Marketing Digital

En las Cooperativas de ahorro y crédito, el
marketing digital ha tomado gran importancia,
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existen cambios radicales en avances tecnologicos,
los gerentes deben realizar estrategias digitales,
poniendo en practica los conocimientos, en una
forma mas planificada y estructurada con la finalidad
de atraer mas clientes y mantenerlos satisfechos.

Las instituciones financieras han mejorado
sus servicios creando aplicaciones que permiten
optimizar el tiempo de los usuarios y realizar
diferentes transacciones desde cualquier lugar, a
través de la banca mévil, billetera electronica, entre
otros. Existen diferentes herramientas de marketing
digital que facilita la difusion de productos
financieros.

2.9.- La creatividad e innovacion

En el siglo XXI la transformacion, se ha
caracterizado por la incertidumbre y cada vez
mas diverso e incontrolable, la creatividad es la
capacidad que tiene el ser humano de pensar cosas
nuevas y ponerlo en ejecucion, mientras que la
innovacién es la capacidad de implementar dichas
ideas de un modo diferente. Sin embargo, dentro
de las gerencias esto se transforma en un reto que
diariamente lo deben sacar adelante, fusionando las
dos una organizacién encaminada por el gerente
podra salir adelante resolviendo todos los obstaculos
y las limitaciones que existen. (Herndndez et., 2015)

La creatividad e innovacion son esenciales dentro
de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador,
generando ideas, alternativas y soluciones que les
permitan ser competitivos en el mercado, mediante
el componente mencionado anteriormente las
instituciones pueden alcanzar el éxito en diferentes
contextos.

Metodologia

Se debe citar que la metodologia tiene como
objetivo la captacion de informacion real, que
permite a los investigadores realizar un analisis
de la conducta, situacion o evento para conocer
cual es la causa o motivo para que las personas
de ese entorno o lugar mantengan dicha postura,
también estos datos recopilados pueden brindar un
conocimiento valido siempre y cuando esta posea
suficiente fuerza aclarativa. Es por esta razon que

se plantea una investigacion con enfoque cualitativo
que permita utilizar la recoleccion de informacion,
a través de conceptos, definiciones y aportes sobre
las categorias establecidas en el estudio sobre
Gestion de la creatividad en la gerencia, de las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, para
establecer conclusiones que contribuyan en la
profundizacion del tema y definicion en los procesos
de interpretacion desde diferentes puntos de vista.

La investigacion presentada en este articulo se
basa en una recopilacion bibliografica, utilizando
una revision y andlisis exhaustiva de textos
cientificos relacionados con ¢l tema; realizando una
revision documental en la que los investigadores
utilizaron varias fuentes de consulta, que constituyen
herramientas necesarias indagacion,
algunos de ellos son: libros y revistas de impacto
cientifico, que garanticen el rigor de los resultados.
Este tipo de investigacion facilita la recopilacion
de datos en diferentes documentos y fuentes
bibliograficas, permite obtener informacion mas
amplia, el conocimiento que se construye a partir de
la lectura de todos estos documentos.

para una

A través de la investigacion cualitativa el
investigador busca un concepto que pueda englobar
parte de la realidad, no se busca la exactitud sino
mas bien el entendimiento profundo sobre el tema
que se estd investigando, en términos generales se
parte de lo que dice y hace un individuo, tanto en
el ambito social y cultural, permite comprender
la experiencia vivida por las personas. Como
mencionan los autores a estos hallazgos no se
llegan por medio de procedimiento estadisticos u
otros medios de cuantificacion. Puede tratarse de
distintas investigaciones con objetivos multiples
como la vida de la gente, experiencias vividas,
comportamientos, emociones y sentimientos,
asi como al funcionamiento organizacional,
movimientos sociales, fendmenos culturales y la
interaccion entre las naciones. (Staruss & Corbin,
2014, p. 12)

A continuacidén, se muestra en la Tabla 1 las
areas de investigacion trabajadas que se pondra en
evidencia en el estudio.
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Tabla 1

Resumen de las areas tematicas, categorias, subcategorias y dimensiones

Area Tematica

Categorias

Subcategorias

Gerencia creativa en
los niveles de la
organizacion

Definicion de gerencia
creativa
Entorno y

creatividad
La creatividad

en la esfera empresarial

Trabajo en
equipo y creatividad

Ventajas de los equipos de
trabajo

Creatividad Proceso creativo
Empresarial: proceso

creativo de generacion

de ideas

La actitud creativa

Creacion de un entorno
creativo en la empresa

Generacion y seleccion de
ideas.

Considerar las ideas de
todo el personal.

Formar a los trabajadores
en técnicas creativas.

Niveles de la
organizacion

La gerencia estratégica.

Nivel Estratégico
Nivel tactico
Nivel operativo

Gerencia integral
creativa

Capacidad de gestion

Capacidad de
organizacion

Liderazgo creativo
Resolucion creativa de
retos.

Toma de decisiones.

Participacion creativa.
Integracion creativa.
Comunicacion creativa.

Fuente: Adaptacion de: Gerencia creativa en el Instituto Pedagdgico de Caracas. Sol Angel Martinez. 2013.

4. Resultados

4.1. Gerencia estratégica

Al hablar de Gerencia estratégica es importante
definir que es un proceso que permite al gerente ser
proactivo, facilita la evaluacion de las acciones que
orientan al logro de los objetivos organizacionales,
cabe manifestar que el gerente no solo debe
actuar a nivel estratégico, sino también debe estar
involucrado en los niveles tactico y operativo.

La Gerencia Estratégica, es una herramienta para
administrar y ordenar los cambios, donde se definen
los objetivos de la organizacién y se establecen
estrategias; asi mismo, se reconoce la participacion
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basada en el liderazgo y la toma de decisiones
que correspondan a las demandas del ambiente
inmediato y futuro. (Gonzales et al., 2019, p. 244)

La direccion tactica en una cooperativa esta
representado por los jefes de cada departamento,
sean estos financieros o de cobranzas, responsables
de realizar acciones para hacer realidad la estrategia
de la empresa; mientras que en la direccion
operativa intervienen las personas que hacen labor
operativa, como por ejemplo las cajeras y asesores
de crédito, que son los responsables de ejecutar
las acciones desarrolladas en el nivel tactico; sin
embargo, el gerente como el responsable de dirigir
la cooperativa debe ser participe en cada una de las
actividades desarrolladas en los niveles mencionados
anteriormente, consecuentemente se toma decisiones
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conjuntas que permitan obtener rentabilidad y un
mejor desempefio de sus colaboradores.

4.2. Creatividad empresarial

La creatividad empresarial no depende
solamente de los gerentes de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, que son los encargados de
generar y asegurar la fidelidad de los clientes, la
creatividad debe verse reflejado en los empleados
y trabajadores de la institucion financiera, que son
consideradas como técnicas atractivas e ingeniosas
que tienen como objetivo incidir en los aspectos del
pensamiento, para mejorar el rendimiento laboral.

La creatividad para una empresa es la
innovacion y  explotacion de nuevas
posibilidades para atraer clientes, se debe hacer
todo lo posible para promover la creatividad al
interior de los negocios, pues ésta es la principal
estrategia que permitira asegurar la fidelidad
de los clientes. (Herrera & Duarte, 2016, p. 7)

Es necesario identificar, generar, seleccionar
y aplicar las mejores alternativas con aspectos
fundamentales de una actitud positiva e innovadora,
para lograr este cambio en una cooperativa, es de
vital importancia que las ideas y opiniones de los
colaboradores sean creativas.

4.3. Gerencia creativa

El gerente debe basarse en un liderazgo creativo
que permita afrontar la complejidad, en el caso de
las cooperativas la cobranza es compleja, debido
al incremento del desempleo generado por la
crisis econdmica que atraviesa el pais, por ende es
necesario contar con un lider que motive al talento
humano a asumir riesgos y enfrentar retos, que haga
participar a sus trabajadores, para que se sientan bien
en su lugar de trabajo, a pesar de las dificultades que
deben afrontar; del mismo modo la institucion debe
estar preparada a vivir con incertidumbre.

4.4. Generacion de ideas

La generacion de ideas no debe surgir solo de
la gerencia, sino también de los niveles tactico

y operativo, por la relacion que existe entre los
mismos, las ideas creativas aportan a la solucion
de problemas y conflictos de manera inmediata,
contribuye a que los procesos de la cooperativa
sean mas competitivos para ampliar la oferta de
un servicio de excelencia a los usuarios. Las ideas
creativas pueden venir del personal de limpieza,
asistentes, cajeros, jefes departamentales, asesores
de crédito, entre otros, porque una habilidad
que cualquier persona la puede desarrollar en un
momento determinado.

4.5. Gerencia integral creativa

La gerencia integral creativa es la capacidad que
poseen los jefes o gerentes de una cooperativa o
institucion financiera para planear y dirigir con el
uso de los diferentes tipos o0 modos de pensamiento
de sus colaboradores, con una capacidad de
gestion y orientacion a mantener un determinado
direccionamiento o propdsito a conseguir a través
de sus propios aportes hacia la organizacion.

4.6. Toma de decisiones

Para realizar una correcta y oportuna toma de
decisiones creativas en una cooperativa, es inevitable
que se puedan descubrir las limitaciones y malas
practicas que se estan utilizando, para que a través de
este proceso se adapten las mejores ideas que pueda
aportar el personal siempre buscando la innovacion
y el adaptarse a los cambios tecnoldgicos que con el
tiempo siempre se presentan, pero con una actitud
creativa cualquier tipo de problematica se vuelve
una oportunidad de desarrollo para la empresa.

4.7. Liderazgo creativo

Un lider que posea una actitud creativa permite en
las instituciones financieras, como las cooperativas,
puedan prever y desarrollar sus actividades en
un campo competitivo, mejorando su nivel de
liquidez para satisfacer las necesidades tanto de sus
colaboradores como de sus clientes, al mantener
comportamientos y actitudes, como el entusiasmo
y principalmente brindar un buen servicio, que son
claves para optimizar la imagen corporativa.
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5. Discusion

Los principios de este estudio claramente
demuestran que la creatividad ha tenido una
evolucion dentro de las instituciones financieras,
permite a los gerentes generar nuevas ideas
y proponer nuevas estrategias como la banca
movil, billetera electronica, asesoria de Pymes y
redes sociales que facilite la toma de decisiones,
consecuentemente la institucién podra adaptarse a
las nuevas tendencias de consumo de los clientes
dentro de un mercado competitivo.

Una explicacion para este cambio se da por la
evolucion mercantil en un mundo globalizado y toda
gira en torno a los cambios que se producen, todas
las gestiones realizadas por los gerentes dentro de
las instituciones financieras requieren de nuevas
ideas y creatividad que permitan enfrentar el reto
de generar confianza con los clientes ofertando un
servicio y atencion al cliente de calidad. El gerente
debe mejorar la comunicacion en los niveles tacticos
y operativos, modernizando las areas de trabajo de
cada uno de los funcionarios de las cooperativas
de ahorro y crédito, con la finalidad de fomentar el
trabajo en equipo.

5.1. Internet vs television

En el siglo XXI la mayoria de personas optan por
utilizar el internet, con un promedio diario de 170
minutos para revisar las publicidades que ofertan
las empresas e instituciones financieras, mientras
que el consumo de la television es de 167 minutos
diarios, resultados que reflejan una preferencia por
el marketing digital, herramienta que permite ganar
nuevos clientes.

El consumo total de medios (television, radio,
internet, entre otros) ha alcanzado hasta el
momento un promedio de ocho horas diarias
por persona. Ademas de logar un record en la
cantidad de tiempo dedicado al consumo de
medios, 2019 sera recordado como el afno en
el que internet destrono, por primera vez en la
historia, a la television como plataforma estrella
de los medios de comunicacion. (Media, 2019)
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5.2 Coworking

El gerente debe mantener una comunicacion
efectiva con los niveles tacticos y operativos
que permita tomar decisiones en beneficio de la
cooperativa, utilizan estrategias como el coworking
que es una modalidad de trabajo que facilita a los
funcionarios de una institucion financiera compartir
un mismo espacio para trabajar en equipo para
alcanzar de manera efectiva y eficiente los objetivos
planteados.

El coworking es la implementacion de un
espacio fisico en donde por medio de un
modelo cooperativo se puede obtener por un
bajo costo el espacio o los insumos necesarios
para poder realizar una actividad econdémica
en un ambiente colaborativo y en conjunto con
una amplia gama de profesionales y contactos.
(Pefiafiel, 2018, p. 754)

6. Conclusiones

La gestion de ideas creativas en la gerencia,
cumple un rol importante para alcanzar los objetivos
estratégicos en las entidades financieras. Las ideas
creativas permiten afrontar adversidades, adaptar a
los cambios que facilite la solucion inmediata de los
problemas que se suscitan al interior de una entidad
financiera, pueden surgir del personal de limpieza,
asistentes, cajeros, jefes departamentales, asesores
de crédito, entre otros, porque es una habilidad o
talento que cualquier persona la puede desarrollar
en un momento determinado.

La gerencia creativa es la capacidad que poseen
los gerentes de una institucion financiera donde
generan, fomentan y potencializan la creatividad en
el trabajo, de modo que los lleve a mantener ventajas
competitivas y mantener una relacion de largo plazo
con los clientes. Es necesario determinar que estos
procesos requieren de elementos de trabajo en equipo
y personal para que las propuestas sean de valor.
El gerente creativo no debe temer a equivocarse,
porque es una oportunidad para aprender y afrontar
nuevos retos, se debe buscar nuevas estrategias que
permiten la continuidad y el crecimiento financiero.
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Elmarketing digital y el coworking son estrategias
utilizadas por los gerentes de las cooperativas de
ahorro y crédito, con la finalidad de mejorar el
ambiente laboral en el que todos los miembros de la
institucion aporten con ideas creativas y fomenten
el trabajo en equipo; las plataformas virtuales son
medios utilizados para ofertar o dar a conocer los
productos y servicios financieros, los clientes
se mantienen informados sobre las novedades o
actualizaciones que realizan frecuentemente las
instituciones financieras.
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