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Resumen

El presente articulo busca analizar si las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador, aplican acciones
de seguimiento, monitoreo y control que estén en correlacion con los Sistemas de Control Interno, tomando
en consideracion los componentes del control como categorias de estudio, en correspondencia con los ejes
del Modelo de Evaluacion Externa de Universidades. Para el efecto, se parte de la fundamentacién tedrica
de los temas mencionados y de la investigacion de campo aplicada a una muestra tomada al azar de docentes
de diversas Universidades. El proceso investigativo se sustentd en el paradigma positivista de caracter
cuantitativo, pues busca explicar el fenomeno de control interno de las IES a partir de la distribucion de datos
de forma aleatoria con el fin de garantizar un grupo de investigacion equivalente. La comprobacion se realizo
mediante la recoleccion de informacion que permitié validar los datos que derivan de conceptos esenciales
de control interno; se determina que los docentes participan activamente en las acciones pedagdgicas a fin de
cumplir con los resultados de aprendizaje de las asignaturas a su cargo. Mientras que las acciones vinculadas a
la gestion educativa son relativas, ademas de establecer procesos de seguimiento y control parciales, minimo
en la mayoria de los casos. Por lo que es imperante mejorar los niveles de involucramiento de la planta
docente en los procesos de los sistemas de control interno de cada una de sus carreras para garantizar su
acreditacion ante los 6rganos de control.

Palabras clave: Educacion Superior, Evaluacion Externa, Sistemas de Control Interno (SCI), Calidad
Educativa, Ejes de Evaluacion.
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Internal Control. A new cultural approach in ecuadorian higher
education institutions

Abstract

This article seeks to analyze whether the Higher Education Institutions in Ecuador apply follow-up, monito-
ring and control actions that are in correlation with the Internal Control Systems, taking into consideration the
control components as study categories, in correspondence with the axes of the External Evaluation Model of
Universities. For this purpose, we start from the theoretical foundation of the aforementioned topics and from
the field research applied to a random sample of teachers from various universities. The research process was
based on the positivist paradigm of a quantitative nature, as it seeks to explain the phenomenon of internal
control of HEIs from the random distribution of data in order to guarantee an equivalent research group. The
verification was carried out by collecting information that allowed to validate the data derived from essential
concepts of internal control; it is determined that teachers actively participate in pedagogical actions in order
to meet the learning outcomes of the subjects under their charge. While the actions related to educational ma-
nagement are relative, in addition to establishing partial monitoring and control processes, minimal in most
cases. Therefore, it is imperative to improve the levels of involvement of the teaching staff in the processes of
the internal control systems of each of their careers to guarantee their accreditation before the control bodies.

Keywords: Higher Education, External Evaluation, Internal Control Systems (ICS), Educational Quality,
Evaluation Axes.

1. Introduccion la Educacién Superior (CEAACES)” (Asamblea
Nacional, 2010, p.14), organismo gubernamental
cuya funcion principal fue la de garantizar la calidad
de la Educacién Superior. A partir de su creacion, la
entidad mencionada “se ha encargado de planificar,
coordinar y ejecutar las actividades de los procesos
de evaluacion, acreditacion, clasificacion académica
y aseguramiento de la calidad de instituciones,

carreras ¢ institutos” (CACES, 2018, p.8)

Las Instituciones de Educacion Superior (IES),
en el Ecuador se encuentran sujetas a procesos
de acreditacion mediante sistemas de control
establecidos desde los drganos rectores a nivel
nacional. Para el efecto, a partir de la vigencia de
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en
el articulado 18 se determina que, en el Ejercicio
a la Autonomia Responsable, las IES en el literal

e) tienen “la libertad para gestionar sus procesos
internos” (Asamblea Nacional, 2010, p.15). Lo cual
determina que estas pueden establecer sistemas de
gestion de control de sus actividades de gestion
interna en diversos ambitos para dar una respuesta
efectiva a los estudiantes, garantizando la entrega de
un servicio educativo de calidad.

En tal circunstancia, el Estado a partir de la LOES
creada en el 2010, se establecen las bases de control
con fines de acreditacion de las IES, mediante la
creacion de una entidad de evaluacion, en el articulo
15, literal b), que es el “Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

Como resultado de las acciones del CEACES,
las Universidades han sido evaluadas a fin de
ser acreditadas, brindandoles acompafnamiento
en la realizacion de actividades de seguimiento,
monitoreo a aquellas IES que no han sido acreditadas
a fin de que superen sus debilidades, enfrentando
de mejor forma los procesos de acreditacion. Este
sistema, cambia radicalmente con la actualizacion
de la LOES en el 2018, en su articulo 94, mediante
Registro Oficial Suplemento 297, en el que se
establece que el sistema de Aseguramiento de la
Calidad, pasa a ser un proceso central que se sustenta
“principalmente en la autoevaluacion permanente
que las Instituciones de Educacion Superior realizan
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sobre el cumplimiento de sus propositos” (Asamblea
Nacional, 2018, p.40)

Es asi que a partir del 2018, desaparece el proceso
de categorizacion y surge un nuevo enfoque,
enfatizado en la autoevaluaciéon como eje central
del proceso de gestion de calidad, surgiendo de esta
manera el rol del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior identificado por las
siglas CACES, el cual es una entidad publica cuyo
rol de gestion es la de “regular, coordinar y planificar
los procesos participativos de acompafiamiento,
evaluacion, acreditacion y cualificacion para
garantizar el desarrollo de una Cultura de la Calidad
en las instituciones de educacion superior” (CACES,
2018)

El CACES, implementa un nuevo enfoque de
evaluacion, sustentado en varios principios, uno de
ellos de especial interés para la presente investigacion
el Principio de Calidad, que de acuerdo a la LOES
(2018) se define como la “busqueda continua,
autoreflexiva del mejoramiento, aseguramiento
y construccion colectiva de la cultura de calidad
educativa superior con la participacion de todos
los estamentos de las instituciones de educacion
superior y el Sistema de Educacion Superior”(p.40)

La nueva dindmica de acreditacion y
autoevaluacion de las IES, se sustentan en
componentes desde la responsabilidad integral
de los involucrados en los procesos de gestion
administrativa y académica, como se aprecia en el
siguiente grafico, en el cual la Mejora Continua y
la Autoevaluacion se convierten en una Cultura de
Control, con un rol de voluntariado en la relacion
proceso evaluacion sin fines de acreditacion y
cualificacion académica a fin de generar un habito
en los procesos de autoevaluacion y un rol de
obligatoriedad en la relacion evaluacion con fines
de acreditacion y el proceso de acreditacion a fin
de continuar prestando un servicio educativo de
Calidad.

Mejora continua

Ooligatori

Autoevaluacion

Figura 1. Esquema del nuevo enfoque de trabajo del
CACES 2018

Fuente: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES)

La dinamica del nuevo enfoque de trabajo del
CACES (2018) da origen a un Modelo de Gestion
Interna, cuyos ejes de evaluacion buscan cumplir
tres funciones sustantivas: Docencia, Investigacion,
Vinculaciéon con la Sociedad y las Condiciones
Institucionales. EI mismo de forma conciente se
alinea al concepto de control interno, considerado
este por Terry y Stepen (Terry, 1987) como un
proceso que promueve la determinacion de medidas
correctiva de manera que la ejecucion se desarrolle
de acuerdo con lo establecido en la planeacion. De
esta forma se consolida la acepcion de una gestion
del control como medida de mejora continua,
mediante el monitoreo, seguimiento y control a fin
de identificar errores o debilidades que deben ser
corregidas en la marcha de los procesos de gestion
en todo tipo de organizaciones, incluidas en éste
concepto a las de caracter publico y privado, al igual
que las IES.

Para Martinez (2017) el control interno lo
vincula con la direccion, al mencionar que éste es
la regulacién, inspeccion y medicion de coémo y
cuando se ejecutan las actividades, mientras que
la direccion es tener clara la vision organizacional,
hasta donde se quiere llegar, como llegar, cuando
hacerlo y con qué hacerlo. Para el efecto, el autor
recomienda usar una estrategia que esté apoyada en
la experiencia de los conocimientos, empleando el
sentido comun, con iniciativa y creatividad.
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Se puede establecer, que el control interno es un
“conjunto de normas, procedimientos y técnicas a
través de las cuales se mide y corrige el desempefio,
para asegurar la consecucion de objetivos y técnicas”
(Mantilla, 2003), que en el caso de la Universidades
es entregar Educacion de Calidad a los bachilleres
del pais.

Por tanto los SCI, buscan establecer correlacion
entre las acciones realizadas en los ejes de evalacion
considerados en el Modelo de Evaluacion Externa
de la Universidades y Escuelas Politécnicas con
los componentes de Control Interno. Siendo el
Control Interno la metodologia que se sustenta en la
supervision y la direccion en los procesos de gestion

Tabla 1
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administrativa sobre las operaciones que realizan las
entidades u organizaciones (Kohler, 1979)

Durante la gestion de las entidades tanto
publicas como privadas, en las diferentes areas
de conocimiento, incluso las educativas, segun
Whittingyon (2009) al realizar un proceso de control
interno se debe considerar los cinco componentes:
Ambiente de control, evaluacion de riesgo, sistema
de informacion aplicable a los informes financieros
y a la comunicacion, actividades de control y
monitoreo de los controles. Los cuales se han
sistematizado en la siguiente tabla en correlacion
con los ejes de evaluacion implementados por el
Modelo de acreditacion del CACES.

Correlacion entre los ejes de evaluacion del CACES y los componentes de control interno

Componentes de Control Interno

Ejes de evaluacion del CACES

Descripcidn

Actividades de Auditoria

Actividades de Control

Procedimientos adicionales al ambiente
de control establecidas por Ila
administracion para proporcionar una
seguridad razonable en las actividades
operativas en la organizacion.

* Evaluacion de desempefio.
* Division de obligaciones.

* Controles fisicos.
* Controles de procedimientos.

Docencia

Condiciones Institucionales

Evaluacion de Riesgo
Es la identificacion, anélisis y
administracion de riesgos relevantes.

* Cambios en el ambiente operativo.
*Sistemnas de informacidn
modernizados.

* Crecimiento de la organizacion.

* Cambios de tecnologia.

* Nuevos modelos de gestian.

Condiciones Institucionales

Docencia

Monitoreo de los controles
Proceso consistente en evaluar su calidad
con el tiempo.

* Supervision y administracion.
* Evaluaciones individuales
* Evaluaciones de desempefio

Investigacion
Vinculacién con la Sociedad
Docencia

Ambiente de Control

Representa la combinacion de factores
que afectan las politicas y
procedimientos en las entidades.

* Integridad y valores éticos.

* Compromiso con la competencia.

* Consejo de administracion (comité
de auditoria).

* Estructura organizacional.

Condiciones Institucionales

* Asignacion de autoridad, politicas y
procedimientos de RRHH.

* Filosofia y estilo de los ejecutivos.

* Estructura organizacional.

Docencia

Fuente: Whittington (2009) Principios de Auditoria

Elaboracion propia

2. Planteamiento del problema

La alta competitividad de la oferta de pregrado
y posgrado en las IES en Ecuador ha determinado
en los ultimos afios un rapido desarrollo de las

mismas, por lo que tienen que enfrentan problemas
relacionados a la gestion docente, administrativa,
produccion cientifica y vinculacion con la sociedad.
A fin de cumplir con los parametros de acreditacion
y autoevaluacion establecido por el CACES en los
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ejes de evaluacion propuestos por el Modelo de
Evaluacion Externa.

El abordaje del Eje de Docencia determina la
necesidad de establecer internamente acciones
de distribucion de funciones, asignacion de
responsabilidades, las cuales en muchos de los
casos son superpuestas generando deterioro del
clima organizacional, debilidades en el manejo de
recursos y limitaciones en el alcance de los objetivos
organizacionales. Aspectos que en evaluacion
son parcialmente considerados, pues no todos los
docentes intervienen en la construccion del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI),
sus acciones se limitan en cumplir con funciones
operativas de praxis aulica, por tanto, su aporte al
disefio y ejecucion es muy reducido.

Con referencia al Eje de Investigacion, la
produccion académica es uno de los indicadores
de alta relevancia en las acciones de los docentes
universitarios, cuyos niveles de produccion son
reducidos, debido ala faltade uno de los componentes
de control interno referentes al monitoreo de los
controles, evidenciada en la desorganizacion interna
y carencia de controles.

De igual forma el Eje de Vinculacién con la
Sociedad, es una de las acciones que, si bien no se
relacionan en forma directa con los componentes
del control interno, son monitoreados para su
cumplimiento.

Por su lado, el Eje de las Condiciones
Institucionales, hacen referencia a infraestructura,
estructura organica, controles fisicos y controles
de procedimientos, dejan en evidencia la carencia
de sistemas de control del riesgo, pues aun cuando
el organo de control exige que la infraestructura
cumpla parametros de control de calidad como
distribucion fisica, sefialética deja en evidencia que
existe carencia de una cultura de prevencion del
riesgo.

Es importante sefialar que la problematica se
centra en el escaso conocimiento sobre herramientas
administrativas y de gestion educativa por parte de
los gestores de las entidades universitarias, debido a

que la mayoria son profesionales en diversas areas
del conocimiento, siendo su actividad principal la
praxis aulica.

3. Metodologia

El estudio es cuantitativo, debido a que la
“constatacion se realiza mediante la recoleccion de
informacién cuantitativa orientada por conceptos
empiricos medibles, derivados de los conceptos
teoricos” y “la recoleccion, el procesamiento de
los datos y la interpretacion” (Alvarez, 2011, p.13)
y se requiere una comprension numérica de los
resultados en porcentajes y frecuencias.

El alcance del trabajo es descriptivo, para lo cual
es necesario “mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.” (Sampieri, 2014, pag. 92) esto
en funcion de caracterizar el fendmeno de gestion
en las facultades de educacion de las universidades
ecuatorianas. Debido a la informacion requerida en
relacion con el tema de investigacion se recurrid a
técnicas bibliograficas, documental en el campo
del desempefio profesional se hace necesario
el conocimiento tedrico, practico, técnico y su
desarrollo durante la formacion académica, asi como
la habilidad para ponerlos en accion en los escenarios
profesionales necesarios para la resolucion y
afrontamiento de situaciones profesionales (Chew
& Li, 2013; Chew & Zhu, 2015) empleando
busqueda de informacion especifica y relevante. Y
en relacion con la investigacion de campo; a través
de un formulario en nube para la recoleccion de los
datos y la informacion.

Los participantes del presente estudio incluyen
docentes de las facultades de filosofia de las
universidades ecuatorianas, en este caso se dio
a conocer a través de medios virtuales el tema
y propoésito de la investigacion, en quienes tuvo
acogida la participacion fueron docentes de las
siguientes carreras: Educacion Inicial, Idiomas
Nacionales y Extranjeros, Logistica, Educacion
Basica, Psicologia,
Inicial, Pedagogia de los Idiomas, Talento Humano,
Mecatronica, Marketing y Medicina.

Administracion, Educacion
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La seleccion de los sujetos de investigacion se 1o
hizo mediante un muestreo no probabilistica, bajo
el criterio de conveniencia, debido a complejidad
de la participacion en funcion de la situacion del
confinamiento por la COVID. - 19. En el estudio
participaron un total de 25 docentes con edades
comprendidas entre 33 y 66 afios. Referente al
sexo el grupo esta conformado por 36 % hombres
y 64 % mujeres, se puede observar un porcentaje
mayoritario en el caso de las mujeres debido
al ejercicio mayoritario del género en el sector
educativo. Los cuales cumplen con el indicador de
formacion de posgrado distribuido por el 92% con
titulo de maestrante y un 8% con titulo de PhD.

4. Resultados

En este apartado se describen los resultados mas

REVISTA DE INVESTIGACION

relevantes en cuanto a los criterios de evaluacion
en la gestion interna de las Universidades, que
han intervenido en el proceso de investigacion.
Esto ha permitido establecer la relacion entre los
componentes del Control Interno y los Ejes de
Evaluacion visualizados desde el enfoque del Modelo
de Evaluacion Externa planteados y realizados por
el CACES, obteniéndose los siguientes resultados:

El Componente Ambiente de Control, constituye
la base de todo SCI, pues aborda los sistemas de
gestion evidenciados en la planificacion institucional
que, en el caso de las IES, aborda el conocimiento
de los docentes del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) que es de un 1 80% de los
docentes encuestados y un 20% de docentes que
desconocen del mismo (Tabla 2),

Tabla 2

Conocimiento sobre los alcances del PEDI y sus objetivos estratégicos

Valid ado  Frecuencia Porcentaje Porcentaje valid o Porcentaje
acumulado

NO 5 20,0 20,0 20,0

Sl 20 80,0 80,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Aun cuando un alto porcentaje conocen los alcances
del PEDI y sus objetivos estratégicos las acciones
de los docentes aportan a muy pocos objetivos
estratégicos. Asi el 80% de ellos aportan a fortalecer
la calidad educativa a través de la praxis atlica.

A pesar de ello, en la actualizacion de los
planes curriculares que garantizan el alcance de la
calidad intervienen apenas el 12% de ellos. De los
resultados obtenidos un reducido 16% del total de

Tabla 3

docentes aportan a la ampliaciéon del dominio de
herramientas informaticas dejando en evidencia la
escasa accion educativa con soporte de herramientas
digitales durante su gestion educativa y apenas el 4%
fortalecen la produccion de escritura y publicaciones
de investigacion cientifica (tabla 3).de la comunidad
que tienen relacion con el area de extraccion minera,
de una manera directa e indirecta.

Las actividades que usted realiza en su carrera a que objetivo estratégico del PEDI aporta

Validado Frecuencia Porcentaje Portfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Fortalecer la produccion de 1 4,0 4,0 4,0
escritura y publicacion de
investigacion cientifica
Actualizar en forma 2 8,0 8,0 12,0

permanente los planes
curriculares
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Ampliar el dominio y manejo de 1 4,0 4,0 16,0
las herramientas informaticas
Fortalecer la calidad educativa 16 64,0 64,0 80,0
en educacion superior
Proponer la creacién de 1 4,0 4,0 4,0
carreras de pregrado y
posgrado

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Los resultados anteriores, se corroboran pues el 60% de los docentes han participado en la construccion
del PAP y el PEDI y el 40% restante no han participado. Esto determina la falta de gestion de las acciones
de este, pues la Planificacion Institucional debe ser elaborada por todos los miembros de la comunidad a fin
de que intervengan en forma activa, participativa y comprometidos al alcance de los objetivos estratégicos.

Tabla 4
Ha participado en la construccion de los elementos de planificacion de su
carrera
Validado Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NO 10 40,0 40,0 40,0
S| 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

En referencia al Componente Evaluacion de Riesgo cuyos elementos de control se relacionan con las
condiciones institucionales, se pudo determinar que el 36% de los docentes encuestados conocen el Plan de
Riesgos Institucional, generandose un sesgo negativo del 64% (Tabla 5). Aspecto de mucha preocupacion,
pues no conocerlo afecta a su seguridad y de los demas. Mas atn si no existe conocimiento sobre planes
de riesgos, pues apenas el 24% del personal esta capacitado para enfrentar un incidente o accidente laboral,
poniendo aun mas en peligro los colaboradores de las IES (Tabla 6)

Tabla 5

Tiene conocimiento sobre el plan de riesgos de su Facultad o Carrera

Validado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NO 16 64,0 64,0 64,0
S| 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Tabla 6

Ha participado en cursos de capacitacion sobre plan riesgos

Validado Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido ::Jrflﬂgz
NO 19 76,0 76,0 76,0
S| 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
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El Monitoreo de los Controles es uno de los procesos de los SCI que se realizan en las organizaciones, se ha
identificado que en las actividades de practicas preprofesionales el monitoreo y control se lo realiza siempre
en un 36%, seguida de casi siempre en un 24%, a veces 24% y un 4% no lo realizan nunca (Tabla 7). En
cuanto a las actividades de vinculacion con la colectividad estas son monitoreadas siempre en un 32%, casi
siempre en un 12%, a veces en un 44% y finalmente nunca en un 12% (Tabla 8).

Enrelacion con las actividades de Acreditacion de las carreras, las acciones de acreditacion son monitoreadas
siempre en un 32%, casi siempre en un 16%, a veces en un 20% y nunca en un 16% (Tabla 9). Finalmente, una
de las actividades primordiales en educacion superior es el seguimiento y control de las acciones de titulacion
evidenciandose que se realizan siempre en un 48%, seguido de un 16% que las realizan casi siempre un 20%
a veces y finalmente nunca en un 16% (Tabla 10).

Tabla 7

Realiza procesos de monitoreo y control en las actividades de Practicas

Preprofesionales
Validado . . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado

A VECES 9 36,0 36,0 36,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 60,0
NUNCA 1 4,0 4,0 64,0
SIEMPRE 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Tabla 8
Realiza procesos de monitoreo y control en las actividades de Vinculacion
con la Comunidad

Validado Frecuencia Porcentaje Porc{e‘ntaje Porcentaje

vélido acumulado
A VECES 11 44,0 44,0 44,0
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 56,0
NUNCA 3 12,0 12,0 68,0
SIEMPRE 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

Tabla 9
Realiza procesos de monitoreo y control en las actividades de Acreditacion
de la Carrera

Validado Frecuencia Porcentaje Porc'e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
A VECES 5 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 36,0
NUNCA 8 32,0 32,0 68,0
SIEMPRE 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 10

Realiza procesos de monitoreo y control en las actividades de Acre

Validado Frecuencia Porcentaje Porclelntaje Porcentaje

vélido acumulado
A VECES 5 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 16,0 16,0 36,0
NUNCA 4 16,0 16,0 52,0
SIEMPRE 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Investigacion propia

5. Discusion

Tomando como referencia la ponencia tedrica
de Whittingyon (2009), los procesos del SCI en
las instituciones se operativiza a través de cuatro
componentes que mantienen correspondencia con el
Modelo de Evaluacion Externa de las IES. Asi en
referencia a las Actividades de Control, se sustenta
en el concepto de proporcionar a los colaboradores
de las instituciones seguridad razonable en el
desarrollo de sus actividades, a fin de garantizar
el rendimiento laboral. Mientras que, en la IES
la seguridad razonable aborda adicionalmente el
bienestar psicoemocional, pues la finalidad de la
educacion es la formacion integral de las personas,
su anclaje al mundo laboral y sus posibilidades de
insercion al sistema economico del pais.

En cuanto al componente de Evaluacion del
Riesgo, existe compatibilidad con los ejes de
evaluacion del CACES, de forma particular en los
sistemas de informacién modernizados, cambios
tecnologicos, crecimiento organizacional y modelos
de gestion que responden a las politicas, normativa
y reglamentacion interna.

Los Sistemas de Monitoreo de los Controles
de los procesos responden en la naturaleza de las
organizaciones, con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados, siendo en las IES, aquellas que
define el CACES, con el fin de garantizar calidad en
educacion superior, en funcion del cumplimiento de
los estandares de evaluacion externa.

Finalmente, la ponencia de Whittingyon (2009)
al referirse al Ambiente de Control se centra en

la combinacion de los factores que inciden en las
politicas y procedimientos organizacionales, que
en el caso de las IES se regentan a las establecidas
por los organos de control externos liderados por
el CACES, los cuales cumplen los lineamientos
definidos en la Ley Organica de Educacion Superior
y su reglamento.

Si bien es cierto que existe reciprocidad entre
los elementos analizados, se puede establecer que
las limitaciones del control interno en las IES, se
debe a la naturaleza de sus actividades sustantivas,
cuyo enfoque es humanistico — formativo de indole
integral. Siendo la dificultad de cuantificacion de
los resultados, pues los estandares de evaluacion
externa se alinean parcialmente a la evaluacioén
cualitativa por las caracteristicas del producto, que
este caso son los perfiles de salida, los mismos que
se modifican de forma permanente en respuesta de
las demandas ocupacionales del mercado laboral.

6. Conclusiones

Las actividades de Control Interno en las IES en
la actualidad estan tomando repunte e importancia,
debido a la necesidad de controlar el desarrollo de
las actividades tanto académicas, de investigacion,
vinculacion con la sociedad y condiciones
institucionales. Por lo que se ve la necesidad de
implementar un SCI que sea complementario a los
Sistemas de Gestion de Evaluacion Externa de las
Universidades y Escuelas Politécnicas dadas por el
CACES, a fin de garantizar servicios educativos de
calidad.

Los resultados dejan en evidencia que las
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acciones de los docentes se centran en la praxis
aulica como la responsabilidad de mejorar la calidad
educativa durante su labor docente. Evidenciandose
baja participaciéon en otras acciones de gestion
educativa de planeacion institucional, seguimiento,
generacion de nuevos conocimientos a través de la
investigacion, acreditacion institucional y titulacion.
De alli nace la necesidad de implementar un SCI
en las IES tanto privadas como publicas, como
complementariedad a las demas acciones, ya que
permiten detectar oportunamente las desviaciones
respecto a los objetivos planteados o planificados
por la organizacion y dan las pautas para la toma de
decisiones oportunas y acertadas.

Finalmente, el presente estudio invita a realizar a
futuro la investigacion profunda de los componentes
de los SCI, como una necesidad de mejoramiento
de la gestion educativa, desde un enfoque de
mejoramiento continuo. Sustentado en los ejes de
estudio sustanciales en las IES: docencia desde
el enfoque de la gestion aulica; investigacion
relacionado con el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y desarrollo econdmico del
pais; vinculacion con la sociedad para la formacion
de competencias transversales en los futuros
profesionales a fin de dar respuesta a las necesidades
de las comunidades urbanas y rurales; finalmente
componentes institucionales que promuevan el
desarrollo sustentable desde el punto de vista de la
inclusion.
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