DEE

i)
=
—
]
=
P

LA GESTION ESTRUCTURAL AGROTURISTICA EN LA FINCA
SAQUIFRANCIA, PROVINCIA DE PASTAZA, ECUADOR

Agrotourism structural management at Finca Saquifrance, province of Pastaza,
Ecuador

Enriquez- Estrella, Miguel*
https://orcid.org/0000-0002-8937-9664

*Universidad Estatal Amazonica, Puyo, Ecuador
E-mail: menriquez@uea.edu.ec

Recibido: 1 de junio de 2022 / Aprobade: 22 de julio de 2022 / Publicado: 31 de julio de 2022
DOI: https://doi.org/10.24133/sigma.v9i02.2759

Resumen

El desarrollo turistico ha evolucionado en el siglo XX generando alternativas para el crec-
imiento y mejoramiento de la calidad de vida a nivel rural en la amazonia y zonas de impacto,
es por esta razon que la Finca Saquifrancia, ha optado por la creacion de una ruta turistica
que constituye una de las vias fundamentales para atraer visitantes a su finca. El nexo entre
el turismo, sociedad, economia, cultura y el medio ambiente exige cambios en la gestion de
recursos y la planificacion; atribuyendo al uso de recursos naturales y aportando estrategias a
la sostenibilidad y sustentabilidad de la provincia, no obstante, constituye interés primordial
para los estamentos de estado vinculados al desarrollo productivo. como resultado se gener6
el disefio de la ruta agro turistica enfocada a la produccion agricola y la industrializacion del
producto. Mediante esta estructura la finca agroindustrial fomenta el desarrollo agro turistico
de la region con una idea innovadora y de crecimiento.
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Abstract

The tourist development has evolved in the twentieth century, generating alternatives for the
growth and improvement of the quality of life at a rural level in the Amazon and areas of im-
pact, and it is for this reason that Finca Saquifrancia has opted for the creation of a tourist route
which constitutes one of the fundamental roads to attract visitors to your property. The nexus
between tourism, society, economy, culture and the environment require changes in resource
management and planning; attributing to the use of natural resources and contributing strate-
gies to the sustainability and sustainability of the province, however, constitutes a primordial
interest for the state estates linked to the productive development. as a result, the design of the
agro-tourist route focused on agricultural production and product industrialization was devel-
oped. Through this structure, the agro-industrial farm promotes the development of agro-tour-
ism in the region with an innovative and growth idea.

Keywords: Management, Research, Agroindustrial, Productive, Tourist.
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Introduccion

Los sistemas de gestion se enfocan a
normativas internacionales y los estudios que
hacen parte de la investigacion documentada
que tiene como proposito sistematizar e inven-
tariar el area de conocimiento sobre las ten-
dencias especificas (Vargas y Calvo 1987). El
ambito de gestion empresarial a nivel rural ha
ido cambiando durante el tiempo en el planeta,
evolucionando en el mercado, entorno y so-
ciedad. (Enriquez 2022). Las PYMES juegan
un papel fundamental en la sociedad y econo-
mia por su aporte a la reactivacion productiva.
La gestion empresarial tiene un desarrollo de
ideas a nivel cultural en el oriente y occiden-
te (Ferndndez 2005). El Agroturismo segin
Balseca y Casares (2016), esta modalidad de
turismo se presenta como un conjunto de ac-
ciones relacionadas con el campo, es decir las
actividades que desarrollan los agricultores, en
donde se da a conocer al turista el proceso de
sus labores diarias a cambio de un valor eco-

noéomico.

Por otro lado, Galicia (2018), manifies-
ta que el agroturismo es el aprovechamiento
de los recursos agropecuarios combinando
el ambiente con actividades recreacionales,
areas verdes y atractivos naturales que me-
diante caminatas y actividades grupales se
pueden aprovechar al maximo. La Organiza-
ciéon Mundial del Turismo (OMT) formulo una
definicion citada por Barrera (2006), que es la
actividad que se realiza en zonas agricolas,
donde los turistas complementan su visita con
el alojamiento, gastronomia y la oportunidad

de compartir en familia disfrutando del medio
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ambiente. La Innovacion e investigacion ha
permitido a la finca Saquifrancia combinar el
area agricola con el area industrial (agroindus-
tria), y mediante este proceso vincularlo con
el turismo a nivel rural. Las zonas rurales del
pais, sus productores y promotores turisticos
trabajan individualmente, dejando de lado la
idea de trabajo mancomunado, factor impres-
cindible al momento de aplicar estrategias de
atraccion de turistas y encadenar sus proyectos
hacia la cadena productiva Enriquez y Pérez
(2020). La OMT (2000) define que el turismo
de naturaleza como “Viaje responsable que
conserva el entorno natural y sostiene el bie-

nestar de la poblacion local”.

Se detallan 3 elementos para esta defi-
nicidn, entorno natural, bienestar de la pobla-
cion y viaje responsable que estan relaciona-
dos con los visitantes, que optan por el turismo
de naturaleza que tiene como objetivo la mejo-
ra del desarrollo sostenible en este sector. Sin
embargo, da respuesta a una linea de mercado
especializada, que tiene bajos ingresos y con
un potencial turistico elevado (Llanes y Rodri-
guez 2007)

El agroturismo estd estrechamen-
te relacionado con los cultivos agricolas en
funcion del desarrollo socioecondémico de
los agricultores (SGT, 1993). Se lo considera
como un tipo de oferta especifica de turismo
rural. Segun (Dernoi, L.A.; 1983; Fleischer
at al., 1997; Mason, P. et al.; 2000, Weaver et
al.; 1997). El turismo rural es un elemento efi-
ciente fruto de la relacion de 2 tendencias la
econdmica y social que confluyen en un ambi-

to espacial concreto. En algunos paises existe
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una variacion de conceptos relacionados con
el turismo rural y el agroturismo, en este con-
texto son 2 productos distintos que generalizan
el privilegio de compartir el medio ambiente,
desarrollo y vida rural en relacion al contacto
con sus pobladores sin dejar de lado las labo-
res culturales agricolas y el segundo tiene que
ver con la oferta de actividades propias como
la siembra, cosecha, post cosecha e industria-

lizacion de productos.

Sanchez y Lalanqui (2019) En la ac-
tualidad el fomento de los destinos turisticos
en la region es una alternativa para enfrentar
la necesidad de reactivacion de la economia
en paises y territorios, con miras asegurar el
crecimiento sostenible, donde se genere la
combinacion del desarrollo socioeconémico

con el cuidado de la pacha mama.

Desde hace afios atrds el mercado
turistico estuvo marcado por ofertas vincu-
ladas a promocion de playas. Segin Bafios
(1998), “se ha desatado una nueva tendencia
de diversificacion de la actividad turistica lo
cual responde a los cambios en las motiva-
ciones e interés de la demanda”. En la misma
etapa de tiempo “los mercados tradicionales
han introducido mejoras socioeconomicas
que han contribuido a estos cambios en el
comportamiento y la motivacion del turista
y un aumento de la complejidad de sus re-
querimientos”. (Andreu & Verdu, 2012) Esta
tendencia del turismo genera una demanda
diversificada de servicios que cobra impor-
tancia por los cronogramas y servicios exis-
tentes que estan enfocados en la gastronomia,
costumbres, cultura y artesanias (Alvarez &
Fraiz, 2014; Reyes & Barrado, 2005).

Enriquez- Estrella, Miguel

El area agricola depende de sus pro-
ductos estacionarios sus caracteristicas y ge-
neralidades, el entorno natural paisajistico
donde se encuentra el producto, es un factor
principal al momento de generar estrategias
con el objetivo de sacar rentabilidad. Cros-
by (2006). Los territorios dedicados al agro-
turismo mantienen su identidad agricola que
alli se desarrolla; sin embargo, no es nece-
sario para atraer el flujo turistico nacional y
extranjero. Es primordial ofertar servicios de
esparcimiento, hospedaje y alimentacion para
enamorar al turista mas tiempo. Es por esta
razon que los empresarios deben desarrollar
planes de marketing y negocios que permitan
saber qué es lo que quiere el turista, cuanto le
va a costar y el tiempo en que lo va a desar-
rollar. Barrera (2003). Nuestros consumidores
en este tipo de servicio deben considerar di-
ferentes aspectos como la edad, los paquetes
(individuales o colectivos) y su costo. (Ola-
mendi, s.f). Con miras al mercadeo este mer-
cado requiere una mayor inversion y esfuerzo,
y se hace necesarios aspectos basicos como
sefalética, una pagina web, tripticos etc. Para
tener un contacto permanece con los operado-

res.

La finca Saquifrancia mediante la ruta
pretende renovar la imagen de destino turis-
tico amazonico, mediante sus recursos natu-

rales, productivos e industriales.

La gestion estructural agroturistica en la finca Saquifrancia, provincia de Pastaza, Ecuador
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Metodologia

Esta investigacion se enfoco en un
analisis cualitativo con disefio fenomenologi-
co, que trata de demostrar las caracteristicas
de vida, niveles socioecondémicos de los in-
volucrados. Para ello se efectu6 una revision
bibliografica de los factores y elementos re-
lacionados al agroturismo, en base a un mé-
todo descriptivo que segln los autores Her-
nandez Sampieri, et al (2014) tratan de aclarar
las caracteristicas, perfiles, de las personas y
comunidades que se someten al analisis. La
Investigacion descriptiva, con un disefio no
experimental transversal, enfocado a que exis-
te variables de estudio segun se detalla en la
tabla 1.

Tabla 1

Actividades agro turisticas

Investigacion  Disefios Estudios
no transver-  descriptivos

experimental sales

Para Herndn- Para Her- Para Hernan-

nandez et dez et al,
al,, (2014), (2014) “bus-
“Investiga- ca especificar
ciones que propiedades y
recopilan caracteristicas
datos en un importantes
momento de cualquier
unico”. fenomeno
los que solo se que se anali-
observan los ce. Describe
fendomenos en tendencias
su ambiente de un grupo
natural  para o poblacion”
analizarlos”

dez et al,
(2014), son
“estudios que
se realizan
sin la mani-
pulacion deli-
berada de va-
ria-bles y en

Nota: Explicacion sobre las actividades agro turisticas
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Para el estudio se plantean 2 variables y se
genera un cuadro de caracterizacion que se lo
detalla en la tabla 2.

Tabla 2
Caracterizacion de variables
Di-
Concep- .
. . men- | Indicado- | V a -
Variable | tualiza- |
. sio- | res lor
cion
nes
Estruc- | Son to- Alto
tura.Or— d;)s los Impacto
ganiza- | elemen- o
cional y | tos ad-| ‘& °n r'edes
: .. 8 | sociales,
operati- | minis- £ | medios
. S
V;.l de la tratlvog, £ | de
Finca operati- difusion
VoS que '
posee la o
finca
o Cober-
RS
g tura de
8 | servicios
< | basicos.
Alto
-2 | Satisfac-
‘Z | cion del
1) .
wv» | cliente
Negocio [O fer - Alto
agro tu- | ta que n Cumpli-
, e . (0]
ristico brindala [ 2 | miento de
finca a "E la Ruta
sus visi- | § agro tu-
tantes < | ristica
Alto
Creci-
—§ miento/
g demanda
S | paquetes
turisticos

Nota: Explicacién sobre determinacion de variables agro

turisticas.
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Resultados y discusion
Historia

La semilla de este proyecto germiné
hace mas o menos 15 anos, cuando Galo San-
tana y su esposa Victoria Nan decidieron con-
vertir las 6 hectareas de cafiaveral que hereda-
ron de sus padres en tierras de varios cultivos,
a la cafia le sumaron limon, guayaba, yuca,
café, naranja, guineo, papaya, pifia y cacao.
Con el paso del tiempo, Galo decidi6 enfo-
carse en la produccion de pasta pura de cacao
(conocida en el mercado como licor de ca-
cao), bajo el nombre comercial de Narauam.
Luego de tantos afios de trabajo, Saquifrancia
ofrece ademas néctar y nibs de cacao, subpro-
ductos del proceso que convierte al cacao en
pasta de cacao, y esta a su vez se convierte en

coberturas.

Ademas, la Finca Saquifrancia com-
pra cacao a otros productores generando ca-
nales directos de comercio y también la posi-
bilidad de capacitarles en temas inherentes al
manejo de cultivo y las BPA (buenas practicas
agricolas). Son mas o menos 80 familias las
que prosperan gracias al emprendimiento de
la familia Santana Nan. El nombre de la finca
viene, curiosamente, de una broma familiar:
cuando visitaban a la familia materna de su
padre, iban a Saquisili (provincia de Coto-
paxi), pero de pequeiios siempre decian que
iban a Saquifrancia. AUn mas curioso resulta
constatar el pais al que mas exportan sus pro-

ductos: efectivamente es Francia.

Enriquez- Estrella, Miguel

SIGMA
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Conceptualizacion del

turistico

negocio  agro

La relacion entre estructura organiza-
cional, operativa de la finca enfocada al nego-
cio agro turistico genera una oportunidad de
aprovechar los cultivos (cacao), procesamien-
to (Planta de produccién de la Finca Saqui-
francia), hospedaje (alojamiento). En base a

estos elementos se detalla en la

Figura 1

Estructura propuesta agro turistica

Infraestructura
(Hospedaje)

Patrimonio

Agropecuario % Agroturismo

Planta de
produccion

Nota: Explicacion sobre la estructura agro turistica, procesa-

miento y alojamiento

Las organizaciones, asociaciones o re-
des son pequeias agrupaciones a nivel rural
cuya actividad productiva genera una opor-
tunidad de prestacion de servicios. Desde la
Optica de la globalizacion es necesario en-
tender la nueva Optica y comprender su fun-
cionamiento. En la década de los afios 80 las
organizaciones se consideran excluidas de su
ambiente, tanto nacional como internacional.
Algunos autores citan que las organizaciones
deben evolucionar para adaptarse a un cam-
bio en la sociedad del conocimiento (Villar-
-Lopez y Camisén-Zornoza 2009). Segin
Strategor (1995), la estructura administrativa
organizacional, son el conjunto de funciones

y relaciones que determinan que cada elemen-

La gestion estructural agroturistica en la finca Saquifrancia, provincia de Pastaza, Ecuador
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to debe cumplir una funcion especifica y que
debe existir comunicacion entre cada unidad
Hall (1996) sugiere que la estructura organi-
zacional es “el arreglo de las partes de la or-
ganizacion y Hodge (2003) menciona que la
estructura debe de ser contingente, es decir
que debe adaptarse a la situacion de la orga-
nizacion en el tiempo y espacio. En relacion a
la incidencia de la estructura sobre el desem-
peno, Lawrence y Lorsch (1967) citan que un
elevado rendimiento en las empresas depen-
de del ambiente ergondmico, estructura, y su
funcionamiento, y Galbraith (1973) identifico
que la diferencia es necesaria para la integra-
cion de la estructura y elevar los niveles de

rendimiento de la empresa.

Un aspecto basico a tener en cuenta
dentro de la estructura organizacional es el es-
tado de evolucion a partir del momento que
se incorpora el producto al mercado turistico.
Bulter (1980), citado por Gonzélez y Rivas,
(2008), identifico que los lugares costeros son
los que estan en constante evolucion por su
acogida. A partir del andlisis se desarrolla un
ciclo evolutivo desde la fase inicial hasta la
intensiva que tiene como resultado la madurez

a la tendencia turistica segun se detalla en:
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Figura 2

Ciclo de evolucion de los destinos turisticos
REJUVENECIMIENTO

=555 ESTANCAMIENTO §Eii----"

MADUREZ /“‘ NOSL T

DESARROLLO

SVISIdNL

DECLINACION

INTRODUCCION
TIEMPO >

Nota: Aclaracion sobre el ciclo de evolucion evolutivo des-
de la fase inicial hasta la intensiva que tiene como resultado

la madurez a la tendencia turistica.

Mercado

Esta enfocado a conocer el perfil del
consumidor potencial (turista) su origen, cos-
tumbre y tendencia gastronomica. En base a
esta informacion se presenta una oferta que
permita satisfacer la necesidad del visitante.
La gran mayoria de los mercados actuales
tienen problemas al momento de satisfacer la
necesidad del cliente con un solo producto o
servicio, esto va a depender de los gustos de
las personas y a medida que aumenta el poder
adquisitivo también se eleva las necesidades
por lo que se hace primordial tener servicios
variados. Conscientes de estas tendencias de
consumo la organizacion (Saquifrancia) quie-
re generar un modelo de gestion empresarial

basado en estos aspectos.

Oferta en crecimiento

La oferta recreacional de la finca se
basa en los recorridos de campo, instalacio-
nes, manejo del cultivo, practicas post cose-
cha e industrializacion de la materia prima(ca-
cao). Esta labor puede ser activa o pasiva, en
funcién de los gustos y deseos de los propios

clientes.
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Actividades agro turisticas de la Finca

La generacion agricola, la migracion
de indigenas a centros urbanos en busca de
oportunidades, asi como la disminucion del
extractivismo en la zona local debido al ago-
tamiento recursos, flora y fauna, han sido de
importancia al momento de tomarlos como
antecedentes para enfocarse en el turismo una
oportunidad para cambiar la vision de econo-
mias extractivas a economias de servicios am-
bientales. Tomando en cuenta este anteceden-
te del sector la finca Saquifrancia oferta los

siguientes servicios segun se detalla en:

Figura 3

Actividades agro turisticas de la finca

Caminata Cultivos
SAQUIFRANCIA
Procesamiento Hospedaje

Nota: La figura representa las actividades agro turisticas que

la empresa realiza.

Para el Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador (2015) “El turismo
sostenible es el desarrollo de una actividad
recreacional responsable, que integra ejes im-
portantes como el de conservar los recursos
naturales y culturales, sostener el bienestar
local asegurando una viabilidad economica y
sensibilizar a través de educacion e interpreta-
cion ambiental a los visitantes y gestores de la

actividad”. La sostenibilidad se basa en la es-

Enriquez- Estrella, Miguel
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tructura y mancomunidad de los pueblos que
forman parte del ecosistema amazonico segun
indica Reyes, Manjarrez y Ortega (2014) el
Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) re-
pasa los “modelos de desarrollo y define una
propuesta basada en el Sumak Kawsay, la vida
plena, se concibe como llegar a un grado de

armonia total con la comunidad y con el cos-

mos” segun se detalla en:

Tabla 3

Filosofias Andina y Occidental

INDICADO- FILOSOFIA

RES

OCCIDENTAL

COSMOVISION
ANDINA

Concepcién

Objetivos

Principios

Desarrollo

Actitudes an-
tropocéntricas
que controlan
el entorno eco-
logico y domi-
nan la natura-
leza

Suposicion de
los  objetivos
se encuentran
siendo lo que
son y estando
en el mundo

Filosofia ética
y modelo de
sociedad con
base a indivi-
dualismo po-
seido

Concepto
de desarro-
llo basado en
necesidades
insatisfechas
(vivienda, tra-
bajo, automo-
vil, servicios
basicos)

Sentimiento de
caracter  cos-
mocéntrico que
somete al ser
humano a un
orden coOsmico
expresado en la
naturaleza y la
sociedad

Asuncién de la
independencia
del mundo, vi-
sién holistica e
hipoétesis Gaia.

Valoracion de la
reciprocidad 'y
la ayuda mutua
y la vida social

Concepto  de
desarrollo  ba-
sado en bie-
nes intangibles
(salud, alegria,
solidaridad,
modos de vida,

trascendencia)

Nota. La tabla muestra la filosofia occidental y la cosmov-

ision andina. Fuente: Reyes, Manjarrez y Ortega (2014)

La gestion estructural agroturistica en la finca Saquifrancia, provincia de Pastaza, Ecuador
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La importancia del arte indigena (oral,
artesanias, petroglifos, musica, pinturas, etc.)
se ha evidenciado en diferentes procesos so-
cio-historicos de intercambio, préstamos, im-
posiciones, migraciones, los cuales ocasiona-
ron una serie de dinamicas “normales dentro
de cada cultura”, pero debido a la conquista
colonial se degeneraron por las imposiciones
politicas, culturales y religiosas que ocasiona-
ron un etnocidio que trajo consigo el desprecio
por “el espiritu indigena”; convirtiendo el arte
en una “sombra invisible” que perdur6 mas
alla del silencio (Malinowski 1993), llegando
a determinar metaforas universales (Lévi-S-
trauss, 1971; Jara, 1991), “en donde cualquier
mito es verdad en el sentido que proporciona
una serie de premisas para interpretar el mun-
do y juzgar la validez de la cultura (Bohan-
nan, 1996)” (Quintana, 2011:106). Cita que
la generacion del significado simbolico de los
objetos artesanales, danzas, cantos, tatuajes
con huito, se debe al entrecruzamiento entre

la diversidad cultural y biologica.

En relacion a los antecedentes expues-
tos las actividades expuestas en la figura 2 se
detalla en la tabla 3 sus actividades.
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Tabla 3

Actividades agro turisticas

Actividad
Caminata

Descripcion

“El1 90% de la actividad de los
seres vivos del bosque sucede
en la copa de los arboles, por
esta razon decidimos abrir los
senderos, Caminando, cor-
riendo, brincando, ;rapido o
lento? eso no importa, igual
reird y se conectara profunda-
mente con la naturaleza; y al
recorrer el lugar poco a poco
se ira apropiando del espacio,
con grandes dosis de emocion
y adrenalina

Imagen

cultivo de cafla, limon,
guayaba, yuca, café, naranja,
guineo, papaya, pifia y cacao.
Su mayor fortaleza es el ca-
cao, con el mismo, han creado
varios productos de consumo
alimenticio.

Cultivos

El espacio destinado para el
descanso de los visitantes,
provee de comodidad y paz en
un ambiente tranquilo y aco-
gedor.

Hospedaje

= |
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La finca cuenta con una es-
tructura, maquinaria y equipos
para el procesamiento del ca-

Procesamiento

cao.
Imagen

Nota: Las fotografias de la tabla 3 son de propiedad de la
Finca

Nota: (Enriquez, 2022)

Cadena de valor agro turistica de la Finca
Saquifrancia

La Finca se enmarca en 4 eslabones:
promocion, paquetes turisticos, bienes y ser-
vicios brindados, posventa de productos.

Promocion. - se genera por plataformas digi-
tales de la organizacion y las de apoyo guber-
namental vinculadas al desarrollo productivo
y turistico, que es la base del posicionamiento
de la empresa dentro del mercado. Tomando
en cuenta estos elementos la promocion se
basa en la ruta del Cacao tal como se detalla

en el logotipo:

Enriquez- Estrella, Miguel

Imagen 1: Promocion- ruta del cacao

Nota: Saquifrancia

Paquetes turisticos. - mediante las platafor-
mas y agencias atraer durante los feriados a
turistas nacionales y extranjeros. El uso de
estos medios ha incrementado notablemente
la comercializacion de los productos, por su
flexibilidad, rapidez y la capacidad de res-
puesta a la demanda, el uso de la tecnologia
es y serd una fortaleza al momento de ofertar
los paquetes y que incidiran en la calidad de

servicio.

Bienes y servicios brindados (Servuccion).
- caminatas por senderos, la posibilidad de
observar el procesamiento del cacao. La orga-
nizacion sistematica y coherente de todos los
elementos fisicos y humanos, presentes en la
relacion cliente empresa, son elementos bési-
cos para llevar a cabo el proceso productivo

cosecha, industrializacion.
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Imagen 2: Servuccion

Nota: Saquifrancia

Posventa de productos. - transcurrido la visi-
ta la empresa oferta diferentes productos deri-
vados del cacao que el visitante puede adqui-
rir. El procesamiento artesanal que se maneja
en la planta es un requisito basico, sobre todo
si se tiene presente que el producto tendra éxi-
to en la medida que el turista disfrute la expe-
riencia. El Comportamiento del Consumidor
es definido “como una serie de actividades
mentales y fisicas que llevan a cabo los indi-
viduos que resultan en decisiones y acciones
para comprar, pagar y usar productos y/o ser-
vicios” (Sheth et al, 1999:5).

Imagen 3: Productos posventa

Nota: Saquifrancia
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Comercializacién de productos. - Se basan
en la estrategia de comercializacion de pro-

ductos tangibles (pasta, nibs etc).

Precio. — esta enfocado en base a la cadena de
valor que se genera del campo a la industria
y se basa en los siguientes aspectos: Sensibi-
lidad de la demanda, Volumen, condiciones

competitivas.

Imagen 4: Precios
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Nota: Saquifrancia

La Region amazonica tiene atractivos
turisticos y posee las condiciones para im-
plementar el agroturismo como alternativa
de emprendimiento para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de cada comunidad,
canton o provincia. Estos emprendimientos
son familiares, con pocos empleados, limita-
dos recursos. El trabajo en campo es especi-
fico y requiere constancia y experiencia, ba-
sandonos en la vida diaria de este sector, sus
costumbres, tradiciones y cultura brindan un

atractivo de visita para propios y extraios.
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Conclusion

La gestion administrativa y operacio-
nal en campo y en planta en relacion a la opor-
tunidad de negocio, fomento la oportunidad
de estructurar una ruta agro turistica que per-
mitio a los visitantes cumplir sus expectativas,
en relacion a la promocion, atencion, servicio,
actividades por ende se incrementa el merca-

do turistico de la provincia.

El desarrollo turistico a nivel rural de-
pende de una ruta agro turistica bien definida
y estructurada, que permita al visitante satisfa-
cer sus necesidades y a la empresa cumplir las
expectativas. Segun (Enriquez & Montenegro
2020) las empresas comunitarias a nivel rural
dependen de su organizacién y asociatividad
con la cadena productiva y los elementos que
forman, parte de las alternativas de coopera-

cion y venta directa hacia el consumidor.
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