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Resumen

Las consecuencias que gener6 la pandemia por el virus del COVID-19, son profundas al
aspecto financiero, econémico y contable de la mayoria de personas y empresas, sin contar la
cantidad de vidas humanas que cobr6 la pandemia cuyo niimero esté alrededor de 6.3 millones
de personas fallecidas. El transcurso de la pandemia ha generado un decrecimiento y un impacto
negativo en el sistema financiero y riesgo de crédito, cierre de negocios, perjuicio a ciertos
sectores como transporte y turismo, pérdidas de empleos, quiebra masivas de emprendimientos,
menor demanda de productos y servicios, aumento en la pobreza y grandes cambios en la
gestion de riesgos. Este tipo de efectos ha traido cambios en la forma de analizar el riesgo
de crédito en las instituciones financieras al considerar que no todo es negativo y que existen
sectores como el de salud que es uno de los beneficiados por la pandemia mundial.
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Abstract

The consequences generated by the COVID-19 virus pandemic are profound for the financial,
economic and accounting aspect of most people and companies, without counting the number
of human lives that the pandemic claimed, whose number is around 6.3 million of dead people.
The course of the pandemic has generated a decrease and a negative impact on the financial
system and credit risk, business closures, damage to certain sectors such as transportation and
tourism, job losses, massive business bankruptcy, lower demand for products and services ,
increase in poverty and big changes in risk management. These types of effects have brought
about changes in the way of analyzing credit risk in financial institutions, considering that not
everything is negative and that there are sectors such as health that are one of the beneficiaries
of the global pandemic.
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Introduccion

La COVID-19 provoc6 una pandemia
que afectd severamente, no solo la salud de
las personas, sino también la economia. Este
es un desafio sin precedentes para todas las
sociedades y sistemas de salud en todo el mundo
(Catalano Meza, 2022). Las consecuencias que
genero la pandemia por el virus del COVID-19,
son muy grandes en respecto con lo que refiere
el aspecto financiero, economico y contable de
la mayoria de personas y empresas, sin contar
la cantidad de vidas humanas que a junio 2022
bordeaba 6,3 millones de personas fallecidad
por esta enfermedad. Los investigadores de
diferentes areas se han volcado a explicar
como se tradujo una crisis sanitaria en una
crisis econdmica y la forma en que generd
estancamientos en la economia mundial, desde
el distanciamiento social que desencadené en
cierres de mercados, hasta la incertidumbre del
desarrollo y control de la situacion en sectores
importantes como el consumo y la inversion
(Ozili y Arun, 2020).

Las organizaciones ubicadas en el
sector econdmico social del Ecuador se han
convertido en una alternativa para el desarrollo
de las pequefias comunidades y empresas
que existen dentro de ellas, por un grupo de
personas que tienen un fin comun. Existen
9.620 sindicatos en el pais, que son el sostén
del gremio y el desarrollo de organizaciones
economicas nacionales y solidarias. La sinergia
resultante permitid recursos financieros, la
adquisicion de materias primas y materiales,
la venta de bienes y servicios, asi como el
aumento de la productividad de sus empleados
(Ledn et al, 2019).
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Al transcurrir la pandemia por la

COVID-19, se gener6 un decrecimiento y un
impacto negativo en el sistema financiero y
riesgo de crédito, cierre de negocios, viéndose
perjudicados ciertos sectores como transporte y
turismo, pérdidas de empleos, quiebra masivas
de emprendimientos, menor demanda de
productos y servicios , aumento en la pobreza
y grandes cambios en la gestion de riesgos.
Este tipo de efectos trajo cambios drasticos
en la forma de comercializar sus productos o
servicios y ocasionando que algunos sectores
como el de alimentos y bebidas sean los
mas afectados, mientras que otros como el
de salud sea uno de los beneficiados. De ahi
la importancia de conocer cudles son tipos
de riesgos que se encuentran en el sistema
financiero y como contrarrestar los efectos de

la pandemia (Parra Rossignoli, 2021).

Metodologia

Este documento de reflexion se baséd
en el andlisis de articulos, exposiciones,
conferencias, ponencias y simposios en donde
algunos expertos en el area del riesgo de crédito
han tratado de forma cualitativa y critica la
necesidad de que las instituciones financieras
ecuatorianas realicen andlisis mas profundos y
objetivos de la situacion de incertidumbre que
atafie a la economia mundial.
considerod

En este sentido, se

exposiciones  realizadas en  simposios

y conferencias, asi como una revision
bibliografica en donde se ocup6 el buscador

Google Académico mediante el uso de las
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siguientes palabras clave: Riesgo Empresarial
+ Riesgo de crédito + COVID-19 + Ecuador,
con corte de tiempo desde 2021, arrojando
como resultado 7890 tesis e investigaciones
de corte cuantitativo, mas de caracter reflexivo
solamente se encontraron 9 trabajos que
abordaron una reflexion analitica del objeto de
estudio.

Planeacion financiera como herramienta

de gestion del riesgo de crédito

Segun Ortega (2018), la planeacion
financiera estratégica es un proceso que incluye
un conjunto de metodologias, herramientas
y objetivos para evaluar la organizacion
con el fin de predecir sus necesidades
financieras, y su uso adecuado le traera
beneficios permanentes. “Comprende un
proceso (conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos) que lleva a cabo el administrador
financiero para la evaluaciéon proyectada,
estimada o futura de una organizacién, con
el fin de prever las necesidades de fondos y
su correcta utilizacion, en busca de un mejor

rendimiento y maxima seguridad.”

Ahora en el sector financiero se ha dado
una planificacién estratégica la cual utiliza
técnicas prospectivas para prevenir cualquier
impacto en las instituciones financieras es decir
denotar los escenarios futuros que se podrian
dar en este sector, dandose asi cambios en lo
que es la misidon. procesos, infraestructura,
monitoreos y controles lo cual permite que este
sector tenga una vision, gestion e identificacion
de los riegos ademas de establecer protocolos,

politicas y metodologias de crédito en este
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sector, para esto se utilizan modelos de score
crediticio que ayudan a minimizar los riesgos
crediticios que implica la colocacion en los
sujetos de crédito (Cardenas et al., 2021).

El sistema financiero ecuatoriano
se encuentra compuesto por: instituciones
financieras privadas (bancos, cooperativas,
financieras,

sociedades mutualistas);

instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros. Estas
entidades se encuentran bajo el control de la
SBE, constituyéndose los bancos privados en
el mayor y mas importante participante del
mercado con mas del 90 % de las operaciones
del total del sistema. En la actualidad el sistema
de bancos privados esta formado por veinte y

dos entidades (Uquillas y Gonzalez, 2017).

Las evaluaciones de riesgo crediticio
se basan en la probabilidad de que un deudor
o emisor de un bono incumpla, un factor clave
en la ocurrencia del incumplimiento de pago
es su relacion con los ciclos economicos. Esto
se debe a que los niveles altos de moratoria
crediticia tienden a disminuir durante una
recuperacion econdémica, ya que las tasas
generales de incumplimiento se mantienen
bajas. Por otro lado, sucede lo contrario
durante las recesiones. (Saavedra y Saavedra,
2010).

En cuanto al riesgo de crédito dentro
de las instituciones financieras, se dio un gran
cambio estructural en todos los modelos de
riesgo de créditos como lo es los Scores de
calificacion, de cobranza, analisis de cosechas

crediticias y modelos de pérdida, lo cual
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permitia hacer un seguimiento a los clientes
y que permitian anticiparse a ciertos riesgos
que se podrian dar dentro de las instituciones

crediticias (Caceres Nuiiez, 2021).

En cuanto a la administracion del
riesgo, es fundamental que las instituciones
financieras establezcan esquemas eficientes y
efectivos de gestion y control de los riesgos
a los que se encuentran expuestas. En este
sentido, es primordial identificar, medir,
controlar y monitorear estos riesgos, con el fin
de disminuir la incertidumbre y la exposicion
que los participantes estan dispuestos a asumir
para garantizar el cuidado de los fondos propios
y de terceros que se encuentran bajo su control

y administracion (Uquillas y Gonzalez, 2017).

Dentrodelriesgo de crédito seidentificd
varios escenarios como el de pre cancelacion,
la cual no es otra cosa que los clientes cancelen
una deuda de manera inmediata; la segunda,
los retrasos o morosidad que esté relacionada
con la liquidez y que conlleva un costo en
cuanto a la utilidad y las pérdidas esperadas
que se dieron por el comportamiento de pago
del cliente cuando no podia hacerse cargo de
las deudas crediticias (Quiroz et al, 2022).

Con lo anteriormente expuesto se
pudo identificar algunos tipos de riesgo de
crédito como son: riesgo de impago, riesgo
de exposicion, riesgo de migracion (baja
de calificacion crediticia) y riesgo colateral

(imposibilidad de ejercer la garantia).
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Algunas reflexiones sobre la gestion de

los riesgos financieros

Dado los riesgos expuestos en este
documento, se puede decir que el sistema
financiero es multiple, pero el mas relevante y
profundo es el riesgo de crédito, ya que debido
a la pandemia gener6 que las personas apunten
a muchos créditos en el sistema financiero.
Las instituciones financieras deben disponer
de la liquidez necesaria para que las mismas
puedan llevar a cabo sus transacciones diarias
de negocios, cubrir la demanda de retiros
nerviosos de depositos, cubrir emergencias
de necesidad de fondos, satisfacer la demanda
de créditos de sus clientes y disponer de la
flexibilidad suficiente para aprovechar las
oportunidades de inversion especialmente
favorables. (Raccanello et al, 2014).

Enelafio 2021, ocurrid una contraccion
del tamaiio de cartera de crédito en muchas
zonas, un gran incremento de pérdidas
crediticias, morosidad y el incremento en
las provisiones dentro de estas instituciones.
Para poder mejorar estos efectos dentro de
las instituciones financieras, se ha comenzado
a realizar planificaciones de los diferentes
escenarios mediante el establecimiento de
respuesta a los riegos identificados, busquedas
de fuentes de financiamiento nacionales e
internacionales, reducir el gasto improductivo,
encaminarse a la atencion virtual o canales
digitales y el fortalecimiento de la gestion

comercial. (Lizarzaburu et al, 2012).
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Conclusiones preliminares

Las finanzas pueden crear nuevos
riesgos para la inclusion financiera que se
derivan del acceso desigual a la infraestructura
digital, las limitaciones a la alfabetizacion
financiera y digital, y los posibles sesgos
amplificados por las nuevas fuentes de datos

y el analisis.

Este documento de reflexion sobre
el riesgo de crédito evidencia que no se
puede negar la existencia de un impacto
negativo econdmico, financiero y social de la
COVID-19 en el mundo y Ecuador no es la
excepcion. La crisis sanitaria ha agudizado los
problemas econdmicos y sociales que existian
antes de la pandemia, lo que ha llevado a
toques de queda y paralizaciones laborales
que han provocado importantes reducciones
en varios sectores de la economia.

Finalmente, se hace importante rescatar
el papel de la educacion financiera como
elemento de inclusion, una vez que desde los
esfuerzos para promover la bancarizacion se
muestraquelacapacitacionentemasfinancieros
genera procesos de empoderamiento en las
personas y en sus comunidades, ademas de la
generacion de tejido financiero y disminucion
de la vulnerabilidad con relacion a posibles
crisis al contar con herramientas para la toma

de decisiones informadas.
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