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Resumen

En el Ecuador, las PYMES han ido generando una importante participacion en la produccion
nacional. Sin embargo, estas organizaciones han tenido que enfrentar ciertos problemas
relacionados con la organizacion de sus procesos internos, a la vez han presentado ciertas
dificultades si se enfrentan solos al mercado, de ahi la necesidad de asociarse con un firme
proposito de mejorar estos procesos. La presente investigacion, presenta el estudio de caso
de la Red de Asociaciones Textileras del canton Latacunga que lo conforman 5 asociaciones
dedicados a la confeccion de ropa de trabajo, equipos deportivos y ropa en general. Este
trabajo busca identificar los beneficios al participar en redes asociativas, asi como las barreras
que deben ser superadas para su fortalecimiento, para lo cual se establecio el estudio de 2
grandes dimensiones: Gestion de la asociatividad (planeacion estratégica y relacion con el
entorno) y desempeflo funcional (orientacion — articulacion con el mercado, econdémico,
productivo y tecnoldgico). El instrumento utilizado tom6 como base la Matriz de Factores
de éxito en EMARs (Camacho, Marlin y Zambrano, 2007) y la Matriz de Buenas Practicas
para el Fortalecimiento de la Asociatividad (Rodriguez, Ramirez y Restrepo, 2018) y estuvo
conformado por 60 preguntas. A partir de este diagnostico se proponen algunas estrategias que
aporten valor a la asociatividad y permitan su crecimiento y un mejoramiento de algunos de
sus procesos internos que fortalezcan su participacion en el mercado. La investigacion sigue la
metodologia de estudio de caso con enfoque cualitativo.
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SIGALA
THE ASSOCIATION IN THE TEXTILE ORGANIZATIONS OF THE LATACUNGA
TOWN

Abstract

In Ecuador, PYMES have been generating a significant share of domestic production. However,
these organizations have had to face certain problems related to the organization of their internal
processes, at the same time they have presented certain difficulties if they face the market alone,
hence the need to associate with a firm purpose of improving these processes. This research
presents the case study of the Network of Textile Associations of the Latacunga town that is
made up of 5 associations dedicated to the manufacture of work clothes, sports equipment
and clothing in general. This work seeks to identify the benefits of participating in associative
networks, as well as the barriers that must be overcome for their strengthening, for which the
study of 2 large dimensions was established: Management of associativity (strategic planning
and relationship with the environment) and functional performance (orientation — articulation
with the market, economic, productive and technological). The instrument used was based
on the Matrix of Success Factors in EMARs (Camacho, Marlin and Zambrano, 2017) and
the Matrix of Good Practices for the Strengthening of Associativity (Rodriguez, Ramirez and
Restrepo, 2018) and was made up of 60 questions. Based on this diagnosis, some strategies are
proposed that add value to the associativity and allow its growth and an improvement of some
of its internal processes that strengthen its participation in the market. The research follows the
case study methodology with a qualitative approach.
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Introduccion

Las organizaciones son tan antiguas como
el de las propias comunidades politicas. En
efecto, los contactos regulares entre dos o
mas sociedades no s6lo generaron vinculos
de cooperacion, conflicto y asociacion, sino
que también suscitaron nuevos problemas que
al rebasar el ambito y competencias de cada
comunidad politica las indujo a desarrollar
formulas estables e institucionalizadas
de cooperacion. Las organizaciones, son
entidades sociales que permiten la asociacion
de personas, que interactian entre si para
contribuir mediante sus experiencias 'y
relaciones al logro de objetivos y metas
determinadas. Una organizacioén es un grupo
social compuesta por personas naturales,
tareas y administraciones que forman una
estructura sistemdtica de relaciones de
interaccion, tendientes a producir bienes o
servicios, para satisfacer las necesidades de
una comunidad dentro de un entorno. Para
Ocampo (2007) “las organizaciones son
formaciones sociales especificas en el tiempo
y el espacio, desarrolladas por la sociedad
como formas de articulacién para resolver
problemas concretos y que obran bajo
propositos especificos” (p. 36).

Con base en estas definiciones
una de las estrategias para que existan las
organizaciones es la asociatividad, siendo
ésta un requisito clave, sin la cual es dificil
que exista una organizacion y mas ain cuando
se refiere a organizaciones de produccion que
aparecen de manera informal. Segin Liendo
y Martinez (2001), “la asociatividad es un

mecanismo de cooperacion mediante el cual
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las pequefias y medianas organizaciones unen
sus esfuerzos para enfrentar las dificultades
derivadas de los mercados actuales y del
proceso de globalizaciéon” (p. 312). Para
Rosales (1997) la asociatividad es un espacio
en donde las organizaciones llevan a cabo una
accion en equipo, que les permite alcanzar
metas y objetivos en beneficio de todos sus
miembros. La investigacion presenta en un
estudio de caso de la Red de Asociaciones
Textileras del canton Latacunga y busca
identificar las capacidades al participar en
redes asociativas, asi como las barreras
que deben ser superadas para lograr su
fortalecimiento. De lo anterior se deriva el
problema: ;A través de que estrategias se
lograra superar las barreras que presentan la
Red de Asociaciones de Textileros del Canton

Latacunga?
Metodologia

La presente investigacion parte del
establecimiento del tamafio de la muestra
para el levantamiento de informacion de
los miembros pertenecientes a la Red de
Asociaciones Textileros de Latacunga,
utilizando para ello el método no probabilistico
por conveniencia, que, por la facilidad de
acceso y proximidad fueron incluidos en la
investigacion, llegandose a determinar una
muestra de 35 asociados. Posteriormente,
se utilizd6 un instrumento que tomd como
base la Matriz de Factores de éxito en
EMARs (Camacho, Marlin y Zambrano,
2007) y la Matriz de Buenas Practicas para
Asociatividad
2018)

2 dimensiones: Gestion de

el Fortalecimiento de la
(Rodriguez, Ramirez y Restrepo,

para consultar
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la asociatividad y desempeio funcional
comprendido de 60 preguntas elaboradas en
escalas de Likert y estructuradas en un rango
de calificacion de 1 y 5, utilizandose para su
interpretacion la moda como medida que
refleja mayor frecuencia y se pueda establecer
mayor acuerdo a los valores 4 y 5 y desacuerdo
a los valores 1 y 2, determinandose asi las
tendencias de opinion, cuyos resultados fueron
procesados por el programa SPSS. El enfoque
de investigacion utilizado es cualitativo,

exploratorio y descriptivo.
Resultados

identificacion de las
la Red de
Asociaciones Textileros del Canton Latacunga:
ASOPROTHEX Asociacion de produccion
textil hilando con excelencia, ASOTEXJE
Asociacion de Produccion Textil Jesus,
ASOPROTEMA Asociacion de Produccion
Textil ASOTEXLUT
Asociacion de Produccion Textil luchando
para triunfar, ASOMOYEL Asociacion de

Produccion Textil, Modas y Elegancias; que

Se parte con la

organizaciones pertenecientes a

Manitas Magicas,

en su mayoria estan dedicadas a la confeccion

de ropa de trabajo y indumentaria deportiva.

La Tabla No.l resultados

alcanzados en el andlisis de las 2 dimensiones:

presenta los

Gestion de la asociatividad y desempefio
funcional que incluyen otras sub dimensiones:
planeacion estratégica y relacidon con el
entorno, asi como la orientacion — articulacion
con el mercado, econdémico, productivo y

tecnologico.

SIGMA

Tabla 1
Resultados generales de las dimensiones gestion de la

asociatividad y desempeiio funcional
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Nota. La tabla muestra los resultados estadisticos de las
dimensiones gestion de la asociativiada y desempefio
funcional

Figura 1
Dimensiones del instrumento

MEDIANA MODA
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Planeacion estrategica
=

Productivo - Relacion con e
Tecnologico entorno
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Economica Articulacion con e
Mercada

Nota. La figura muestra la relacion existente entre las
dimensiones gestion de la asociativiada y desempefio
funcional

Lafigura I ilustra el grado de aceptabilidad que
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muestran las 5 sub dimensiones analizadas,
evidenciandose que tanto la Planeacion
Estratégica como la relacion con el entorno son
las sub dimensiones de mayor aceptabilidad,
las cuales pertenecen a la dimension
Gestion de la Asociatividad, por tanto, los
elementos que la integran se constituyen
en fortalezas o capacidades. Por otro lado,
las sub dimensiones que presentaron menor
aceptabilidad en su orden son: Orientacion
— articulacion con el mercado, seguido por
lo econdmico, productivo y tecnologico,
determinandose que algunos de los elementos
que lo componen se constituyen en barreras
o debilidades que requieren ser superadas u

oportunidades de mejoramiento.

El FODA de estas

que se expone a continuacion, detalla esas

Asociaciones

capacidades y barreras encontradas. (ver
Tabla 2).
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Tabla 2

FODA de la red de asociaciones textileros del canton

Latacunga

Fortalezas

Oportunidades

Estructura organizacio-
nal consolidada en cada
Asociacion.

Sus asociaciones
pertenecen a redes de
cooperacion de pro-
ductores y cuentan con
alianzas para la obten-
cion de materias primas
y comercializacion y
ventas de productos.

Sus productos y servi-
cios cuentan con venta-
jas de diversificacion en
su segmento.

Conocimiento pleno de
las necesidades de los
clientes.

Manejo transparente de
las cuentas contables de
las Asociaciones.

Manejo de politicas
aceptables en el proceso
productivo y tecnolo-
gico

Financiamiento por
parte del Banco de
Fomento, IEPS.

Herramientas tecnologi-
cas como ¢l Facebook,
Wasapp, Instagram para
publicidad.

Tendencia de la gente
a realizar actividades
deportivas

Crecimiento poblacio-
nal

Variedad de materia
prima a mejores precios

Apertura de nuevos
mercados

Debilidades

Amenazas

Canales de comercia-

lizacién no adecuados
para la distribucion de
sus productos

No cuentan con marge-

nes de comercializacion
definidos ni se supervi-

san adecuadamente.

No cuentan con planes
de negocios y de ven-
tas.

Reducida utilizacion de
redes sociales para dar
a conocer sus productos

Falta de asistencia
técnica de produccion
y comercializacion de
productos

Falta de apoyo técnico
y econdomico por parte
del Estado y ONGs.

Entrada de nuevos com-
petidores

Delincuencia
Pandemia

Falta de apoyo por par-
te del gobierno u otras
ONGs

Incremento del precio
del petroleo.
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Discusion

Los
participan de la alianza de la Red de

resultados alcanzados, de quienes
Textileros del cantén Latacunga no son
iguales, estos tienen capacidades distintas vy,
en consecuencia, pueden complementarse y
potenciarse, tomando en consideracion que
la union hace la fuerza, para poder fortalecer

especialmente a los que tienen debilidades.

A continuacién, se procede a
proponer algunas estrategias que permitan su
crecimiento y un mejoramiento de algunos de

Sus procesos internos.

Estrategias de Crecimiento

Adoptar estrategias de comercializaciéon como
la omnicanalidad para el mejoramiento de los
canales de comercializacion y distribucion de

los productos.

Crear de contenido en redes sociales con
imagenes atractivas sobre calidad, disefio,
precio y variedad de productos que se ofrecen

al mercado.

Acercamientos con la banca publica y privada
para el otorgamiento de créditos a tasas
preferenciales que viabilice la inversion para

el mejoramiento de procesos internos.

Realizar contratos laborales amparados por la

ley laboral del pais.

SICaALA

Estrategias de Adaptacion

Impulsar procesos de capacitacion a los
empleados a través de alianzas estratégicas
con centros de capacitacion profesionales en
temas como: Asistencia técnica de produccion
y comercializacion, planificacion y disefio
de negocios, margenes de comercializacion
canales de

comercio electronico,

comercializacion y distribucion.

Incentivar la innovacién y desarrollo en los
procesos productivos para mejorar el disefio
y calidad en la confeccion de indumentaria

deportiva y ropa de trabajo.

Conclusion

Las organizaciones de Textileros del
canton Latacunga demuestran fortalezas al
formar parte de una Red: Cuentan con una
gestion pertinente de asociatividad tanto
en su estructura organizacional como en
relacion con su entorno expresada en sus
alianzas con productores y proveedores.
Sin embargo, se pueden evidenciar ciertas
debilidades identificadas en su desempefio
funcional, especialmente en la articulacion
con el mercado relacionados con los canales
de comercializacion no adecuados para la
distribucion de los productos, asi como
no disponer herramientas digitales que les
proporcione alternativas para promocionar
sus productos. En el &mbito econémico no se
cuenta con un plan de negocios, lo que impide
que estas organizaciones no cuenten con

margenes de comercializacion definidos ni
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tomen en cuenta los elementos de contratacion
de personal legalmente establecidos. Esto
se complementa con la falta de apoyo por
parte del Estado y de ONGs que fortalezcan
su participacion en el mercado. Por ello,
es necesario generar oportunidades de
crecimiento a través de la adopcion de canales
de distribucion como la  omnicanalidad,
utilizacion de redes sociales, procesos
de capacitacién en temas que mejoren sus
procesos internos asi también aprovechar el
crecimiento poblacional abra las posibilidades
de apertura de nuevos mercados, para lo cual
es necesario contar con financiamiento de las
instituciones financieras publicas y privadas
que viabilicen un mejoramiento en el proceso
productivoy disponer de tecnologiay procesos

de investigacion y desarrollo alternativo.
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