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Resumen

La presente investigacion, analiza el teletrabajo en el desarrollo de la organizacidon para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre, toma un paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, método descriptivo correlacional. Para la recoleccion de la informacion se emplea
latécnica de la encuesta con la aplicacion de un cuestionario a 36 trabajadores de la organizacion.
Se evidencia que la modalidad de teletrabajo es factible en el desarrollo de las actividades, es
mas aplicable al drea administrativa, mas en areas distintas los trabajadores sienten que el
teletrabajo afecta a su rendimiento laboral por motivos como la falta de conocimientos de
la tecnologia, falta de control y de cultura de trabajo sin supervision, falta de conocimiento,
acompafiado de los diversos efectos que causa el excesivo tiempo frente a un computador, un
hallazgo importante es que el 54,3% manifiestan que les causa estrés y ansiedad, mas un 25.7%
coinciden que es la causa de trastornos musculo esqueléticos. Finalmente, el aporte del trabajo
al desarrollo organizacional se enfoca en la reduccion de costos en la adecuacion de oficinas y
mobiliario, reduccion del ausentismo laboral, flexibilidad para permitir autonomia al empleado
y ahorro de tiempo en el desplazamiento del hogar al lugar de trabajo.
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Analysis of telework in organizational development in financial institutions.
case: 9 de October savings and credit cooperative of the Salcedo Town

Abstract

The present investigation analyzes teleworking in the development of the organization for
the Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre, takes a positivist paradigm, quantitative
approach, correlational descriptive method. For the collection of information, the survey
technique is used with the application of a questionnaire to 36 workers of the organization. It
is evident that the teleworking modality is feasible in the development of activities, it is more
applicable to the administrative area, more in different areas the workers feel that teleworking
affects their work performance for reasons such as lack of knowledge of technology, lack of
control and unsupervised work culture, lack of knowledge, accompanied by the various effects
caused by excessive time in front of a computer, an important finding is that 54.3% state that
it causes them stress and anxiety, plus 25.7 % agree that it is the cause of musculoskeletal
disorders. Finally, the contribution of work to organizational development focuses on reducing
costs in adapting offices and furniture, reducing absenteeism, flexibility to allow employee
autonomy and saving time in traveling from home to the workplace.

Keywords: Analysis, Telecommuting, Organizational development
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Introduccion

Con la crisis sanitaria producto de
la pandemia, dio inicio a esta metodologia
de trabajo, como es el teletrabajo como
modalidad laboral aplicada por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 9 de Octubre; de acuerdo
a su ajuste del disefio organizacional, sus
normas y condiciones, lo que deja abierta la
opcion a esta modalidad para sus empleados
(Eraso, 2008). Segin Da Silva (2014), el
impacto abarca un sin nimero de beneficios
considerados también en la flexibilidad laboral
como un aporte social de la empresa para el
correcto equilibrio trabajo y casa. Con
los avances tecnoldgicos, la posibilidad de
disponer del software en la nube y el desarrollo
de canales electronicos; junto con el avance
de la normativa nacional que respalda varios
de estos procesos, se vuelve mas factible la
implementacion de esta modalidad de trabajo.
En el Ecuador el Ministerio del Trabajo
Ecuatoriano (2019) propuso una legislacion
que respalda esta propuesta haciendo viable el

estudio y la propuesta desde el ambito legal.

Las empresas son sistemas abiertos
que se mantienen en interaccion con un
entorno de cambios constantes, en los cuales
solo las empresas que se logran adaptar e
innovar podran sobrevivir. Resulta primordial
conocer las nuevas técnicas y estrategias
que las empresas pueden implementar para
desarrollarse y ser mas competitivas en el

mercado.

SIGMA

La presente investigacion surge de

la necesidad de analizar el teletrabajo en el
desarrollo organizacional en las instituciones
financieras: caso Cooperativa de Ahorro y
Crédito 9 de octubre del cantéon Salcedo. La
investigacion busca proporcionar informacion
que sera util para la cooperativa que aplique
esta estrategia del teletrabajo para mejorar el

desarrollo organizacional.

Debido a que no cuenta con suficientes
estudios sobre la incidencia del teletrabajo en
el desempeno laboral. El presente trabajo es
conveniente para afianzar los conocimientos
sobre como incide en el desarrollo
organizacional de forma que sea favorable
para la empresa.

Por otra parte, la investigacion
contribuye a ampliar los conocimientos sobre
la incidencia del teletrabajo en el desempefio
laboral para contrastarlos con otros estudios
similares y analizar las posibles variantes. El
trabajo tiene una utilidad metodologica ya que
podrian realizarse futuras investigaciones que

utilizan metodologias compatibles.

Teletrabajo

El teletrabajo se realiza fuera del sitio
utilizando herramientas tecnologicas para
llevaracabo las tareas propias delos empleados
en cualquier momento y en cualquier lugar.
La modalidad de teletrabajo segin Manas,
Muiioz, & Pecifo (2012) “Etimolégicamente
la definicion de teletrabajo estd compuesta
por el prefijo griego “tele” que significa
distancia, por lo tanto, el teletrabajo se refiere

a la realizacion de actividades laborales fuera
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del entorno habitual del empleado” (p.23).
Por lo que se puede decir que es la capacidad
para realizar todo o parte del trabajo de forma
remota. El trabajo en la actualidad es un trabajo
que se lleva a cabo fuera del sitio utilizando
herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo
las tareas propias del empleado en cualquier

momento y en cualquier lugar.

Para Romero & Martinez (2014) “El
teletrabajo se desarrolla a distancia, en un
lugar convencional, utiliza en la comunicacion
tecnologias que benefician en la realizacion
de gestiones y actividades dentro y fuera
de la empresa” (p.12). Esta nueva premisa
se llama teletrabajo o trabajar desde casa,
traducir al inglés Home office, que ha venido
introduciéndose en todos los paises a nivel
mundial especialmente con la llegada de la
pandemia dando como resultado un trabajo
a distancia o trabajo electrénico presentado
como aumento de la confianza mutua empresa

y trabajadores con mayor responsabilidad.

Para Pereda & Zapata (2019) “El
teletrabajo es una forma de efectuar un
trabajo o una profesion, cumplir funciones
o actividades fuera de la empresa, por
tal motivo

requiere para su ejercicio

herramientas informaticas y telematicas
para cumplir las tareas designadas” (p.32).
El trabajo a distancia permite la integracion
a la vida laboral de individuos, grupos
marginados, grupos desfavorecidos o con
pocas oportunidades de empleo; su propdsito
es aumentar la productividad y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores; para el
bienestar de sus familias y la produccion de

las naciones a través de trabajo inclusivo
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con igualdad de oportunidades crecimiento
personal para garantizar una vida digna de

igualdad de oportunidades para todos.

Las dificultades y oportunidades del
teletrabajo paralos trabajadores y empleadores
en los sectores de servicios de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones (TIC) y

financieros.

Aunque el término teletrabajo fue
acufiado ya a principios de 1970 por Jack M.
Nilles, todavia no se ha llegado a un consenso
sobre su definicion exacta. Las distintas
personas dan a este concepto distintas
acepciones, y lo utilizan para designar una
gran diversidad de modalidades de trabajo,
como el trabajo movil, el trabajo efectuado
en cualquier lugar distinto de los locales del
empleador, el trabajo efectuado en centros de
oficinas compartidas, y el trabajo a domicilio.
Otros utilizan el término para referirse a
toda forma de trabajo basada en las TIC,
como las presentes en las nuevas actividades
relacionadas con la tecnologia financiera
(sector en rapida expansion, mas conocido
como Fin Tech) que combina las nuevas TIC
con los servicios financieros (Benavides y
Acosta, 2015).

“En este nuevo paradigma debemos

disefiar situaciones de aprendizaje que
favorezcan a nuestros usuarios para el
desarrollo de habilidades y adquisicion de
informacion y conocimiento y debemos hacer
que sea un entorno mas afable y de reflexion”
(Aquino Caje, 2019, p. 80). Pero a la vez se
puede manifestar que aun cuando la tecnologia

ha avanzado a niveles acelerados y permite
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realizar una gran cantidad de actividades como
comprar, vender, conocer gente, interactuar
entre paises y a la vez realizar actividades
laborales, educativas entre otras, también
existe la gran problematica de que muchas de
las personas econdomicamente activas a nivel
mundial nacieron en una época en donde la
tecnologia no era tan importante como lo es
en la actualidad por lo que muchos no saben
utilizar adecuadamente la tecnologia o lo
hacen de manera basica lo que imposibilita
que sea una actividad facil de realizar ya que
para ellos sera un reto utilizar y mucho mas si
es con fines laborales, es por ello que existe
mucho estrés, ansiedad y muchos otros efectos
del teletrabajo en la salud fisica y mental
de las personas. El progreso tecnoldgico en
todos los espacios sectoriales ha causado
impactos generales la calidad de vida de los
trabajadores, siendo su formacién continua lo
mas importante siendo esto lo que les facilita

las actividades laborales.

El crecimiento cuantitativo de la
productividad es una de las métricas mas
dificiles de medir, ya que es necesario crear un
mecanismo que pueda medir la productividad
sin trabajo remoto y luego transferir esos
mecanismos a un entorno de trabajo antiguo.
Hay aspectos cualitativos, como la mejora
de la capacidad de concentracion mediante
la reduccion de interrupciones y la mejora
del clima laboral, que pueden impactar
positivamente en la productividad y mejorar la
conciliacion de la vida laboral y familiar en el
desempefio. Los trabajadores antiguos pueden
implementar facilmente este indicador a través
de un cuestionario de evaluacion de la laborar
diaria, pero esto es mds factible si hablamos
de los métodos de trabajo convencionales

SIGMA
como es el trabajo presencial a diferencia del
teletrabajo que es mucho mas dificil poder
medir la productividad dado que no existe
un método de control para esta modalidad

(Palomo et al., 2021).

El teletrabajo en las TIC y los servicios

financieros

En el sector financiero, las actividades
en las que el teletrabajo es mas frecuente
son las tecnologias de la informacién, que
constituyen el denominador comun de las
tareas relacionadas con estas tecnologias en
todos los sectores de actividad. (Kolakowski,
2016) “Dentro del sector financiero, las
actividades en las que el teletrabajo es mas
frecuente se encuentran en las tecnologias
de la informacion (TIC), lo que constituye el
denominador comun de las tareas relacionadas
con estas tecnologias en todos los sectores
de actividad”. Aparte de en las TIC, otros
empleos en los que se suele recurrir al
teletrabajo son aquellos relacionados con la
redaccion de folletos y textos publicitarios.
La cultura de empresa de este sector hace
mucho hincapié¢ en la interaccion directa,
en particular, en los puestos de supervision,
en los que es imprescindible trabajar
en ubicaciones fijas. Ademads, el control
normativo estricto de este sector potencia el
malestar cultural generalizado que suscitan
los teletrabajadores, y equipara la supervision
efectiva con la supervision directa. No
obstante, algunos profesionales del sector
financiero, en particular, los planificadores
financieros (muchos de los cuales son
trabajadores independientes), los corredores
o los peritos de seguros, suelen trabajar fuera

de sus oficinas.
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Para la (OIT, 2022) “El Foro de

didlogo mundial analiz6 los beneficios
que el teletrabajo puede aportar: para los
empleados, un mejor equilibrio entre la vida
personal y profesional; para los empleadores,
un aumento de la productividad, y para
los gobiernos la posibilidad de promover
oportunidades de empleo incluyentes” (p.15).
Los beneficios para los trabajadores incluyen
viajes mas cortos, costos relacionados con el
trabajo reducidos y un mejor equilibrio entre
la vida laboral y personal, incluidas mejores
responsabilidades laborales y de cuidado
y mayores oportunidades de empleo. Sin
embargo, el teletrabajo en las empresas de
TIC y servicios financieros puede presentar
muchos desafios sectoriales y de trabajo
decente, tales como: Problemas relacionados
con la ciberseguridad, la privacidad y la
divulgacion de informacion confidencial.
En ausencia de medidas apropiadas, los
trabajadores pueden enfrentar problemas
psicosociales relacionados con el aislamiento,
asi como dificultades para trazar la linea entre
el trabajo y la vida familiar. Pueden tener
menos acceso a la formacion y percibir una
falta de desarrollo profesional. En los arreglos
de trabajo remoto, las condiciones de salud
y seguridad en el lugar de trabajo también
son mas dificiles de monitorear y controlar
(Canchignia y Cérdenas, 2023).

En este sentido, para la (OIT, 2022),

Una alternativa para las personas con
discapacidad que han perdido la motilidad,
las madres que estan desarrollando un vinculo
afectivo con sus hijos y para las personas de
edad que no tienen acceso a oportunidades
de empleo. Pero, sobre todo, para los jovenes

entre 18 y 26 afios (p.12).
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El teletrabajo seria factible en estos
dos sectores y en otros, es también, dado a la
necesidad propiade ciertas de estos porcentajes
delasociedad que verdaderamente lorequieren
por su situacion y a la vez por la empatia que
deben presentar las empresas ante estos grupos
sociales para que no pierdan la oportunidad
de desempefiarse profesionalmente y que no
trunque su carrera por situaciones que pueden
presentarse en la vida de cualquier persona y

en cualquier etapa de vida.

Para Steijn (2001) El teletrabajo como
componente esencial para productividad que
mediante el uso de las TIC cumple con la
normativa de salud y seguridad laboral, cumple
con los derechos colectivos, el seguimiento y
realizacion de informes desde este punto de
vista contribuye en la igualdad de derechos
y condiciones laborales protegiendo la
confiabilidad, confidencialidad y prevencion

de riesgos (p.5).

Segun el autor el teletrabajo permite
una igualdad de oportunidades para las
personas que les dificulta llegar a sus
puestos de trabajo a la vez que menciona que
cumple con la normativa de salud vigente,
pero no y toma en consideracion los relatos
de muchos trabajadores que manifiestan
que el teletrabajo les lleva a una situacion
de vida aislada y pierden contacto con sus
compafieros de trabajo y en muchos casos
desarrollan trastornos de estrés y ansiedad
por falta de apoyo ante alguna dificultad que
tenga en ciertas actividades laborales siendo
a la vez algo beneficioso pero también que
trae consigo muchas desventajas y problemas
de salud para los trabajadores (Acosta et al.,
2015).
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Metodologia

La metodologia durante el desarrollo
del tema en estudio se lo ha aplicado un
paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, como técnica se aplicdé una
encuesta validada por expertos en las dreas
de interés. La poblacion considerada para el
estudio correspondi6 a 36 trabajadores de la

institucion financiera.
Resultados

del
teletrabajo en el desarrollo organizacional en

Para analizar la incidencia

las instituciones financieras caso Cooperativa
de Ahorro y Crédito 9 de Octubre se ha
aplicado una encuesta a los trabajadores

obteniendo esta informacioén:W

Tabla 1

Areas de la empresa que es factible aplicar el teletrabajo
Area Personas %
Administrativa 19 53%
Contable 22%
Riesgos 4 11%
Comercial 8%
Atencion Al Cliente 2 6%
Total 36 100%

Nota: La tabla muestra el resultado de la encuesta
realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de

Octubre.

Las personas que participaron en
este muestreo consideran que las areas mas
factibles en una empresa para ser llevadas
a cabo bajo la modalidad de teletrabajo son
aquellas que tienen que ver con asuntos
administrativos, obteniendo un 52,8% de la
muestra que asi lo considera. Por otra parte,
un 22,2% de la muestra considera que las
actividades de caracter contable son mas

factibles de desempeiar desde casa.

SIGALA
Tabla 2
Consecuencias del teletrabajo
Consecuencia Personas %
Trastornos musculo 9 25%
esqueléticos
Problemas 4 11%
cardiovasculares
Cuadros de estrés o de 19 53%
ansiedad
Problemas visuales 4 11%
Total 36 100%

Nota: Latabla muestra los resultados de la consecuencia

del teletrabajo.

Segun los datos recopilados de los
participantes se ha determinado que un
53% de las personas consideran que una de
las principales consecuencias negativas del
teletrabajo es la generacion de cuadros de
estrés o ansiedad debido al aislamiento social,
por otro lado, un 25% de la muestra manifiesta
que la principal consecuencia negativa del
teletrabajo es la posibilidad de desarrollar
trastornos musculo esqueléticos. Un 8% de la
muestra afirma que una consecuencia negativa
del teletrabajo es el deterioro visual al estar
durante largos periodos de tiempo sometiendo
la vista a la luz directa de la pantalla del

computador.
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SIGAA
Tabla 3
Aporte del teletrabajo al desarrollo organizacional de

la institucion financiera

Aporte del teletrabajo Personas %
Reduccidén de costos 10 27%
Reduccién del ausentis- 9 25%
mo laboral.

flexibilidad y autonomia 4 20%
para el empleado

descentralizacién de las 3 8%
areas

organizaciéon sostenida 7 20%
de grupos e individuos

Total 36 100%

Nota: La tabla muestra los aportes positivos del

teletrabajo hacia la Cooperativa

La informacion recopilada en este
item permite determinar que los participantes
consideran que el principal beneficio que
aporta el teletrabajo es la reduccion de
costos en un 28% que considera este punto
como el mas importante, por otro lado, la
Reduccion del ausentismo laboral 25%, y la
flexibilidad y autonomia para el empleado en
un 20%, considerando que estos elementos
son fundamentales para el desarrollo
organizacional de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito en estudio.

Discusion

Producto de la investigacion se
concluye que la aplicacion del teletrabajo
permite cumplir con eficiencia, eficacia y
productividad sus funciones laborales de los
colaboradores de la empresa de la misma
forma que el uso de recursos tecnologicos

también incide en su desempefio laboral, y
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con una correlaciéon positiva moderada se
demuestra que los recursos tecnolégicos como
herramientas es fundamental para incrementar
la productividad de los empleados, como
también las areas de la empresa en las que es
factible aplicar el teletrabajo es administrativa.
Segun la escalada de correlacion se concluye
que, si existe una incidencia en cuanto al
desempefio de los colaboradores mediante el
teletrabajo ya que se requiere de una mayor
esfuerzo y responsabilidad en esta forma de
trabajo, porque muchas de las areas requieren
de la presencialidad y a la vez de tener
conocimientos tecnologicos. El aporte del
trabajo al desarrollo organizacional se enfoca
en la reduccién de costos en la adecuacion
de oficinas y mobiliario, reduccién del
ausentismo laboral y flexibilidad permitiendo

autonomia al empleado.

Conclusiones

Los encuestados manifiestan que ha
trabajado ocasionalmente en la modalidad de
teletrabajo, y que el talento humano es apto
para trabajar bajo esta modalidad, edemas
se sienten apoyados por los respectivos
jefes o encargados de area, sin embargo, los
empleados no estan totalmente satisfechos con
los ajustes y la organizacion para trabajar bajo
esta modalidad, puesto que existen aspectos

que no son completamente adecuados.

Los empleados estan poco de acuerdo
con la productividad, eficacia y eficiencia
realizadas

alcanzada en sus actividades

mediante esta modalidad del teletrabajo.
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Los trabajadores consideran que las
herramientas tecnoldgicas son importantes
para aumentar la productividad de los
empleados en el teletrabajo, ademas de
que los recursos tecnoldgicos han ayudado
a diferenciar los productos o servicios en

comparacion a la competencia.

El aporte del trabajo al desarrollo
organizacional se enfoca en la reduccion de
costosenlaadecuacionde oficinas ymobiliario,
reduccion del ausentismo laboral y flexibilidad
permitiendo autonomia al empleado, en
cuanto a las desventajas sobresalen la falta de
control y conocimiento ademés de la posible
desvinculacion emocional del trabajador con
la institucion financiera.

Como  consecuencias de  esta
modalidad estan los cuadros de estrés ansiedad

y los trastornos musco esqueléticos.

SIGMA
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