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Resumen

La investigacion pretende identificar los desafios de la gestion del talento humano, en época
de pandemia y postpandemia a través de un muestreo probabilistico intencional se obtuvo informacién
de 15 empresas privadas del cantéon Latacunga, mismas que aceptaron ser parte del objeto de estudio
al que fueron invitadas, generando alternativas para mejorar las condiciones del capital humano de
mano a la calidad de vida laboral y las condiciones productivas de estas empresas. Para el estudio se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo, un tipo de investigacion descriptiva y de
campo, aplicando el cuestionario de GOHISALO y una entrevista semiestructura de 31 preguntas, para
valorar la consistencia interna, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, para el primer instrumento se
obtuvo 0.917 y para el segundo se obtuvo 0,88; reflejando que los instrumentos son muy confiables.
Se plantea con la investigacion estrategias de fortalecimiento que permitan a los colaboradores de las
empresas seleccionadas mejorar los procesos de gestion del capital humano alineando su desempefio
con los objetivos organizacionales, asi mismo reconocer que se hace urgente identificar los desafios que
nos permita principalmente mejorar la aplicabilidad de los subsistemas y asegurar de manera clave la
fidelidad y la retencion del capital humano frente a situaciones de crisis.

Palabras clave: Gestion del talento humano, Desafios empresariales, Calidad de vida laboral,
Fortalecimiento institucional.
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Challenges of human talent management in times of pandemic and
post pandemic in prioritized private companies in Latacunga

Abstract

The research aims to identify the challenges of human talent management in times of pandemic
and post-pandemic through a purposive probability sampling, information was obtained from
15 private companies in Latacunga canton, which accepted to be part of the object of study to
which they were invited, generating alternatives to improve the conditions of human capital in
order to improve the quality of working life and productive conditions of these companies. For
the study a methodology of quantitative and qualitative approach was used, a descriptive and
field research type, applying the GOHISALO questionnaire and a semi-structured interview of
31 questions, to evaluate the internal consistency, the Cronbach’s alpha coefficient was applied,
for the first instrument 0.917 was obtained and for the second one 0.88 was obtained, reflecting
that the instruments are very reliable. The research proposes strengthening strategies that
allow the collaborators of the selected companies to improve the human capital management
processes, aligning their performance with the organizational objectives, as well as recognizing
that it is urgent to identify the challenges that will allow us to improve the applicability of the
subsystems and ensure the loyalty and retention of human capital in the face of crisis situations.

Keywords: Human talent management, Business challenges, Quality of worklife, Institutional
strengthening.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha sido
una de las mayores crisis globales en la
historia moderna. Desde que se detectaron
los primeros casos en la ciudad de Wuhan,
China, en diciembre de 2019, la enfermedad
ha afectado a millones de personas en todo el
mundo, el impacto ha sido global afectando
la forma en que vivimos y trabajamos. En
Ecuador en el primer trimestre del afo
2020 se decreta el confinamiento de toda
la poblacion, influenciando en el cierre de
negocios y escuelas, restricciones de viaje y la
implementaciondemedidasde distanciamiento
social y restricciones laborales y productivas,
en este sentido, el sector econdomico mas
golpeado ha sido el productivo. Por lo tanto,
bajo esta nueva condicion de las relaciones
personales y laborales para prevenir la
propagacion del virus, surge la necesidad de
repensar como se esta gestionando al personal
dentro de las organizaciones del sectores
productivos y empresariales (Campatfia, et al.
2021); y con especial atencion a la Gestion
del Talento Humano. Es asi que el presente
articulo se enfoca en analizar los efectos del
COVID- 19 en la gestion de talento humano
a través del analisis de calidad de vida laboral

en empresas privadas priorizadas Latacunga.

En este sentido, Vallejo (2016) definid
que la gestion de talento humano permite la
conexion entre las expectativas individuales
de los colaboradores y el cumplimiento de
los objetivos organizacionales y asi permitir
el funcionamiento eficiente de una empresa
institucion o negocio en cualquiera de las

ramas; por lo tanto, la gestion de talento

SIGMA
humano es un punto realmente importante en
las decisiones gerenciales, a dejar de visualizar
a las personas como simples recursos
organizacionales y sean quienes poseen
habilidades,

competencias indispensables para la adecuada

conocimientos, destrezas 'y
ejecucion de sus actividades. (Rodriguez
2014). Esto requiere ademas comprometer a
las personas, como sujetos activos, en relacion
con el trabajo y la organizacion. Es asi que el
manejo del talento humano al interno de las
organizaciones busca alinear el desempeno
exitoso de los colaboradores de manera
individual con los objetivos organizacionales,
en la misma linea que menciond Ibafiez
(2015), la gestion de talento humano permite a
la organizacion convertir el talento individual

en talento organizativo.

En este contexto, la gestion de talento
humano tiene un rol importante en cualquier
contexto de crisis (Ramirez et al.,2018), mas
aun lo suscitado en la pandemia COVID- 19
paralo cual debe reinventarse desde lo humano,
con la relacion de persona — trabajo — familia
— sociedad, pero también reconsiderar las
practicas organizacionales y buscar estrategias
que fomenten la innovacion, la eficiencia y
la calidad de vida laboral. (Calderén, 2020).
Por lo cual, la gestion de talento humano es
considerada un motor de cualquier negocio
(Bose, 2015).

Ahora bien, siendo covid-19 un tipo
unico de crisis, las estrategias que deben usar
para afrontarla también deben ser diferentes
de otros tipos de crisis. (Mwita, 2020). En lo
que corresponde al analisis del macro procesos

de gestion de talento humano se considera las
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categorias: procesos para integrar personas,
procesos para organizar personas, procesos
para recompensar personas, procesos para
desarrollar personas, procesos para retener
personas, procesos para auditar personas.
(Romero & Alvarez, 2023). En base a lo
mencionado, el presente estudio se centra
en la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuales son los desafios de la gestion del
talento humano en época de pandemia y post
pandemia que enfrentan las empresas privadas

priorizadas en la ciudad de Latacunga?
Metodologia

La presente investigacion tiene un
enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo
descriptiva y de campo, disefio transversal,
por cuanto busca especificar las caracteristicas
importantes de las empresas objeto de estudio.
(Hernandez, 2018). En este caso, el interés
se centra en indagar sobre la calidad de vida
laboral y de alli determinar los desafios que
enfrenta la gestion del talento humano en
épocas de crisis por lo que se adecuado el

alcance de investigacion.

La poblacién seleccionada fueron
empresas privadas de la ciudad de Latacunga,
paralo cual se aplico unmuestreo probabilistico
intencional mediante el uso del criterio de
inclusion de empresas que sean beneficiarias
del proyecto de investigacion formativo de
la Facultad de Ciencias Administrativas:
“Desafios de la Gestion de Talento Humano
en época de pandemia en empresas publicas
y privadas”, las mismas que pertenecen
a Entidades financieras (Cooperativas de

Ahorro y Crédito), Empresas floricolas,
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entidades educativas, empresas comerciales,
por lo tanto se obtuvo informacion de 15
empresas, hasta el mes de junio del 2022. Los
instrumentos aplicados fueron el cuestionario
de GOHISALO de Gonzilez et. al, (2015)
para valorar la calidad de vida laboral, y una
entrevista de 31 preguntas para identificar
como se encuentra el proceso de gestion de
talento humano con 6 categorias, para medir
la validez y fiabilidad se utiliz6 el juicio de
expertos. Para valorar la consistencia interna,
se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, en
lo cual para el primer instrumento se obtuvo
0.917 y para la entrevista semiestructurada
se obtuvo 0,88, lo cual nos refleja que los

instrumentos son muy confiables.
Resultados

Para Chiavenato (2009) la gestion del
talento humano se compone por seis procesos
basicos, los cuales representan el camino por
el cual el colaborador ingresa a la organizacion
y transcurre de la mano de la generacion
de valor en la organizacion, en miras a la
transformacion de capital intelectual en una
ventaja competitiva entre las organizaciones.
indicadores se

Tales procesos con sus

presentan en la tabla 1.
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Tabla 1
Procesos e indicadores de Gestion de Talento Humano
Procesos de
Indicadores de GTH
GTH
(1) Procesos Reclutamiento de personal
para integrar .
personas Seleccion de personal
(2) Procesos Disefo de puestos
para organi- » ;
zar personas Evaluacién de desempeiio
(3) Procesos Remuneracién
ara re- . .
b Planes de prestaciones sociales
compensar
personas Incentivos
Formacién
(4) Proce- Desarrollo
$0s para o
desarrollar Aprendizaje
personas  Administracién del conocimien-
to
(5) Procesos  Higiene, seguridad y calidad de
para retener vida
personas Relacién con las personas
6) Procesos Sistemas de informacién de
para auditar recursos humanos.
personas Banco de datos
Nota. La tabla muestra un resumen de los procesos e
indicadores que se pueden aplicar en la Gestion del
talento humano segiin Chiavenato (2009).
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Tabla 2

Caracterizacion de las organizaciones participantes

Tipo de .
Ne Nombre Sector Anos de N° forma-  Tipode Jorna- Normati-
del . . ., va laboral
OR- empresa- existen- Trabaja- cion contrata- dasde .
empresa/ . . . ., . interna que
DEN . 7, rial cia dores  académi- cion trabajo
Institucion ca posee
Manual
Coope- Tecnolo- de admi-
rativa de gias/ 3er nistracion
1 ahqnp Y Financiero 15 91 m\./e.l Ad-~ Indefini- 8 horas de talento
crédito ministra- do humano y
ANDINA cion de reglamento
Ltda. empresas interno del
trabajo
C(?Ope— 3er nivel
rativa de .
ahorro Adminis- Indefini- Reglamento
2 TOY " Financiero 17 187 tracion 8 horas  Interno de
crédito do .
cox e de em- Trabajo.
Virgen resas
del Cisne” p
Controla-
Coope- 3er nivel da por la
rativa de Adminis- . superinten-
. . . Indefini- .
3 Ahorroy  Financiero 7 65 tracion do 8 horas  dencia de
Crédito de em- economia
Occidental presas popular
solidaria.
3er nivel
Imhotep- Adminis- . ‘1
4 son CIA. Co:is(;[;uc- 13 3 tracion Indg(f)inl- 8 horas C,?f;l%;).ge
LTDA de em- J
presas
Produc-
Displast- ciony . Indefini- 10 Codigo de
> Duque  Comercia- 25 23 Bachiller do horas Trabajo
lizacion
. Produc-
Embutidos o . . s 1
6 La Madri ciony 27 56 Bachiller Indefini- Rotati- Codlgo‘ de
- Comercia- do VoS Trabajo
lena ..,
lizacion
3ernivel Contra-
Equado- .
rian Quali- Adminis- to del Reglamento
7 Y Floricola 28 1150 tracion sector 8 horas &
ty Ro- Interno
ses(EQR) deem-  produc-
presas tivo
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10

11

12

13

14

15

Unidad
Educativa
La Fontai-

ne

Educacion

UE.Ga-
briela Educacion
Mistral
Coope-
rativa de
Ahorro y
Crédito
Sumak
Kawsay

Financiero

High Con-
nection Floricola
Flowers

Clinica Salud
Latacunga
Produc-
Empresa ciony
ART ING Comercia-
lizacion
Cruz Roja
Ecuatoria- Salud
na
Unién Floricola
Flower

15

16

14

60

27

99

30

55

12

32

80

23

100

3 nivel
en educa-
cion

3 nivel
en educa-
cion

3er nivel

Adminis-
tracion
de em-
presas

Bachiller

Tercer
nivel

Tercer
nivel

Tercer
nivel en
areas de

salud

principal-
mente

Bachiller

Servicios
hono-
rarios

profesio-
nales

Indefini-
do

Indefini-
do

Contra-
to del
sector

produc-

tivo

Indefini-

do

Indefini-
do

Indefini-
do

Contra-
to del
sector

produc-

tivo

i

SIGMA

LOEI (LEY
ORGA-
NICA DE
8 horas EDUCA-
CION IN-
TERCUL-
TURAL)

Codigo de
8 horas Trabajo
Codigo de
Trabajo
8 horas Reglamento
interno de
trabajo

Rotati-  Codigo de
VoS Trabajo

Rotati- Contrato de
VoS trabajo

Contrato de

8 horas trabajo
Codigo del
8 horas Trabajo

10 Codigo de
horas Trabajo

Nota. La tabla muestra las caracteristicas de cada empresa participante en el estudio.
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En funcién de la caracterizacion de las
empresas mostrada en la tabla 2, se obtuvo
informacion de 15 empresas: 4 entidades
financieras, 3 floricolas, 2 instituciones
educativas, 1 empresa de construccion, 2
empresas de Salud y 2 empresas de produccion
y comercializacion. Asi mismo, los afos
de existencia varia de entre 3 afios hasta 28
afnos, eso marca también la perspectiva del
cumplimiento de los hitos organizacionales
sobre todo en temas de talento humano, como
por ejemplo procesos robustos de seleccion
o planes de entrenamiento y capacitacion.
En cuanto a las normativas laborales que les
rige, es importante mencionar que el 100%
de las empresas basan sus procedimientos
laborales por el c6digo de trabajo y normativas
alineadas al giro del negocio de las mismas,
en este sentido se encuentra las normativas
de Superintendencia de Economia Popular
Solidaria, la Ley Orgénica de Educacion

Intercultural.

Una dos

instrumentos de recoleccion de datos, con las

vez procesado los
empresas objeto de estudio en la investigacion,
se logrd visualizar desafios relacionados a
cada proceso de gestion del talento humano,
especificamente por la frecuencia de las
respuestas en el instrumento aplicado. A

continuacion, se presenta los resultados:
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Tabla 3
Desafios de la gestion del talento humano. Empresas

priorizadas- Latacunga

DIMENSION/
CONSTRUC-
TO DE LA
GESTION
DEL TALEN-
TO HUMANO

DESAFiO ENCONTRADO

Procesos para
integrar talen-
tos

Procesos para
organizar ta-
lentos

Procesos para
recompensar
talentos

Procesos para
desarrollar
talentos

Procesos para
control de per-
sonal

Identificacion
por cada em-
presa

El proceso de reclutamiento
que realizan en las organiza-
ciones del presente estudio,
no se considera la utilizacién
de bolsas de empleo

La principal razén para eva-
luar el desempeiio laboral en
las organizaciones, se realiza
para mejorar el mismo, los
resultados de la evaluacion
no aportan en la deteccion de
necesidades de formacion o
para un ajuste econdmico

Las estrategias mas utilizadas
para retener el personal, se
centran en bonificaciones
econdmicas extras (remune-
racion variable), y parcializan
la posibilidad de encontrar
una verdadera calidad de vida
laboral

El clima laboral de las organi-
zaciones en términos genera-
les es bueno, sin embargo, se
podria fortalecer

E1 40% de las organizaciones
de estudio han utilizado algu-
na herramienta, plataforma

0 programa tecnoldgico para
mejorar el desempefio de los
colaboradores a partir de la
vivencia de la pandemia

El desafio mas grande encon-
trado es mantener el creci-
miento de la empresa toman-
do en cuenta el bienestar de
los colaboradores

Nota. La tabla resume los resultados de los desafios
encontrados en las diferentes empresas objeto de

estudio.
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Discusion

Los resultados alcanzados, de quienes
participan en la presente investigacion,
permiten identificar los desafios a los que se
enfrentan a raiz de la pandemia en términos
de los procesos de gestion de talento humano.
Los cuéles principalmente estan enfocados al
mejoramiento del proceso de reclutamiento
y evaluacion del desempefio del personal,
asi como el establecimiento de acciones de
retencion al personal clave, en este sentido a
continuacion, se procede a proponer algunas
estrategias que permitan su crecimiento y un

mejoramiento de algunos de sus procesos

internos.

Tabla 4

Estrategias de fortalecimiento de la gestion del talento

humano.
ESTRA- RECUR-

DESAFIO  TEGIA SOS  LIMITA-
ENCON- /EJECU- CIONES
TRADO CION
Elproceso  Construir Instructi-  Siel ma-
derecluta- unmanual voparael nualno se

miento que  deusoy usodela elaboracon
realizanen  aplicaciéon  bolsade  informa-
las orga- de las empleo  cidn verds
nizaciones  bolsasde 2 meses  se pueden

del presente  empleo, presentar
estudio,no  tanto para inconve-
se considera  requeri- nientes en
la utilizacién ~ mientos el desarrollo
de bolsas de internosy de los pro-
empleo externos cesos.
Desarrollar La actuali-
una herra- zacién debe
mienta ge- ser perio-
rencial de dica para
autoapren- no perder
dizaje para efectividad,
el proceso por tanto,
de contra- deben ser
tacion. capacitados
todos los
mandos de
la empresa.

La principal
razén para
evaluar el
desempeiio
laboral en
las organi-
zaciones, se
realiza para
mejorar el
mismo, los
resultados
de la eva-
luacién no
aportan en
la deteccion
de necesi-
dades de
formacion
0 para un
ajuste eco-
némico
Las estra-
tegias mas
utilizadas
para retener
el personal,
se centran
en bonifi-
caciones
econdémicas
extras (re-
muneracién
variable), y
parcializan
la posibili-
dad de en-
contrar una
verdadera
calidad de
vida laboral
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Desarro-
llar una
politica de
flexibilidad
de horarios
como in-
centivo de
desempeiio
sobresa-
liente.
Redefinir la
frecuencia
del desa-
rrollo de
las retroali-
mentacio-
nes.

Desarrollar
estrategias
No - Mo-
netarias
(formacion
y capa-
citacion,
asi como
el entre-
namiento
especifico
continuo,
planes de
ascensos,
€ recono-
cimiento
publico los
colabora-
dores, par-
ticipacion
en la toma
de decisio-
nes)

Toma de
deci-
siones
sobre los
métodos
de incen-
tivos
Perma-
nente

Tener el
diag-
néstico
cudles
son las
razones
mas im-
pactantes
para
retener al
personal
clave
Perma-
nente

SIGMA
Se puede
afectar el
rendimiento
cuando no
estan bien
planteados
los horarios
y no existe
equidad
Presencia
del sindro-
me bur-
nout con
aumento del
estrés.

Una muy
corta
implemen-
tacion de
un plan de
incentivos
no moneta-
rios, puede
ocasionar
un efecto de
desgaste de
las relacio-
nes en la
empresa
y falta de
compromi-
so, desmo-
tivando y
causando
celos inne-
cesarios
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El clima
laboral de
las organi-
zaciones en
términos
generales es
bueno, sin
embargo,
se podria
fortalecer

E140% de
las organi-
zaciones de
estudio han

utilizado
alguna he-
rramienta,
plataforma
0 programa

tecnolo-
gico para
mejorar el
desempeiio
del personal
a partir de la
vivencia de
la pandemia

Activi-
dades de
trabajo en
equipo, in-
vitando asi
a participar
de manera
voluntaria
en su tiem-
po libre.
Optimizar
el sistema
de seguri-
dad y salud
ocupacio-
nal

Realizar
taller prac-
tico donde
se explique

el manejo
de agendas,
calenda-
rios, sof-
tware que
permitan
gestionar
adecuada-
mente las
actividades
programa-
das.

Capa-
citador,
espacio

fuera del
lugar de
trabajo

1 mes

Capa-
citador,
medios
tecnold-

gicos.
2 meses

El costoy
las horas no
trabajadas
deben ser
debidamen-
te planifica-
das para no
ocasionar
perdida,
del mismo
modo el
capacitador
o coach
certificado
para no des-
balancear el
proceso.
Describir
superficial-
mente los
riesgos de
la falta o
inadecuado
manejo de
insumos,
herramien-
tas y maqui-
naria
La falta
de actua-
lizacién
tecnoldgica
afecta al de-
sarrollo de
los procesos
y orilla a
desaparecer
ala misma
empresa

Nota. Las estrategias levantadas se alinean a los

desafios identificados.
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Conclusiones

Es importante que el area de talento
humano pueda adaptarse a un entorno dificil
o turbulento y sus précticas no perjudiquen
a los colaboradores para que puedan seguir
produciendo y llevando a cabo su trabajo de
la mejor manera posible (Simdes, 2013). La
vivencia de la pandemia COVID-19 genero
impactoaescalamundial,entodoslosabordajes
de ser humano tantos personales, familiares,
sociales, y obviamente empresariales, para
efectos de esta investigacion, se explica las
repercusiones en el area de talento humano,
que hoy en dia requiere una nueva mirada
creativa e innovadora, en especial en lo
relacionado con el manejo de los talentos y
las capacidades intangibles que provienen
de las personas. Sin embargo, los desafios
encontrados se encaminan a retener los
talentos, mantener o mejorar la satisfaccion

laboral y mejorar la planeacion estratégica.

La propuesta de estrategias para
reducir los desafios en la gestion de talento
humano en pandemia y postpandemia en
las organizaciones del presente estudio,
principalmente se alinean a mantener la
calidad de vida laboral, desde estrategias de
compensacion no monetaria, fortalecer los
procesos de retroalimentacion, principalmente
en el desempeno, hasta reforzar el sistema de

seguridad y salud ocupacional de las empresas.

Existen 3 grandes limitaciones en
la ejecucion de las estrategias propuestas:
falta de compromiso para cumplir las
nuevas formas de hacer las cosas ancladas

a las estrategias; resistencia al cambio por
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parte de los colaboradores y la ausencia o
limitados recursos econdémicos, sin embargo,
la adaptabilidad de las organizaciones a la
post pandemia conlleva a renovar muchas
de las estrategias rutinarias y ser creativos
con las formas de mejorar el desempeiio

organizacional.
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