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Resumen

En este articulo se realiz6 un diagnostico de cdmo las operaciones electrénicas estan presentes
en la actualidad y cdmo cumplen con las PYMES del sector comercial en Latacunga,
provincia de Cotopaxi, Ecuador. Se llevé a cabo una metodologia cuantitativa, utilizando
datos de la SUPERCIAS obtenidos mediante encuestas dirigidas a los gerentes y jefes
encargados de las empresas. Los resultados indican que la mayoria de las empresas estan de
acuerdo con la adopcidn de operaciones electronicas, lo cual abarca herramientas, procesos y
sistemas electronicos. Sin embargo, en ciertas empresas el costo promedio por documento
electrdnico se considerada razonable y no impacta negativamente en la ganancia de la
empresa. Se encuentra una correlacion significativa fuerte entre el cumplimiento normativo y
la implementacion de documentos electrénicos lo que nos permite rechazar la hipétesis nula.
Estos resultados resaltan que el cumplimiento normativo junto con la capacitacion y al
personal responsable son factores determinantes en la adopcion y efectividad de las
operaciones electronicas, ademas reduce los costos relacionados a los documentos fisicos y a
los costos iniciales que pueden limitar su adopcion en algunas empresas. Se recomienda a las
PYMES implementar y actualizar herramientas digitales como la facturacion electronica, que
brinden capacitacion a sus empleados en el uso de dichas herramientas y que mantengan
procesos tecnoldgicos actualizados para mejorar la eficiencia, la confiabilidad contable y la
competitividad empresarial. Esta investigacion proporciona una base empirica para el
desarrollo de politicas y estrategias que promuevan el empleo de herramientas electrénicas en
la contabilidad de las PYMES.
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Innovation in Accounting for PYMES: Evaluation of Electronic
Operations

Abstract

In this article, a diagnosis was made of how electronic operations are currently present and
how they comply with the PYMES of the commercial sector in Latacunga, Cotopaxi
province, Ecuador. A quantitative methodology was carried out, using data from
SUPERCIAS obtained through surveys directed to managers and heads in charge of the
companies. The results indicate that most companies are in agreement with the adoption of
electronic operations, which includes electronic tools, processes and systems. However, in
certain companies the average cost per electronic document is considered reasonable and does
not negatively impact the company's profit. A strong significant correlation is found between
regulatory compliance and the implementation of electronic documents, which allows us to
reject the null hypothesis. These results highlight that regulatory compliance together with
training and responsible personnel are determining factors in the adoption and effectiveness
of electronic operations, in addition to reducing the costs related to physical documents and
the initial costs that may limit their adoption in some companies. It is recommended that
PYMES implement and update digital tools such as electronic invoicing, provide training to
their employees in the use of these tools, and maintain updated technological processes to
improve efficiency, accounting reliability, and business competitiveness. This research
provides an empirical basis for the development of policies and strategies that promote the
use of electronic tools in PYMES accounting.

Keywords: PYMES, evaluation, innovation, machine learning.
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Introduccién

En Ecuador, el 80% de empresas
corresponde a Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), por lo que se vieron en
la obligacion de inducir y acoplarse a
herramientas tecnoldgicas para agilizar
transacciones contables con mayor facilidad,
confiabilidad, y exactitud de las operaciones
electronicas a fin de que persistan en el
mercado actual.

Al respecto, estas enfrentan el desafio
de adaptarse a nuevas tecnologias que les
permiten automatizar y digitalizar sus
procesos contables, optimizando asi la gestion
de recursos y facilitando el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. (Hidalgo, 2024).
En este contexto el objetivo de realizar
operaciones electronicas en el Ecuador es
facilitar y maximizar el control del proceso de
la recaudacién de impuestos por parte de las
autoridades tributarias, con el propésito de
reducir la emision de facturas y otros recibos
para ayudar al medio ambiente, ayudando a
reducir el uso del papel (Valdeblanquez,
2022).

De igual manera, las PYMES
enfrentan un reto a los cambios de
transformacion, segun Baquero et al. (2023)
consideran que las PYMES tienen la
obligacion de acoplarse a entornos que les
permitan identificar ventajas a través de la
competitividad, ya que realmente se ha
sumado a desafios en las PYMES, que
carecen de tecnologias y de capital.
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Una de las innovaciones mas
destacadas ha sido la contabilidad digital, que
utiliza herramientas como el almacenamiento
en la nube y sistemas de transacciones
electronicas. “Estas herramientas permiten a
las PYMES mejorar la precision en sus
procesos contable y reducir los costos
operativos mediante la automatizacion de
tareas administrativas” (Cabrera, et al., 2024).

En vista a lo mencionado de los
autores, es crucial destacar que la adopcién de
innovaciones tecnoldgicas en la contabilidad
no solo fortalece la competitividad de las
PYMES para que se mantenga, sino que
también impulsa su sostenibilidad para reducir
la contaminacion, y hacer uso de tecnologias
amigables con el medio ambiente. Se debe
resaltar que todas las PYMES no tienen la
facilidad de la obtencion de equipos
tecnoldgicos porque son costosos, otro de los
obstaculos, es que el personal no esta
altamente preparado para el manejo correcto e
intuitivo de las tecnologias, motivo el cual se
debe de tener al personal altamente capacitado
para conseguir un rendimiento maximo en
eficiencia. No obstante, estas empresas son
fundamentales para el desarrollo econdmico,
promueven la innovacién en la produccion y
contribuyen de manera importante al Producto
Interno Bruto (P1B) del Pais.

En el presente articulo, se realizara un
diagnostico de las encuestas realizadas a las
empresas del sector comercial obligadas a
llevar contabilidad en Latacunga en la
provincia de Cotopaxi, en la evaluacion de las
operaciones electronicas y como ha
influenciado su implementacion.
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“La implementacion de la facturacion
electronica ha tenido un enorme impacto, ya
que no solo mejora la transparencia fiscal,
sino que también permite a las PYMES
ahorrar tiempo y utilizar sus recursos de
manera mas eficiente”. (Guerra et al., 2023).
De acuerdo con Dias (2019), “la adopcion de
practicas financieras eficientes es
fundamental para que las PYMES aseguren su
sostenibilidad y afronten los retos de un
entorno cada vez mas competitivo”. Segln el
Servicio de Rentas Internas (SRI), (2024),
“cumplir con las normativas fiscales no solo
refuerza la confianza de los clientes, sino que
también desempefia un papel importante en el
desarrollo del pais”.

En el ambito de las PYMES en
Ecuador, la adopcion de procesos electronicos
y herramientas digitales tales como la
facturacion electronica, comprobantes de
retencién electronicos, bancarizacion, y otros
documentos digitales. También se considera
los sistemas contables en la nube, pagos
electrénicos, automatizacion de procesos
contables, regulacion y cumplimiento fiscal,
asi como la capacitacion y adaptacion, y la
seguridad y proteccion de datos, enfrentan
desafios importantes.

Pese a que el Servicio de Rentas
Internas (SRI) fomenta el uso de la
automatizacion de procesos contables en las
PYMES, diversas de estas empresas enfrentan
inconvenientes operativos, econdmicos, en la
implementacion tecnologica para su gestion.
En este ambito, los profesionales en
Contabilidad deben estar en actualizacion
continua con el fin de adaptarse a los cambios

tecnificados para una correcta gestion con
respecto a las normativas vigentes.

Innovacion Tecnoldgica

La integracion de la tecnologia y la
innovacion ha cambiado radicalmente la
manera en que las organizaciones funcionan a
nivel global, afectando éareas importantes
como el empresarial, econémico, politico y
educativo. Este procedimiento no solo
incrementa la efectividad, sino también en la
creacion de herramientas que sean accesibles
y efectivas para el ser humano.

“Los cambios tecnoldgicos ofrecen a
las empresas muchas oportunidades para
mantener la vitalidad empresarial que les
permite mantener su competitividad, su alto
grado de aceptacion y generar utilidad”
(Morales y Freire, 2021, p.140).

Para Coello et al. (2021) el avance
tecnoldgico es una estrategia que debe ser
inducida en las empresas, con el fin de
adaptarse a la realidad y permanecer a flote.

Automatizacidn de procesos contables

Garcia et al. (2023) mencionan que, en
la actualidad, la contabilidad es implementada
a través de operaciones que se llevan a cabo
en una organizacion  mediante la
implementacion de medios electronicos, a
partir de plataformas digitales y software
especificos.

En este contexto, Guevara (2024)
afirma que la “Automatizaciéon contable
permite a las PYMES competir en un terreno
mas nivelado con empresas mas grandes, al
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ofrecer eficiencias operativas que antes
estaban reservadas para organizaciones con

recursos significativos” (p.21).

La automatizaciobn de procesos
contables es una herramienta esencial vy
fundamental que deben adoptar las
organizaciones, especialmente a las PYMES,
ya que el hecho de implementar operaciones a
través de plataformas y medios electronicos
ayudard a tener informacion con precision, en
tiempo real, mejorando su eficiencia y
eficacia de procesos contables a la hora de la
toma de decisiones.

Digitalizacion contable

La profesion contable ha cambiado
con el paso de los afios gracias al avance de
las tecnologias de la informacion vy
comunicacion  (TIC), las cuales han
posibilitado un mayor volumen de
informacidn digital de manera mas eficiente

Sin embargo, Bravo y Gorozabel
(2024)  mencionan: “La
contable se construye y va de la mano de las
tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) al momento de poner en practica las

digitalizacion

operaciones contables en una organizacion”.
Es por ello que la digitalizacion contable tiene
multiples  beneficios para que los
contribuyentes revisen informacién y datos en
tiempo real, y a su vez, que el ente fiscal
pueda llevar a cabo una inspeccién y control
de obligaciones tributarias. (pp.63-64).

Alonso (2021) sefiala que en la
actualidad es poco comun que las
organizaciones no utilicen herramientas
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digitales en el sector contable, sin embargo, la
mayoria de las empresas tienen software
digital, ya sea para operaciones electronicas o
para almacenar de forma segura informacion
en la nube.

La digitalizacion contable es una
herramienta fundamental que las
organizaciones deben de poner en uso y
también acoplarse a ellas, puesto que ayudan
a facilitar el trabajo del ser humano, evita
errores humanos, se tiene acceso a la
informacidn de manera facil y segura, y sobre
todo ayuda a la toma decisiones, entre otros.
El sector contable y financiero de Ecuador esta
atravesando innovaciones en el transcurso de
la incorporacion de nuevas tecnologias. No
obstante, existe una carencia de entendimiento
a los cambios en las empresas, a su vez,
profesiones contables, a pesar de ello, no esta
aun claro de como van a responder las
empresas a los desafios generados por esta
situacion. (Ocampo, 2023)

Facturacion electrénica

La facturacion electronica mejora la
transparencia 'y disminuye la carga
administrativa, sin embargo, numerosas
PYMES tienen dificultades como costos
elevados y carencia de capacitacion para su
adopcion.

Segun Ramirez (2022), en 2013 la
Administracion  Tributaria de Ecuador
implemento el sistema de facturacion
electrénica con el fin de reducir la evasion
tributaria en la declaracion de impuestos.
Estos sistemas de informacion mejoran la
creacion de herramientas de control vy
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fiscalizacion, aumentando la percepcion de
riesgo por parte de los contribuyentes y, por
ende, mejora su cumplimiento.

La emision de facturas electronicas,
comprobantes de retencion y documentos
complementarios a través de las operaciones
electronicas cumple con los requisitos legales
y reglamentarios del SRI, garantizando la
autenticidad y la integridad de la informacion
gracias a la firma electrénica del emisor en
cada documento (SRI, 2022).

La facturacion electronica es otra
forma de emision de comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios que
cumple con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para su autorizacién
por parte del SRI, garantizando la
autenticidad de su origen e integridad de su
contenido, ya que incluye en cada
comprobante la firma electrénica del emisor.

Figura 1
Beneficios de la facturacion electrénica

Primer beneficio: Tiene la
misma validez que los
documentos fisicos.

Segundo beneficio:
Reduccion de tiempos de
envio de comprobantes.

Tercer beneficio: Ahorro en
el gasto de papeleria fisicay
su archivo.

Cuarto beneficio: contribuye al cuidado del medio
ambiente al disminuir el uso de papel y tintaContribuye al
medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de
impresion.

Sexto beneficio: Menor
probabilidad de
falsificacion.

Quinto beneficio: Mayor
seguridad en el resguardo
de los documentos.

Séptimo beneficio:
Procesos
administrativos mas
rapidos y eficientes.

Nota. Costos de implementacion tecnologica.

SIGMA
Las tecnologias digitales p@lfw_n
nuevos desafios para estas empresas, lo que
puede ampliar las brechas competitivas con
las grandes empresas. Las PYMES enfrentan
limitaciones como la falta de
profesionalizacion en gestion y la poca
interaccion con entidades que puedan
ayudarlas en este proceso. Ademas, el impacto
de las tecnologias no es uniforme: algunas
empresas logran mejorar su competitividad,
mientras que otras pueden verse afectadas
negativamente, dependiendo de su capacidad
instalada y del apoyo del ecosistema
productivo e institucional en el que operan
(Dini, 2019).

Beneficios y barreras de la digitalizacion

Del Do (2023) La tecnologia abarca
ventajas siempre y cuando sean utilizadas
eficientemente, sin embargo, las pequefias y
medianas empresas, hacen uso de manera
obligatoria las tecnologias para optimizar
recursos, ahorrar tiempo y ofrecer un mejor
servicio a sus clientes.

Para Dini (2019) “Entre los obstaculos
que se destacan estan relacionados con
economias de escala por medio de la
innovacion en  las  responsabilidades
productivas, administrativas y comerciales”.
limitaciones

Esto dos

principales:

origina

Barreras financieras: se requiere una
inversion relevante en equipos y sistemas de
ultimo modelo.

Barreras estratégicas: se relaciona con
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la capacidad de adaptacion de los modelos de
negocio y de gestion de la empresa a las

tecnologias actuales.

Llegando a la perspectiva de estos
autores, se abarcan puntos débiles, como los
factores que impactan negativamente la
competitividad y la capacidad de las PYMES
para mantenerse y crecer en el mercado.

Efectos en la  Competitividad vy
Sostenibilidad de las PYMES

Segin Macias et al. (2022) la
competitividad surgio algunos afios después,
vinculandose al éxito econdmico de las
empresas a través de la productividad. A lo
largo del tiempo, este concepto ha
evolucionado para abarcar tanto factores
internos como externos. Por otro lado, la
sostenibilidad tuvo su origen de la
preocupacion de las organizaciones por el
medio ambiente. Con el tiempo, se
identificaron tres pilares fundamentales para
su implementacion: el ambiental, el social y el
econdmico.

Innovacion verde y contabilidad sostenible

Segun Konnola (2023), el propdsito de
las innovaciones verdes es proporcionar a los
usuarios informacion precisa e imparcial
sobre su desempefio e impacto ambiental. El
principal objetivo es ofrecer datos que
permitan equilibrar la competitividad en el
mercado, aclarar la relacion costo-beneficio
tecno econdémico y fomentar el desarrollo de
tecnologias y productos respetuosos con el
medio ambiente, al mismo tiempo que se
reducen los riesgos percibidos asociados con
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su implementacion. Por otro lado, Malik
(2023) afirma que la innovacién verde actua
como un mediador parcial en la relacion
positiva entre la divulgacion ambiental y el
rendimiento de la empresa.

A pesar de ello, Andrade et al. (2020)
describen que la contabilidad ecoldgica, es un
marco de gestion que permite a las empresas
divulgar 'y administrar sus impactos
econdmicos, sociales y medioambientales En
este escenario Ecuador no se queda atras, ya
que este enfoque se ajusta con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y las NIIF,
incentivando la adopcion de operaciones
electronicas contables que promuevan la
transparencia y la rendicion de cuentas
corporativas.

La innovacién verde y la contabilidad
sostenible van de la mano para crear empresas
amigables con el medio ambiente. Sin
embargo, se busca enfatizar formas de hacer
las cosas sin dafiar al planeta, mientras que la
contabilidad sostenible ayuda a las empresas a
mejorar su impacto ambiental, con la finalidad
de disminuir el uso de papel a gran escala para
reducir costos y obtener una eficiencia
operativa con la implementacion de las
tecnologias amigables.

Competitividad empresarial

Para Carrasco (2021), “describen la
competitividad empresarial como la capacidad
que tiene una organizacién al momento de
crear y entregar valor de los bienes y servicios
que ya se han producido en el mercado que es
percibido por wuna demanda altamente

exigente y dinamica”.
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Es por ello que Garcés y Padilla
(2020) afirman que
incluye las fortalezas y debilidades que
definen las capacidades locales y regionales
de desarrollo; comprende ademas la relacion
entre gobiernos, instituciones y empresas,
para la generacion de condiciones que
propicien el desarrollo sostenible 'y

“la competitividad

competitivo” (p.124).

Garceés y Padilla (2020), menciona que
la competitividad abarca habilidades
deficiencias que determinan las capacidades
de desarrollo local y regional. De igual
manera, implica  interacciones  entre
gobiernos, instituciones y empresas para crear
un entorno propicio al crecimiento y la
sostenibilidad.

Mejora de la productividad

Segun Mufioz y Mosquera: El entorno
obliga a las empresas PYMES a realizar los
cambios de manera rapida debido a la
demanda y los requerimientos del mercado.
Ante esta situacion las empresas han de tener
adaptacion a los cambios, adicionalmente
deben combinar la dotacion de los recursos
con que cuenta la empresa, con una estrategia
adecuada con el fin de involucrar los recursos,
habilidades y conocimientos de los
colaboradores, aprovechando del entorno las
presentes, en basqueda de la competitividad,
que permita la evolucion y la rentabilidad de
las empresas, a través de la utilizacién
inteligente de los recursos presentes en la
institucion. (p.4)

Metodologia

Para investigar la innovacion contable
en las PYMES y evaluar la adopcion de
operaciones electronicas en el sector
comercial, se utiliz6 un enfoque cuantitativo.
Mediante este método, se obtuvieron datos
numéricos sobre la implementacion de
sistemas como la facturacion y nominas
electronicas, asi como el uso de sistemas
contables en la nube y la recepcion de
documentos digitales.

Este estudio evalta la adopcion de
herramientas contables, tales como la
facturacion electronica, los pagos digitales y
la gestion documental, en las PYMES del
sector comercial en Latacunga, provincia de
Cotopaxi. Mediante un diagnostico sobre las
ventajas y desafios de aplicar estas
herramientas, considerando factores como los
costos, capacitacion y la disponibilidad
tecnoldgica, asi como el marco legal en
Ecuador que fomenta su adopcion. Este
estudio establece una base tedrica que explica
cémo la tecnologia contable puede mejorar la
eficacia y promover una mayor transparencia
fiscal en estas organizaciones.

Paoblacion

La poblacion objetivo  estuvo
compuesta por 76 contribuyentes
pertenecientes, obligadas a llevar contabilidad
para someterse a supervisiones regulatorias.
La actividad econdémica es del sector
comercial.
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Tabla 1
Clasificacion del CIIU
Cantén LATACUNGA

Total de Empresas 87

Tipo de Actividad
Comercial
Econdmica

Total de empresas
76
activas

CIIU CLASIFICACION INDUSTRIAL

INTERNACIONAL UNIFORME

Comercio al por mayor y al por
CIIU NIVEL 1 menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas

Division y grupo del CI11U NIVEL 6

Comercio de reparacion de
vehiculos automotores y

G45
motocicletas al por mayor y al

por menor

Distribucion a gran escala, a
G46 excepcion de vehiculos de motor

y motocicletas

Venta al pablico, excepto al de
G47 vehiculos automotores y

motocicletas

Nota. La tabla representa la clasificacion del
CHlU segn su actividad econdmica.
Elaboracion Propia.

Muestra

Para el calculo del tamarfio 6ptimo de
la muestra se utilizd6 métodos estadisticos para
garantizar que la muestra seleccionada sea
representativa de la poblacion objetivo y que
los resultados obtenidos puedan ser
generalizables de manera adecuada. Para esta
investigacion, se realiz0 un muestreo por
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conveniencia, conformada por 56 empresas, lo
que representa una cobertura del 73%, se
evidencia una significativa disposicion por
parte de las empresas, fortaleciendo la validez
de los resultados obtenidos.

Procedimientos y herramientas para la
recopilacion de informacion

El instrumento que se aplico, mediante
un cuestionario estructurado de 12 preguntas
con preguntas cerradas, fueron disefiados por
Yeison Leonardo Leguizamdn Vanegas.

Los datos recopilados mediane
encuestas, obtenidos a través de una escala de
Likert, fueron analizados estadisticamente por
medio del software SPSS. Mediante la
creacion de graficos en barras, se visualizo la
informacién segun la frecuencia y los
porcentajes obtenidos por cada pregunta,
permitiendo conocer el nivel de aceptacion de
las empresas respecto a la implementacion de
documentos electrénicos y digitalizacion de
sus procesos contables.

Ademas, se utilizd6 una prueba de
correlacion de Pearson evidenciando una
correlacion positiva y significativa entre la
adopcion de operaciones electronicas y la
eficacia operativa de las PYMES,
contribuyendo a validar la hipétesis de la
investigacion.

Por otra parte, se utilizé el Alfa de
Cronbach que nos permiti6 evaluar Ila
confiabilidad del instrumento para determinar
si son consistentes entre si.
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Resultados

Figura 2
¢Como califica el proceso de implementacion
de documentos electronicos adoptados en
Ecuador?

DE ACUERDO NIDE ACUERDO NI EMDESACUERD

EMDESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

TOTALMENTE DE
ACUERDO

La figura 2 en la implementacion de
documentos a implementar en el Ecuador da
un resultado de un 69,64% que estan DE
ACUERDQO, lo que nos indica que la mayoria
de las personas estan conformes con el
proceso de implementar documentos

electrénicos.

T p——

Figura 3
¢La implementacion electronica de operaciones le ha

implicada inversion de recursos cuantiosos?

Frecuencia

.

DE ACUERDO

TOTALMENTE ~ NIDE ACUERDO
DE ACUERDO NIEN
DESACUERDO

Nota. La Figura muestra

TOTAH\éENTE
DESACUERDO

los datos de
los porcentajes obtenidos.

EN
DESACUERDO

frecuencia y
Software SPSS.

La figura 3 en la implementacion
electronica de operaciones se obtuvo un

resultado del 41,07% que estan de
ACUERDO, lo que nos indica que ha
implicado una inversion de  recursos
cuantiosos.
Figura 4

¢Considera que el software actualizado
facilita y agiliza los procesos contables
diarios de la empresa?

DE ACUERDO

NIDE ACUERDO NI
ENDESACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.
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La figura 4 sobre los softwares
actualizados representa el 55,36% de las
empresas “DE ACUERDO,
indicandonos que ayuda a mejorar le eficacia
de los procesos contables impactando
favorablemente en el desempefio de la

estan

empresa.

Figura 5

¢El personal responsable ha mostrado
disposicion 'y compromiso durante la
implementacion de los sistemas electronicos
al interior de la empresa?

Frecuencia

DE ACUERDO TOTALMENTE DE

ACUERDO

N DE ACUERDO NI
ENDESACUERDO
Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.

Software SPSS.

La figura 5 nos muestra sobre el
personal responsable sobre la implementacién
de sistemas del 48,21% indicandonos que
estan “DE ACUERDO” que el personal
responsable ha mostrados disposicion y
compromiso durante la implementacion de los
sistemas electronicos y  aceptando
herramientas claves en la empresa.
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ENDESACUERDO

Figura 6

¢Con que frecuencia
manifestado el alto
implementacion?

E ]

la gerencia ha
costo de la

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

TOTALMENTE ~ NIDE ACUERDO EN
DE ACUERDOD MIEN DESACUERDO
DESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

Se observa en la figura 6 sobre
la freceuncia del alto costo que el
33,93%, esta “NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO” de que la
gerencia en cuanto al alto costo de la
implementacion, reflejando que la
gerencia reconoce que el costo es un
factor importante.

Figura 7

¢La normatividad emitida por los entes
rectores es amigable para implementar el
proceso en el sistema?

0

DE ACUERDO

NIDE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

TOTALMENTE DE EN DESACUERDO
ACUERDO
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La figura 7 sobre la normatividad
emitida en el proceso del sistema representa el
46,43%, esta "DE ACUERDO", este
resultado nos indica una opinion favorable
general sobre la facilidad de cumplir con los
requisitos del sistema de regulaciones.

Figura 8
¢Los equipos de coémputo y sistemas de la
empresa cumplen con los requisitos
tecnoldgicos necesarios para implementar
documentos  electrénicos de  manera
eficiente?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACLUERDO

NIDE ACUERDO NI
ENDESACUERDO

ENDESACUERDD

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

La figura 8 nos muestra sobre los
equipos de cémputo y sistemas en la
implementaciéon de documentos electronicos,
el 64,29% de las empresas afirman estar “DE
ACUERDO?” con la capacidad de sus sistemas
para mejorar con los requisitos tecnoldgicos.

SIGMA
Figura 9

¢La conectividad a internet y su calidad es un
factor de retraso para la implementacion?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

NI DE ACUERDO MI
ENDESACUERDO

ENDESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

En la figura 9 en la conectividad a
internet y su calidad el 44,64% de las
empresas manifiestan estar “DE ACUERDO”
de que la conectividad a internet es un
problema, en el cual provoca un retraso en la
implementacion.

Figura 10

¢El - costo  promedio
electrénico es
significativamente
empresa?

por documento
adecuado y no afecta
la rentabilidad de la

Frecuencia

[

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE NIDE ACUERDO NI
ACUERDO ENDESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

EN DESACUERDO
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En la figura 10 en el costo promedio
por documento el 44,64% de las empresas
estan  “NI  DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO” con la implementacion de
documentos electronicos y que no afecta
significativamente su rentabilidad.

Figura 11

¢La adopcion de documentos electrénicos ha
generado mejoras o cambios en el programa
contable de la empresa para el proceso de
implementacion?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO NIDE ACUERDO NIEN
D

ESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.

En la figura 11 sobre la adopcion de
documentos electronicos el 64,29% de las
empresas manifiestan estar “DE ACUERDO”
con la adopcion de los documentos
electronicos, contribuyendo mejoras en la
eficiencia y fiabilidad en los programas
contables.
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Figura 12

¢Con qué frecuencia la conexion a internet
afecta los procesos de facturacion, emision de
los comprobantes electrénicos de némina y
documento soporte es su empresa?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE I DE ACUERDO M
ACUERDO EMDESACUERDO

EM DESACUERDD

Nota. La Figura muestra los resultados de las
encuestas con sus respectivos porcentajes.
Software SPSS.

En la figura 12 con la conexion a
internet da un resultado del 55,36% que estan
DE ACUERDO” en que la limitacion de la
conectividad a internet representa un
obstaculo para la emision de documentos
electronicos.

Figura 13

¢La adopcion de operaciones electrénicas ha
mejorado la competitividad y el crecimiento
de la empresa en el mercado ecuatoriano?

@

DE ACUERDO TOTALMEHTE De NIDE ACUERDONI  ENDESACUERDO
ENDESACUERDO

Nota. La Figura muestra los datos de
frecuencia y los porcentajes obtenidos.
Software SPSS.
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La figura 13 en la adopcion de
operaciones electronicas en el mejoramiento
nos muestra un resultado del 57,14% de las
empresas estan “DE ACUERDO” en que se
hayan adoptado operaciones electronicas, ya
que ayuda a la competitividad y avance en el
mercado ecuatoriano.

Tabla 14
Correlacion

ficlonts de 1,000

Rho de Spearman ¢ C¢

Nota. Se evidencian las relaciones mas
significativas entre las variables. Software
SPSS.

La tabla presenta las correlaciones de
Spearman mas fuertes entre las variables
relacionadas con la adopcién de operaciones
electronicas a nivel empresarial. Tanto la
normativa contable y fiscal como la adopcion
de documentos electronicos tiene un
coeficiente de 0.117 con una significancia de
0.390, lo que indica una correlacion muy baja
y no significativa.

Tabla 15
Correlacion

Coeficiente de 03
correlacion

¢El personal
responsable ha
maostrado disposiciény
compromiso durante la
implementacion de los
sistemas electrdnicos al N 56
interior de la empresa?

Nota. El analisis de las variables mas
significativas. Software SPSS.

Sig. (bilateral) 818

A pesar de encontrar algunas
correlaciones, se encontrd una correlacion
moderna de 0,458, significativamente de
0,001 entre la implementacion de los sistemas
y el personal responsable.

Los resultados del analisis indican que
las correlaciones debiles o modernas, en su
mayoria, no son significativas, lo que indica
que las variables analizadas no estan
estrechamente relacionadas entre si.

Tabla 16
Alfa de Cronbach
Alfa
0,8813
Nota. Se presenta el calculo del coeficiente de
alfa de Cronbach.

Para el caso de la escala de Likert se
obtuvo un valor de 0,8813, lo cual indica una
alta confiabilidad interna, situandose dentro
del limite aceptable de 0,7 a 0,9 y es vélido
para evaluar.

Discusién

En la actualidad, las herramientas
digitales son indispensables en las empresas,
con el objetivo de superar problemas y estos
sean resueltos con mayor facilidad y en corto
plazo. Entonces, al implementar operaciones
electronicas a través de la innovacion
contable, y hacer uso diario de estas
tecnologias por parte del contador, se va
agilizar los procesos de manera facil,
obtencion de datos contables precisos,
resguardo de informacidn, almacenamiento en
la nube, cumplimiento tributario preciso para
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la no evasion de impuestos y la reduccion de
contaminacion por medio de sistemas
tecnoldgicos que sean respetuosas Y

amigables con el medio ambiente.

A través de varias investigaciones, se
pudo captar informacion relevante que
cuentan con articulos similares en el cual,
Mundaca y Ruiz (2024) mencionan que
aplicaron un estudio en Peru, y gracias a la
influencia del SIRE en los sistemas contables
de las PYMES en Chiclayo, se obtuvo
mejoras en la fiabilidad de informacion y
reduccion  de  fraudes, beneficiando
favorablemente en la eficiencia contable. Esto
requirié la implementacion del SIRE en el que
se ha mejorado a gran medida la confiabilidad
del resguardo de informacion y se ha
minimizado el fraude.

De igual Villegas y Carrascal (2021)
aplicaron un estudio en Colombia que
describe a las empresas Pymes que adaptaron
la facturaciéon electronica y se han visto
resultados positivos en lo que es la seguridad,
reduccion de costos, maximizacion de
controles internos, impulso de mejores
procesos tecnoldgicos, con la finalidad de ir
incrementando de manera gradual el uso de
estos sistemas tecnologicos y a su vez
eliminar la emision de comprobantes fisicos.

En este sentido, lo que mencionan
dichos autores de Peru y Colombia, el
Ecuador no se queda atras, ya que desde el afio
2013 el Servicio de Rentas Internas (SRI)
empezd a implementar el uso de sistemas
electrdnicos destinados para los
contribuyentes y hasta el momento, se han
realizado actualizaciones y servicios para que
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el contribuyente pueda emitir, receptar,
mediante la obtencion de mayor control de
informacion a través de software vy
aplicaciones en la nube de manera eficiente y
répida.

Por lo consiguiente, en Latacunga
provincia de Cotopaxi, se aplicd encuestas con
escala de Likert a Pymes, por el cual se
obtuvieron resultado de manera significativa
que el 69,64%, de las Pymes nos indica que
estan conformes con el proceso de
implementacion de documentos electronicos.
Por otro lado, también influye de manera
significativa el 64,29% de las PYMES que
mencionan estar de acuerdo en la adopcién de
los documentos electronicos que contribuye
en mejoras de eficiencia y fiabilidad en los
programas contables.

De este modo, la investigacion
sustentd relevancia y coherencia con lo
argumentado de dichos autores. Ya que la
implementacién de operaciones electrénicas y
sistemas contables han ayudado a las Pymes
de manera eficiente en el area contable, sin
embargo, no se quedan atrds, ya que estan
obligadas en seguir actualizandose por medio
del uso e implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, y estas sigan
compitiendo en el mercado y no se queden
atrés.

Conclusion

En lo que concierne, la
implementacién de operaciones electrénicas
para las PYMES en Ecuador, han influenciado
de diversas maneras, que se evidencid que han
sido cambios cruciales para estas empresas,
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pese a ello se ha tenido la necesidad de estar
en constante actualizacion digital, por esta
razon hemos realizado un diagnostico con el
fin de reflejar los resultados mas
significativos que han tenido las Pymes en la
cuidad de Latacunga al momento de
implementar las operaciones electronicas.

En este contexto, se concluy6 que, al
momento de adoptar sistemas contables y
operaciones electrénicas en las Pymes, ayuda
a facilitar el uso de herramientas de manera
eficiente y optimo al momento de emitir
facturacion electronica, comprobantes de
retencién, bancarizacion y otros documentos
digitales, ayuda a mantener la informacion de
manera precisa, obteniendo seguridad de
informacion en la nube, ayuda al
cumplimiento tributario con el SRI, reduce la
contaminacion ambiental por medio de
tecnologias amigables con el medio ambiente,
a su vez evita los errores humanos, sin
embargo el hecho de que las Pymes hayan
implementado estos recursos y se han
adaptado de manera progresiva, pese a ello
estas herramientas han ayudado de manera
significativa en Latacunga, provincia de
Cotopaxi, puesto que estos cambios digitales,
ayuda a que se mantengan en actualizaciones
y no se queden atras dentro del mercado.
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