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Resumen

En un entorno global marcado por la incertidumbre y la transformacion constante, las
empresas enfrentan el reto de internacionalizarse de manera sostenible e innovadora. La
literatura reciente sugiere que la innovacion y la sostenibilidad no solo son factores clave de
competitividad, sino también motores estratégicos para expandirse hacia mercados
internacionales. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar, desde una
perspectiva tedrica, la relacion entre innovacion, sostenibilidad y procesos de
internacionalizacion empresarial, identificando tendencias, vacios y dindmicas colaborativas
en la produccion cientifica. Se aplico una revision sistematica de literatura con enfoque
bibliométrico, utilizando la base de datos Scopus y una ecuacion de busqueda avanzada que
integré términos clave vinculados con los ejes conceptuales del estudio. La muestra final
estuvo compuesta por 51 articulos publicados entre 2018 y 2025, los cuales fueron procesados
y analizados mediante el software RStudio y el paquete Bibliometrix. Los resultados revelan
un campo en crecimiento, con una tasa de publicacion anual del 4.2%, una media de 3.16
coautores por documento y un promedio de 28.9 citas por articulo, lo que refleja un alto nivel
de influencia e interés académico. Ademas, el 33.33% de las publicaciones presentan
coautoria internacional, lo cual refuerza el caracter transnacional del fendomeno estudiado.
Con estos antecedentes se concluye que la combinacion de innovacidn y sostenibilidad
constituye una capacidad estratégica fundamental para los procesos de internacionalizacion.
La literatura reciente destaca la necesidad de modelos organizativos adaptativos y
colaborativos, capaces de afrontar los desafios globales desde una vision integradora y
responsable.
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Innovation and sustainability: determining factors for a company's
internationalization process. A theoretical approach

Abstract

In a global environment marked by uncertainty and constant transformation, companies face
the challenge of internationalizing in a sustainable and innovative manner. Recent literature
suggests that innovation and sustainability are not only key factors of competitiveness, but
also strategic drivers for expanding into international markets. In this context, this study aims
to analyze, from a theoretical perspective, the relationship between innovation, sustainability,
and business internationalization processes, identifying trends, gaps, and collaborative
dynamics in scientific production. A systematic literature review with a bibliometric approach
was conducted, using the Scopus database and an advanced search equation that integrated
key terms linked to the conceptual axes of the study. The final sample consisted of 51 articles
published between 2018 and 2025, which were processed and analyzed using RStudio
software and the Bibliometrix package. The results reveal a growing field, with an annual
publication rate of 4.2%, an average of 3.16 co-authors per document, and an average of 28.9
citations per article, reflecting a high level of influence and academic interest. Furthermore,
33.33% of the publications feature international co-authorship, reinforcing the transnational
nature of the phenomenon studied. Based on this background, it is concluded that the
combination of innovation and sustainability constitutes a fundamental strategic capability for
internationalization processes. Recent literature highlights the need for adaptive and
collaborative organizational models capable of addressing global challenges from an
integrative and responsible perspective.

Keywords: Innovation, internationalization process, sustainability.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, las empresas
han evolucionado para responder a las nuevas
del

enfocadas en satisfacer demandas locales. Sin

exigencias mercado, inicialmente

embargo, el avance tecnologico y la

globalizacion  han  transformado  este
panorama, impulsando a las organizaciones a
proyectarse hacia mercados internacionales.
En este contexto, la internacionalizacion se
presenta como una estrategia clave para el
crecimiento empresarial, en un entorno donde
las fronteras comerciales son cada vez mas
flexibles. Esta dinamica global permite a los
paises ampliar sus capacidades productivas y
desarrollo

alcanzar mayores niveles de

(Ortega-Orellana et al., 2024; Spencer, 2018).

En

internacionalizacion empresarial se define

este sentido, la
como el proceso mediante el cual las
organizaciones desarrollan estrategias que
consideran sus recursos, capacidades y el
entorno  externo para expandir  sus
operaciones mas alld del mercado nacional.
Este proceso busca aprovechar oportunidades
de crecimiento y diversificacion geografica,
promoviendo el desarrollo econdémico, la
generacion de empleo y la mejora en la

calidad de vida (Casanova y Ceniceros, 2020).

En el ambito de los estudios sobre
internacionalizacion empresarial, se ha

reconocido que la innovacion y la
sostenibilidad son factores clave para lograr
un posicionamiento exitoso en mercados

globales. Desde el enfoque estructural de la

Economia Industrial y el modelo gradualista
de Uppsala, se destaca que las empresas
inician su expansion internacional con
estrategias de bajo compromiso, como la
exportaciéon, y avanzan progresivamente
conforme adquieren experiencia y reducen la
incertidumbre. En este proceso, la innovacion
en productos, procesos y estrategias se vuelve
indispensable, especialmente cuando las
organizaciones enfrentan entornos cambiantes
y exigencias regulatorias. La sostenibilidad,
por su parte, no solo responde a demandas
ambientales y sociales, sino que también
fortalece la reputacion empresarial y la ventaja

competitiva. Factores como el tamano de la

empresa, su localizacion, el nivel de
profesionalizacion y  las  capacidades
directivas influyen en la orientacion

internacional (Pérez-Sudrez y Espasandin,
2014).

Antes de

internacionalizacion, es fundamental que las

iniciar un proceso de

empresas indistintamente del sector o tamaino
identifiquen los factores internos y externos
que influyen positiva o negativamente en su
desarrollo global. Ademds, se consideran
factores push (impulsores internos) y pull
(atractivos del mercado externo), clasificados
en recursos, Instituciones o industrias.
Comprender estas variables es clave para
disefiar estrategias exitosas de
internacionalizacién. En este contexto, la
innovacioén y la sostenibilidad surgen como
factores determinantes para fortalecer la
competitividad y consolidar la presencia

internacional de las pymes (Alfaro, 2024).
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Uno de los elementos clave en el
proceso de internacionalizacion es identificar
la contraparte adecuada para establecer
relaciones comerciales sostenibles.
Herramientas como la participacion en ferias
internacionales, ruedas de negocios y el
analisis de estadisticas comerciales, como las
ofrecidas por Trademap, permiten detectar
clientes potenciales en mercados externos.
fundamental

Una vez identificados, es

desarrollar negociaciones basadas en el
enfoque ganar-ganar, considerando la cultura,
la  comunicacion efectiva y  técnicas
adecuadas. En este contexto, la innovacion en
estrategias de comercializacion y la
sostenibilidad en las relaciones permiten no
solo facilitar el ingreso a nuevos mercados,
sino también fomentar vinculos duraderos y

responsables (Baquero y Baquero, 2022).

La literatura identificada divide en dos
ejes principales la tematica planteada: una que
se centra en los factores que impulsan la
internacionalizacion y otra que examina los
dicha

internacionalizacion. Este enfoque es crucial,

procesos de  desarrollo  de

dado que permite entender no solo el “qué” de
la internacionalizacidén, sino también el
“como” (Comeche et al., 2006). En este
sentido, la primera tendencia menciona los
factores determinantes que motivan a las
empresas a expandirse mas alld de sus
fronteras. Estos factores pueden incluir la
innovacion, la sostenibilidad, la presion
competitiva, las oportunidades de mercado, y
la  necesidad de diversificar riesgos.
Comprender esta dindmica permite identificar

las razones estratégicas que fundamentan la
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decision de internacionalizarse, asi como las

condiciones internas y externas que la

favorecen (Lalaleo, 2023).

Por su parte, la tendencia del “como”
dicho

internacionalizacion, hace énfasis en los

se desarrolla proceso de
mecanismos, estrategias y trayectorias que
siguen las empresas durante su expansion
internacional (Comeche et al., 2006). Esta
dimension se encarga de examinar aspectos
como las etapas del crecimiento internacional,
las formas de entrada a nuevos mercados, la
adaptacion organizativa y la acumulacion de
capacidades dinamicas. Bajo esta concepcion,
Este doble enfoque resulta esencial para no
limitarse Unicamente a la identificacion de
causas, sino también para comprender los
procesos mediante los cuales las empresas
concretan su expansion global.

La transformacion industrial en

diferentes sectores ha cobrado nueva

relevancia  gracias al aumento de
exportaciones. Este crecimiento refleja un
proceso de internacionalizacion impulsado
por la innovacidn en procesos productivos y la
adopcion de practicas sostenibles. Segun la
Comision Economica para América Latina y
El Caribe (2016), esta evolucion ha permitido
a las empresas dar cumplimiento con
estandares internacionales y acceder a nuevos

mercados.

Con estos antecedentes, el presente
estudio tiene como objetivo analizar, desde
una perspectiva teorica, la relacion entre

innovacion, sostenibilidad y procesos de
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internacionalizacion empresarial,

identificando  tendencias y  dindmicas

colaborativas en la produccion cientifica.
Metodologia

El presente estudio se desarrollo bajo
un enfoque cuantitativo y exploratorio,
sistematica de

empleando una revision

literatura con apoyo de herramientas
bibliométricas. El proposito metodoldgico se
centrd en identificar, analizar y sintetizar el
conocimiento cientifico disponible en torno a
la innovacion y la sostenibilidad como
factores relevantes dentro del proceso de

internacionalizacién empresarial.
Diseiio de la revision

El proceso de revision se estructur6 en
cuatro fases principales: 1) delimitacion del
objetivo y criterios de busqueda; 2)
recoleccion de datos; 3) procesamiento y
analisis de la informacidn; y 4) interpretacion

de resultados.

Fuentes de informacion y ecuacion de

busqueda

La base de datos seleccionada fue

Scopus, debido a su alta cobertura
interdisciplinaria y reconocimiento como una
de las fuentes mdas rigurosas en el ambito
académico. La busqueda se realizé utilizando
una estrategia avanzada, que combind

operadores booleanos y filtros para

maximizar la relevancia y precision de los

resultados. La ecuacion aplicada fue la

=1 (ERIRY

siguiente:
( TITLE-ABS-KEY ( innovation )
AND TITLE-ABS-KEY (

sustainability ) AND TITLE-ABS-
KEY ( ( "internationalization" OR
"international expansion" OR "foreign
market entry" ) ) ) AND PUBYEAR >
2017 AND PUBYEAR <2026 AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" )
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA |,
"SOCI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "ECON" ) ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND
( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
"English" ) ) AND ( LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Sustainability"
) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Innovation" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
, "Internationalization" ) OR LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD
"Globalization" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD ,
"Internationalisation" ) OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Strategy" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
, "Internationalization Strategy" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,

"SMEs" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Sustainable
Development" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Small And

Medium-sized Enterprise" ) )

Esta ecuacion fue disefiada para

capturar Unicamente articulos originales

publicados en inglés, en areas disciplinares de

negocios (BUSI), ciencias sociales (SOCI) y
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economia (ECON), y cuyos descriptores clave
abordaran directa o indirectamente la relacion
sostenibilidad e

entre innovacion,

internacionalizacion.

Criterios de inclusion

Los documentos incluidos en esta

revision debian cumplir con ciertos
pardmetros que garantizaran su relevancia
cientifica y temadtica. En primer lugar, se
seleccionaron  exclusivamente  articulos
originales publicados entre los afios 2018 y
2025, con el fin de asegurar la actualidad del
conocimiento analizado. Ademas, solo se
consideraron textos en idioma inglés, debido
a su mayor alcance internacional y frecuencia
en la base de datos Scopus. Otro criterio clave
fue que los articulos abordaran, de forma
explicita o implicita, la relacion entre los
conceptos de innovacion, sostenibilidad y
procesos de internacionalizacion empresarial.
Se prestd especial atencion a estudios
centrados en empresas, tanto grandes como
pequefias y medianas (pymes), en contextos

de expansion hacia mercados internacionales,

privilegiando  asi  investigaciones  con
aplicabilidad  estratégica y  enfoque
organizacional.

Criterios de exclusion

Para mantener la coherencia tematica
y metodologica de la revision, también se
definieron criterios de exclusion estrictos. Se
descartaron todos aquellos documentos que
no fueran articulos cientificos con revision

por pares, tales como capitulos de libros, actas
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de congresos y notas editoriales, dado que
estos formatos no cumplen con los mismos
estandares de originalidad empirica o tedrica.
Asimismo, fueron excluidos los trabajos cuyo
estuviera ambito

enfoque alejado  del

empresarial,  también se  eliminaron
documentos duplicados y aquellos que, pese a
mencionar términos clave en el titulo o
resumen, no ofrecian una discusion sustantiva
interaccion  entre

sobre la innovacion,

sostenibilidad y expansion internacional.
Analisis de los datos

El analisis de los datos se realizd
mediante el uso del software estadistico
RStudio, especificamente con el paquete
Bibliometrix, el cual permite desarrollar
estudios  bibliométricos  completos 'y
reproducibles. Los 51 articulos seleccionados
en formato BibTeX,

la extraccion de maultiples

fueron procesados
permitiendo
indicadores clave. Se evaluaron aspectos
como la produccion cientifica anual, la
distribucion por fuentes, el nimero de autores,
la colaboracién internacional y el promedio de
citas por documento, asi como la edad
promedio de las publicaciones. Asimismo, se
aplicaron técnicas de analisis de coocurrencia
de palabras clave, redes de coautoria, mapas
de densidad
tendencia conceptual.

tematica y diagramas de
Estas herramientas
permitieron visualizar no solo el volumen e
impacto de la produccion académica, sino
también las interrelaciones entre los conceptos
de innovacion, sostenibilidad e
internacionalizacion, identificando asi lineas

tematicas dominantes, autores influyentes, y
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080

posibles vacios en la literatura que orientan

futuras investigaciones.
Resultados

Figura 1.

Informacion general de la busqueda

efectuada

basrucia o tespo =
2018:2025 37

—

Nota.

Dentro de la figura se detalla
informacion general respecto al proceso de
busqueda efectuada en la base de datos de

Scopus

Durante el periodo 2018-2025, se han
identificado 51

provenientes de 37 fuentes distintas, lo que

documentos relevantes,
indica un campo de estudio dinamico y
diverso. La tasa de crecimiento anual de
publicaciones del 4.2% refleja el creciente
interés por temas sobre innovacion,
sostenibilidad y la necesidad de las empresas
de adaptarse a nuevos paradigmas para

expandirse internacionalmente.

Uno de los aspectos mas destacados es
la alta colaboracidn entre autores, con un total
de 158 investigadores involucrados, y solo 6
documentos escritos por un solo autor, lo que
sugiere que la investigacion en este &mbito se
caracteriza por su enfoque colaborativo.
Ademas, el 33.33% de los trabajos muestra
coautoria internacional, lo que subraya la
importancia global del tema. Este tipo de
colaboracion es crucial, ya que los desafios de
la internacionalizacion son, por naturaleza,

transnacionales.

-

SIGMA

El promedio de coautores por
documento es de 3.16, lo que indica una
la formacion de

tendencia a equipos

multidisciplinarios ~ para  abordar las

complejidades de la innovacion y Ia
sostenibilidad. También es significativo que
los documentos analizados tengan una edad
media de casi 3 afios, lo que demuestra que la
investigacion es relativamente reciente y

refleja las tendencias actuales del mercado.

Asimismo, el promedio de citas por
documento es de 28.9, lo que senala que los
trabajos  encontrados  son  altamente
influyentes y citados en otros estudios. En este
sentido, estos datos evidencian un campo en
crecimiento, con un fuerte enfoque en la
cooperacion internacional y una base solida de
investigaciones que estan marcando una
diferencia en cuanto se refiere al proceso de

internacionalizacion empresarial.

Tabla 1
Produccion cientifica sobre innovacion y

sostenibilidad

Numero de Nimero de

Aio . Ao .
articulos articulos
2018 6 2022 6
2019 3 2023 8
2020 4 2024 9
2021 7 2025 8

Nota. Dentro de la tabla se detalla
informacion respecto a la produccion

cientifica.
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Figura 2
Produccion cientifica sobre innovacion y
sostenibilidad

/ i
Nota. Dentro de la figura se detalla
informacion respecto a la produccion

cientifica de los afios comprendidos entre

2018 — 2015 sobre las variables analizadas.

La figura muestra la evolucion anual
de publicaciones cientificas relacionadas con
la tematica planteada en el periodo 2018—
2025. De forma general, se observa una
tendencia ascendente, aunque con ciertas
fluctuaciones interanuales que permiten
identificar momentos clave en el desarrollo de

esta linea de investigacion.

En 2018, se registraron 6 articulos, lo
que refleja un inicio moderado en el interés
académico por este enfoque combinado. No
obstante, en 2019 se evidencia un descenso
importante, con apenas 3 publicaciones. A
partir de 2020, comienza una recuperacion
progresiva: 4 articulos ese afio y un salto a 7
articulos en 2021, situacidon asociada al
impulso por una creciente conciencia sobre
sostenibilidad e innovacion tras el impacto de

la pandemia de COVID-19.

En 2022 se registra una leve baja a 6
articulos, aunque el crecimiento se retoma con
fuerza en 2023 (8 articulos) y alcanza un pico

en 2024 con 9 articulos, lo cual confirma el
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posicionamiento del tema como prioritario en
la agenda cientifica contemporanea. Para lo
que va del 2025 se mantiene un nivel elevado
con 8 publicaciones, lo que sugiere una

consolidacion del interés investigativo.

En este contexto, la linea temporal
evidencia una expansion sostenida en la
produccion académica, reafirmando que la
articulacidn entre innovacion, sostenibilidad e
internacionalizacion empresarial es una
tematica de creciente relevancia y pertinencia

en el &mbito de los negocios internacionales.

Figura 3.
Three-Fields Plot (paises, autores y palabras

clave)

Nota. Dentro de la figura se detalla las
relaciones entre tres conjuntos de datos:
paises, autores y palabras clave respecto a las

variables analizadas.

La figura 3 ofrece una vision clara y

estructurada sobre cOmo se conectan tres
elementos clave en la investigacion propuesta
(paises, autores y palabras clave). En primer
lugar, Espafia es el pais mas representado en
la figura, seguido por Italia, Portugal y China,
lo que indica que la investigacion sobre
internacionalizacion de empresas tiene una
Este

fuerte presencia en estos paises.

escenario en el cual se encuentra Espafa
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resalta su liderazgo en el campo de estudio
debido a su contexto empresarial e interés en

la globalizacion.

En cuanto a los autores, nombres
como Zucchella, Antonella, Aguilera, Ruth
V., y Sénchez Hernandez, M. Isabel son
prominentes, lo que indica que estas figuras
estan impulsando el conocimiento en areas
como la innovacion, la sostenibilidad y la
internacionalizacion. La conexion entre estos
autores y los temas que abordan es
fundamental, ya que muestran cémo los
investigadores estdn enfocando sus esfuerzos

en cuestiones clave que afectan a las empresas

globalizadas.

Las palabras clave como
internacionalizacion, sostenibilidad,
innovacion, pymes y agroalimentacion

revelan los principales focos de investigacion.
Estas tematicas reflejan la necesidad de las
empresas de adaptarse a un entorno global en
constante cambio, donde la sostenibilidad y la
innovacion son esenciales para mantenerse

competitivas en el mercado internacional.

Las palabras clave que emergen con
mayor fuerza, como internacionalizacion,
sostenibilidad, innovacion y pymes, muestran
que los estudios se centran en coOmo las
empresas pueden expandirse mas alld de sus
fronteras mientras gestionan de manera
sostenible sus operaciones y fomentan la
La

claramente vinculada a la innovacién, ya que

innovacion. internacionalizacion esta

las empresas necesitan adaptar sus modelos de

negocio a mercados internacionales

cambiantes. Mientras que, la sostenibilidad
juega un papel crucial, dado que las empresas
no solo buscan crecer en términos de volumen,
sino también de manera responsable desde el

punto de vista ambiental, social y econdmico.

Figura 4.
Ley de Lotka

Nota. Dentro de la figura se visualiza la
concentracion de conocimiento 'y la
distribucion de la produccion cientifica dentro

de un campo de estudio especifico.

La figura 4 ilustra una caracteristica
comin en la produccion cientifica: un
pequetio grupo de autores contribuye con la
mayoria de los documentos, mientras que la
gran mayoria de los autores solo redacta unos
pocos. En este caso, se observa que el 99.81%
de los autores ha escrito un solo articulo, lo
que confirma la tendencia descrita por la ley,
que sugiere que solo un pequefio niumero de
investigadores produce la mayor parte de la

literatura cientifica en un campo determinado.

En el contexto del estudio, donde los

factores de innovacidn, sostenibilidad e

internacionalizacion son clave para el
crecimiento de las empresas, es comprensible
que la mayor parte de los estudios provenga de
La

cmpresas,

un numero reducido de expertos.

internacionalizacion de las

especialmente cuando se aborda desde la

Carrera-Calderon Frankz, Lalaleo-Analuisa Freddy, Cando-Pilatasig Judith & Lalaleo-Analuisa Jessica

Innovacion y Sostenibilidad Factores Determinantes para un Proceso de Internacionalizacion de Empresas. Una

Aproximacion Teorica



innovacion y la sostenibilidad, requiere
conocimientos profundos y especificos, lo que
lleva a una concentracion de la produccion en
altamente

manos de  investigadores

especializados.

El hecho de que la mayoria de los
autores en este campo solo haya publicado un
articulo refuerza la idea de que, en muchos
casos, las investigaciones en torno a la
internacionalizacién y sostenibilidad de las
empresas estan ain en fases exploratorias o en
areas emergentes, con pocos académicos
liderando el desarrollo de teorias y enfoques
estos  estudios

clave. Sin  embargo,

fundamentales son esenciales  para
proporcionar las bases sobre las que otros
investigadores pueden construir, abriendo la
puerta a futuras colaboraciones y avances en

el tema.

Figura S.
Produccion cientifica por paises a nivel

mundial

e
#

Nota. Dentro de la figura se visualiza la
produccion cientifica por paises a nivel

mundial en torno a las variables planteadas.
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Tabla 2.

Producciodn cientifica mundial

Pais Freq Pais Freq Pais Freq

Espafia 3 India 3 Estados 2

Unidos
Australia

Portugal 30 Reino Unido
Banglades

h

China 19 Austria

Brasil

5 Chile Chipre

Italia Estonia Egipto

Arabia

Paises Bajos Saudi

Japon

Pakistin Malasia Sudafrica

Suecia

Iran Polonia Suiza

Colombia Eslovenia
Emiratos Arabes
Unidos

[T O N VI

5
5
5

Francia 4 Omin
4
3
3

Alemania

de la tabla se detalla la

produccion cientifica mundial en torno a las

Nota. Dentro

variables expuestas en el presente estudio.

La figura 5 muestra una distribucion
interesante y globalizada del conocimiento en
este tema clave. A través de este analisis, se
puede observar como diferentes paises estan
contribuyendo al desarrollo de investigaciones
que abordan los desafios y oportunidades que
enfrentan las empresas en su proceso de
internacionalizacion,

con un enfoque

especifico en la sostenibilidad e innovacion.

Espaia se destaca como lider en la
produccion cientifica con un total de 33
publicaciones. Esto resalta su importancia
dentro del panorama académico, ya que
Espafia ha sido un actor clave en la discusion
sobre la internacionalizacion de empresas,
especialmente en lo que respecta a las pymes
y su capacidad para expandirse en mercados
globales. La investigacion en innovacion y
sostenibilidad también tiene una gran
relevancia en el contexto espafiol, dado que el
pais ha invertido significativamente en la
transicion hacia una economia mas sostenible

y globalmente competitiva.

A la par con Espafia, Portugal muestra

una alta produccion cientifica con 30

M |
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080

articulos, lo que sugiere una tendencia similar
en la region ibérica. Esto se encuentra
relacionado con la estrecha colaboracion entre
ambos paises en temas
Ambos

comunes, como el apoyo a las pymes y la

econémicos 'y
académicos. comparten desafios

integracion de modelos de negocios
sostenibles, lo que impulsa el estudio y la

investigacion en estos campos.

Por su parte, China con 19
publicaciones, refleja el auge de la
investigacion en innovacion e

internacionalizacién dentro del contexto
asiatico. Como una de las economias mas
grandes del mundo, China se enfrenta a retos
significativos en su proceso de expansion
empresarial global y, por lo tanto, tiene un

interés profundo en explorar como las

empresas pueden internacionalizarse sin
perder de vista los principios de
sostenibilidad.

Ademas, paises como Brasil, con 15

articulos, también estan haciendo
contribuciones notables. Como una de las
principales economias de América Latina,
Brasil esta interesado en como sus empresas
pueden mejorar su competitividad global,
especialmente mediante la innovacion en
sectores como el agroalimentario y la energia

renovable.

Si bien paises como Reino Unido,
India y Estados Unidos tienen una menor
representacion, aun siguen siendo relevantes
debido a sus importantes ecosistemas de

innovacion y la manera en que abordan los

SIGMA

temas de sostenibilidad en el ambito
empresarial. Las contribuciones cientificas de
estos paises reflejan la globalizacion del tema,
destacando que la internacionalizacién y la
sostenibilidad no son solo preocupaciones
locales, sino desafios globales que requieren
colaboracion y soluciones innovadoras a nivel

mundial.

Figura 6.
Nube de palabras

green innovations
11T T[T T vefewre O

sustainable development

sugtamamlltv

Lmn'l.-.emnrtenu BNEUN 9rEEN Bconomy,

Sﬂalﬂ II'ItElIHlIUﬂ"HIZ"\tIDH
digitization| nali
numerical model e"""“"'llem tal policy
palicy maHnEI I ''''' I -smanmn’—'l- ECONOMIC Euﬂdmuns

SITI‘c'I" ant mediim-s SIZB[l EII[BrI]rISB
sustainable develonment soalgompeLiti
shatiotempaoral "II'I"I|J5IS

Nota. La figura ofrece una vision clara de los
temas predominantes en la bisqueda efectuada

respecto a las variables planteadas.

La nube de palabras ofrece una vision
clara de los temas predominantes en la
investigacion sobre innovacion, sostenibilidad
e internacionalizacion de empresas. Una de las
palabras mas destacadas es sostenibilidad, que
refleja la creciente importancia de considerar
el impacto ambiental y social en las
operaciones empresariales. En un mundo cada
vez mas consciente de los desafios globales,
las empresas se ven presionadas a adoptar
practicas sostenibles no solo como una
obligacion ética, sino también como una
estrategia para mantenerse competitivas en
Esto es

mercados internacionales.

particularmente relevante en la

internacionalizacion de empresas, donde los
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mercados de diferentes paises valoran
enormemente las politicas responsables y

sostenibles.

Asimismo, la innovacion ocupa un
lugar central en la nube de palabras. Esto
refleja como las

empresas que buscan

expandirse globalmente deben ser
innovadoras, no solo en sus productos o
servicios, sino también en sus modelos de
negocio, estrategias y procesos. La
innovacion tecnolégica, por ejemplo, juega un
papel crucial al permitir que las empresas se
adapten rapidamente a nuevos mercados y
desafios. Las empresas innovadoras son las
que tienen mas probabilidades de sobresalir y
ser competitivas en un contexto global cada

vez mas dinamico.

Otro término clave es globalizacion,
que subraya como las empresas no pueden
operar en un entorno cerrado, sino que deben
buscar constantemente oportunidades de
internacional. La

expansion a  nivel

globalizacion exige que las empresas

comprendan y se adapten a diferentes

culturas, regulaciones y condiciones

economicas en mercados extranjeros.

El término Pymes (Pequenas vy
Medianas Empresas) también destaca, lo que
indica que muchos de los estudios se enfocan
en como las pequefias empresas, que a
menudo carecen de recursos comparables a
las grandes corporaciones, pueden competir
eficazmente en el escenario global. Esto
resalta la importancia de la innovacion y la
sostenibilidad para las pymes que buscan
internacionalizarse.
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Figura 7.

Red tematica

sustaingble development

hevatiorsustainability
%
internationalization
Nota. La figura ofrece una vision clara de los
temas predominantes en la busqueda efectuada

respecto a las variables planteadas.

Uno de los conceptos centrales que
destaca la figura 7 es la sostenibilidad. Esta
palabra ocupa un lugar prominente, lo que
refleja la creciente importancia de las

practicas sostenibles en los negocios,
especialmente en un contexto global. Las
empresas, para mantenerse competitivas,
deben incorporar estrategias que respeten
tanto el medio ambiente como las necesidades
sociales. Ademas, la sostenibilidad esta
estrechamente relacionada con desarrollo
sostenible y economia verde, conceptos que
subrayan como las empresas pueden adaptarse
a un entorno donde la responsabilidad
ecologica es fundamental, sin sacrificar el

crecimiento econdomico.

En segundo lugar, innovacion aparece
como otro pilar esencial. La interconexion de
la innovacion con sostenibilidad demuestra
como las empresas deben ser creativas no solo
en sus productos o servicios, sino también en
sus procesos y modelos de negocio. La
innovacion, ya sea a través de inteligencia
artificial o digitalizacion, permite a las
empresas no

solo adaptarse a nuevas

demandas del mercado, sino también ser mas

= |
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eficientes y sostenibles en su funcionamiento.
Es especialmente relevante en el proceso de
internacionalizacion, ya que las empresas
deben encontrar nuevas formas de competir
en mercados globales, con un enfoque que

integre la tecnologia y la sostenibilidad.

La globalizacion también juega un
papel crucial en este ecosistema. La conexion
entre globalizacion e internacionalizacion
resalta como la expansion de las empresas a
nivel internacional es cada vez mas relevante.
Las empresas no solo deben competir en un
mercado local, sino adaptarse a nuevas
realidades globales, lo que implica enfrentar
desafios como la competencia internacional y
las diferencias econdmicas y culturales. La
globalizacién también pone de relieve la
necesidad de adoptar un enfoque sostenible
que tenga en cuenta la diversidad de
regulaciones y expectativas de los distintos

mercados.

Por tultimo, las pymes son un grupo
clave dentro de esta figura. Estas empresas,
muchas de las cuales estdn adoptando
tecnologias como la IA y la digitalizacion,
estdn buscando maneras de competir de
manera mas eficiente y sostenible en el
mercado global. A pesar de su tamafio, las
pymes tienen un enorme potencial para
innovar, expandirse internacionalmente y al
contribuir al desarrollo

mismo tiempo

sostenible.

Figura 8.

Mapa tematico

Nota. La figura ofrece una representacion
visual de las relaciones entre diferentes temas

o conceptos dentro de la tematica planteada.
Eje X: Grado de relevancia (Centralidad)

Este eje muestra la importancia y la
prominencia de los temas dentro de la
investigacion. Los temas que se encuentran
hacia la derecha son mds centrales y tienen
mayor relevancia en la discusién académica.
En

internacionalizacion e innovacion ocupan una

este sentido, temas como
posicion destacada. La internacionalizacion
sostenible es otro tema importante, destacando
como las empresas que buscan expandirse
deben

responsables y sostenibles.

globalmente integrar  practicas

Eje Y: Grado de desarrollo (Dinamismo)

Este eje mide el grado de desarrollo de
los temas, indicando qué tan nuevos o
emergentes son. Los temas hacia la parte
superior de la figura estan en pleno auge o
crecimiento, mientras que los que estan hacia
la parte inferior son mas consolidados o

estancados.

Innovacidn sostenible y estrategia de

internacionalizacion se encuentran en la parte
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superior, lo que refleja su creciente
importancia y su desarrollo dindmico en la
investigacion empresarial actual. Estos temas
son clave para las empresas que buscan
expandirse de

manera responsable 'y

competitiva en el mercado global.

Sostenibilidad y

sostenibles también estdn en una posicion

estrategias

elevada, lo que indica que la sostenibilidad

sigue siendo un area de creciente interés en el
contexto de la internacionalizacion.

Temas mas emergentes o en declive

Los temas ubicados mas cerca del eje
inferior izquierdo, como agroalimentaria y
economia circular, se consideran temas mas
de nicho. Aunque son importantes, estan
menos centrados en el debate académico
global en comparacion con temas como la

innovacion o la internacionalizacion.

Algunos temas como rendimiento
financiero y competitividad parecen estar mas
consolidados y tienen una relevancia central
en la investigacion actual.

Temas bdsicos y motores

Los temas motores, ubicados en la

parte superior derecha, incluyen areas como
internacionalizacién e innovacidn sostenible.
Estos son los temas clave que estan
impulsando el cambio y la investigacion en el
campo de la internacionalizacion de
empresas, destacando como la innovacion

debe ir de la mano con la sostenibilidad en los

REVISTA SIGMA/ Vol. 12,N.2,2025 (pag. 1-19)

Dea

procesos de globalizacién empresarial.

Sostenibilidad en su sentido mas
amplio sigue siendo un tema fundamental, y
su interseccion con la innovacion es un eje

clave en los estudios actuales.

Discusion
Tabla 3.
Autores destacados

La innovacion y la sostenibilidad se consolidan como factores determinantes en los
Intemationalization, , on el

empresarial, e

digitalization, and

ymes). Este est

s 0 una muestra de 438
mina el papel de la preparacion para la I

sustainability: Are )

Denicolaietal. SMEs ready? A a Artificial como impulso

(2021) survey on synergies
and  substituting
effects  among
growth paths

Green innovation:

Unfolding ~the
Lima & Liboni ~relation with
210
(2019) environmental
regulations  and
competitiveness

Dentro de la investigacion se an
rendimiento financiero de 356 emy

E
De Azevedo etal. g

. 16

(019)  affects financial
performance  in
‘multinationals

Internat

Hojnik etal
(2018)

mediating role of
eco-innovation

ilidad, impulsadas por el
Sustainability- vas Empresas de

Salamzadehetal, PN

d
clave, impulsores ¢ incertidumbres que afectan las innovaciones sostenibles en un

ican factores

Foresight n43
International New

oo entomo digital dindmico. Los hallazgos destacan l rol de las plataformas tecnologicas
2022) en la expansion internacional, la reduccién de costos, ¢l fortalecimiento de alianzas

Technology Based sostenible. Se concluye que integrar sostenibilidad ¢

Firms ndamental para que las NEBT desarrollen ca

Eco-innovation and
competitiveness in

sponde a la
que priorizan la
petitividad global de

Ratien 2018 30
en 2018) 1 Barossa Valley

‘wine region

los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), desde enfoques institucionales, de recursos y
fia (2009-2014), se

Driving ~ sectoral
sustainability  via
the diffusion of29
organizational eco-

sarcia-Quevedo et

are aware of the

cireular economy

Nota. La tabla detalla informaciéon de los
autores con mayor numero de citas y su
relevancia en el campo académico.

innovacion,

La relacidon  entre

sostenibilidad e internacionalizacion de
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empresas se ha consolidado como un tema

clave en la investigacion empresarial
moderna. Los estudios revisados muestran
que las empresas que logran integrar estas tres
dimensiones en sus estrategias no solo se
benefician de ventajas competitivas, sino que
también estan mejor posicionadas para
competir en un mercado global cada vez mas

exigente y regulado.

Un aspecto comun en los estudios,
como el de Denicolai et al. (2021), es que la
digitalizacion y la inteligencia artificial se
presentan como impulsores clave para la
internacionalizacién de las pymes. Estos
avances tecnoldgicos permiten a las empresas
mejorar su rendimiento internacional al
mismo tiempo que promueven practicas
sostenibles. La integracion de la innovacion
tecnologica y la sostenibilidad no solo
optimiza los procesos internos, sino que
también convierte a las empresas en actores
responsables, lo que les permite diferenciarse

en mercados internacionales.

Por otro lado, el estudio de Lima Silva
Borsatto & Liboni Amui (2019) resalta como
las regulaciones ambientales y el tamafio de
las empresas influyen en su capacidad para
adoptar innovacion verde. A pesar de que la
competitividad internacional no mostré un
efecto directo en el fomento de la innovacion
verde, el contexto regulador es crucial. Este
hallazgo refuerza la idea de que las empresas
no solo deben adaptarse a las regulaciones
locales, sino que también deben incorporar la
sostenibilidad como un pilar fundamental en

su estrategia de internacionalizacion.

Un punto interesante se observa en el
trabajo de De Azevedo et al. (2019), donde se
destaca que los beneficios financieros de la
innovacion verde no son inmediatos. Es
necesario un enfoque a largo plazo para
observar los efectos positivos, lo que subraya
la importancia de tener paciencia 'y
persistencia al integrar la sostenibilidad en los
modelos

de negocio, especialmente en

procesos de expansion internacional.

Asimismo, los estudios de Hojnik et al.

(2018) y Garcia-Quevedo et al. (2020)
muestran cémo la ecoinnovaciéon  es
fundamental para mejorar el rendimiento
las
Adoptar

como la ISO 14001 no solo mejora la

econoémico de empresas

internacionalizadas. normativas
competitividad, sino que también responde a
las expectativas de sostenibilidad de los
los

consumidores y reguladores

internacionales.

Por ultimo, el trabajo de Castilla-Polo
& Séanchez-Hernandez (2022)

cooperativas

sobre las

agroalimentarias  espafolas
resalta como la economia circular y la
innovacion responsable son factores clave
para las empresas que buscan expandirse
globalmente. Este enfoque no solo facilita la
internacionalizacion, sino que también mejora

la reputacion y el rendimiento organizacional.
Conclusion
La investigacion demuestra que la

innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad no

solo van de la mano, sino que juntas forman la
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base de una estrategia empresarial exitosa en
el contexto de la internacionalizacion. A
medida que las empresas se expanden a
nuevos mercados, no pueden limitarse a
ofrecer productos y servicios convencionales;
deben ser innovadoras y responsables,
adaptandose a las necesidades cambiantes de
los consumidores y a los desafios globales.
Incorporar  tecnologias  emergentes y
soluciones sostenibles les proporciona una
ventaja competitiva significativa. Esto no solo
les permite mejorar su eficiencia operativa,
sino también diferenciarse en un mercado
global donde los consumidores valoran la
responsabilidad social y ambiental. Empresas
que adoptan estas practicas no solo se
posicionan mejor, sino que también abren
nuevas oportunidades para crear alianzas y
mercados

expandir su presencia en

internacionales.

Por otro lado, la sostenibilidad se ha
convertido en un componente esencial de la
estrategia de expansion global de las
empresas. Lejos de ser un elemento
secundario, se ha transformado en un factor
decisivo para ingresar y consolidarse en
mercados internacionales. En un mundo cada
vez mas consciente de los problemas
medioambientales y sociales, las empresas
que integran practicas sostenibles en sus
operaciones son percibidas como
responsables y éticas. Esto genera una ventaja
frente a la competencia, sobre todo en
mercados donde las regulaciones y las
expectativas de los consumidores son mas
estrictas. Ademas, las empresas que adoptan

la sostenibilidad como parte de su cultura

REVISTA SIGMA/ Vol. 12,N.2,2025 (pag. 1-19)

organizacional no solo ganan reputacion, sino
que también logran una mayor lealtad por
parte de sus clientes, lo que facilita su entrada
La sostenibilidad,

solo un tema de

en nuevos mercados.

entonces, ya no es
responsabilidad, sino también de crecimiento
y competitividad a nivel global.

Aunque los beneficios de la

innovacion verde son innegables, es
importante comprender que sus efectos sobre
el rendimiento financiero no se sienten de
inmediato. Las empresas que invierten en
practicas sostenibles y en innovacidon verde
deben tener paciencia, ya que los resultados
tangibles pueden tardar en llegar. Sin
embargo, a largo plazo, la adopcion de estas
estrategias ofrece un retorno de inversion
considerable. La sostenibilidad no solo mejora
la eficiencia y reduce costos, sino que también
fortalece la posicion competitiva de la
empresa al alinearse con las expectativas de
los consumidores y los reguladores. Las
empresas que adoptan la innovacion verde a
menudo logran diferenciarse, acceder a
nuevos mercados y construir una reputacion
solida como lideres en responsabilidad
empresarial. Esta perspectiva a largo plazo
permite que las empresas se adapten a las
exigencias del mercado y, a la vez, construyan
una base soOlida para su crecimiento y

expansion global.

Finalmente, los estudios revelan que
las regulaciones ambientales y el tamafio
empresarial son factores cruciales en la

capacidad de una empresa para adoptar

[ |
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innovacion verde y practicas sostenibles. Las

empresas que operan en paises con

regulaciones ambientales mas estrictas
tienden a incorporar la sostenibilidad de
manera mas profunda en sus estrategias, ya
que las politicas gubernamentales las
impulsan a hacerlo. Ademas, las empresas de
mayor tamaflo suelen tener mas recursos y
capacidades para implementar practicas
sostenibles, lo que les permite mantenerse

competitivas en un mercado global.
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