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Resumen

a Ley Organica de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica o sus siglas LOTAIP,
en Ecuador fue creada en el afio 2004, siendo un
referente importante de como el pais, ha tomado
impulso en asuntos de garantizar el derecho
que todo ciudadano tiene para acceder a la
informacion publica que emanan las instituciones
pertenecientes al Estado sobre su gestion, y a su
vez permita al ciudadano tener capacidad critica
a la hora de participar democraticamente en las
decisiones del Estado.

La investigacion tiene como objetivo el analizar
cudnto se conoce acerca del derecho al acceso a
la informacién publica, en el cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi, Ecuador. Se pretende
dejar una base investigativa para futuros estudios,
considerando como pregunta de investigacion
(Cuanto se conoce sobre el derecho al acceso
a la informacion publica?. Para dar respuesta a
esta interrogante se utiliz6 la recoleccion y el
analisis de datos obtenidos de una muestra de 380
personas considerando como poblacion objetivo
la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA)
Urbana del Canton Latacunga, con un enfoque
de investigacion cuantitativo, pretendiendo
relacionar la informacion bibliografica de
normativa vigente y el analisis estadistico de los
datos recolectados.

Entre los principales hallazgos que se analizan en
la investigacion estan el establecer el porcentaje
de personas que conocen sobre la Ley Orgénicade
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cuanto se conoce sobre el proceso administrativo
para acceder a la misma y cuales se consideran
son los beneficios de una ciudadania informada.

Palabras clave: LOTAIP; Informacion Publica;
Poblacién Econdmicamente Activa.

Abstract

he Organic Law of Transparency and Access

Wing Public Information or its acronym
LOTAIP in Ecuador was created in 2004 and
is an important benchmark of how the country
has gained momentum in matters to guarantee
the right of every citizen to access the public
information emanating from the institutions
belonging to the State on their management, and
in turn enable citizens to have critical capacity
when democratically participate in decisions of
the State.

The research aims to analyze how much is known
about the right of access to public information, in
Canton Latacunga, Cotopaxi Province, Ecuador.
Is intended to make a research basis for future
studies, considering research question How
much is known about the right of access to
public information ?. To answer this question
the collection and analysis of data obtained from
a sample of 380 people considered as target
population Economically Active Population
(PEA) Urban Canton Latacunga, with a focus on
quantitative research was used, seeking to link
bibliographic information of current regulations
and statistical analysis of the data collected.

Among the major findings discussed in the
research are to establish the percentage of
people who know about the Organic Law of
Transparency and Access to Public Information,
how much is known about the administrative
process to access it and which are considered are
the benefits of an informed citizenry.

Keywords: LOTAIP; Public
Economically active population.
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Introduccion

Es un derecho fundamental de toda persona
el expresar libremente sus opiniones asi
como también tener distintos puntos de vista
relacionados con su cultura, educacion, creencias
religiosas, circunstancias politicas o sociales.
Pero asi como una persona tiene derecho
a la libertad de expresion de igual manera
tiene derecho a tener acceso a informacion
transparente y oportuna de la gestion publica.
(Bermudez Soto & Mirosevic Verdugo, 2008)

En el Ecuador, la Constitucion Politica de la
Republica manifiesta en su articulo 18 que; todas
las personas en forma individual o colectiva,
tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informaciéon veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacién excepto en los
casos expresamente establecidos en la
ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara
la informacion. (Asamblea Constituyente,
2008, p. 26)

El sustento juridico a través de una normativa
que garantice la participacion de los y las
ciudadanos y ciudadanas en los asuntos del
gobierno, ha dado paso a la creacion de leyes de
acceso a la informacion a nivel mundial, como
parte fundamental ademas de la obligacion de
los gobiernos de responder a la sociedad por sus
acciones.

Puede decirse, pues, que se ha generalizado
a nivel mundial la existencia de leyes de
transparenciay acceso a la informacion. Los
paises —politica, social y economicamente
mas  desarrollados-  actuaron  como
pioneros, pero en la actualidad, paises
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de todos los continentes se han sumado
a este movimiento con leyes en muchos
casos mas completas y actualizadas debido
precisamente a su fecha de aprobacion.
(Guichot, 2012, p. 138)

En el Ecuador se crea en el afio 2004, la Ley
Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica LOTAIP, que ademas de
estar amparada en la Constitucion Politica de la
Republica, también esta reconocida tanto en el
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, como en el articulo 13 de
la Convencién Interamericana de Derechos
Humanos.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en su articulo 4
Principios de Aplicaciéon de la Ley, literal
A; manifiesta que “La informacién publica
pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. El
Estado y las instituciones privadas depositarias
de archivos publicos, son sus administradores
y estan obligados a garantizar el acceso a
la informacion” (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2004, pp. 6-7).

Una ciudadania bien informada podrd hacer
uso de sus derechos eficazmente, pero ademas
de conocer sus derechos, es importante como
usuarios de la informacion estar al tanto de los
beneficios que trae su utilizacion. (Baena Olabe
& Cruz Vieyra, 2011, p. 13)

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica establece en su articulo
7 cudl es la informacion publica obligatoria
que las instituciones sujetas a la Ley, deberan
publicar en el portal institucional o pagina web
para que la informacion esté al alcance de la
ciudadania, “asi como de los medios necesarios
a disposicion del publico, implementados en
la misma instituciéon” (Asamblea Nacional de
la Republica del Ecuador, 2004, p. 8). Por tal
motivo el acceso a la informacidon publica asi
como el procedimiento para acceder a ella no
deberia ser un enigma; sin embargo, existe el
pensamiento que el acceder a la informacién
publica es inalcanzable.

El presente articulo tiene como finalidad
responder a la pregunta ;Cuéanto se conoce del
derecho al acceso a Informacion Publica en el
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canton Latacunga? Presentando los resultados y
andlisis de la investigacion realizada en el canton
Latacunga, gracias a la colaboracion en el trabajo
de campo con la aplicacion de las encuestas por
parte de los estudiantes del cuarto nivel, de la
materia LOAFYC, Ley Orgéanica de Administracion
Financiera y Control de la Carrera de Finanzas y
Auditoria del semestre Octubre 2015 — Febrero
2016 de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE extension Latacunga, informacion que
servira de base para futuras investigaciones sobre
el tema; asi como también dejar recomendaciones
que permitan el difundir la importancia de conocer
los derechos como ciudadanos al acceso a la
Informacion Publica.

Desarrollo

“La utilidad de la informacién para la ciudadania
no solo se vincula con qué datos o indicadores se
proporcionan, sino como se proporcionan”. (Cunill,
2006, p. 30); y para cumplir con el principio de
publicidad la LOTAIP, establece que todas las
entidades sujetas ala Ley, implementaran programas
de difusion y capacitacion dirigidos tanto a los
servidores publicos, como a las organizaciones de
la sociedad civil, con el objeto de garantizar una
mayor y mejor participacion ciudadana en la vida
del Estado.

(...) la publicidad de la informacion estd en
intima vinculacion con la libertad de expresion.
Ello debido a que, sobre todo en el derecho
comparado, se ha considerado que la libertad
de expresion incluye no sélo la libertad de
opinidn, informacion y creacion, sino también
el derecho a recibir y exigir informacioén a
los o6rganos estatales. (Bermudez Soto &
Mirosevic Verdugo, 2008, p. 452)

Entonces bajo la premisa de cuan importante es
el contar con una ciudadania informada y capaz
de participar en decisiones referentes a la gestion
publica, surge la interrogante ;Cuanto se conoce
sobre el derecho al acceso a la informacion publica?,
para lo cual se ha tomado como caso de estudio
para el presente trabajo, la Poblacion Econdémica
Activa de la zona Urbana del canton Latacunga,
determinando una muestra de 380 personas, a
las cuales se les aplico una encuesta referente al
tema, teniendo entre los principales resultados los
siguientes:
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Al preguntar a los encuestados la actividad
economica en la que se desenvuelven el 41,8%
respondid que eran empleados publicos, el
41,6% respondieron ser empleados privados,
y el 15,3% mencionaron que eran duefios de
su propia empresa. Estos resultados dieron un
giro muy interesante a la investigacion, pues al
estar en proporciones similares los encuestados
que pertenecen al sector publico, con quienes
respondieron ser empleados privados, las
siguientes preguntas de la encuesta, se analizaron
considerando estos dos puntos de vista, por
ser los mas representativos. A continuacion se
presentan los resultados en la Figura No. 1.

Figura 1. Actividad econémica de los encuestados

Su actividad econdmica es

Fuente: Investigadora

En lo que respecta a las respuestas de quienes
son empleados publicos, a la pregunta ;Ha
escuchado usted acerca de la LOTAIP? El
28,42% respondieron que SI, mientras el
13,42% respondieron que NO. Para el caso
de los empleados privados los resultados
son diferentes, ya que en este caso el 25,79%
respondieron que no han escuchado acerca de la
LOTAIP, mientras que el 15,79% respondieron
que no, resultados que se presentan en la Figura
No. 2.

Figura 2. Porcentaje de encuestados que han escuchado
acerca de la LOTAIP

Ha escuchado Usted acerca de la LOTAIP?

[ Ty

Su setividad acondmics o1

Fuente: Investigadora
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Al consultar a los encuestados sobre; si sabian que
pueden acceder a la informacion que tiene el Estado
a través de una solicitud o a través de la pagina
de internet de las diferentes instituciones publicas,
la respuesta de los servidores publicos fue que SI
el 28,16%, mientras que el 13,68% respondieron
no conocer de este proceso. En el caso de los
empleados privados el 28,58% contestaron no
conocer del proceso para acceder a la informacion
publica mientras que el 15%, respondieron que
si; a continuacion se presentan los resultados
graficamente en la Figura No. 3.

Figura 3. Porcentaje de encuestados que conocen acerca del
Proceso para acceder a la Informaciéon Piublica

Sabia usted que puede acceder a la informacion que tiene ¢l Estado a traves |
una solicitud o traves de Ia Mn; d;. lnlot;m de las dferentes InstRuciones
ublicas

Ergleado putco  Bvpleado Privade Oueflo de sy < =
owr ey

Su actividad economica os
Fuente: Investigadora

Los resultados de los encuestados a la pregunta
sobre si han escuchado o conocen que el acceso a
la informacion es gratuito, se presentan en la figura
No. 4 y las respuestas que se obtuvieron fueron:
de los empleados publicos el 23,16% respondieron
que si conocian que el acceder a la informacion
publica no tiene costo alguno excepto los de
reproduccion, mientras que el 18,68% respondieron
que no conocen de la gratuidad para acceder a
informacion publica. Para el caso de los empleados
privados los resultados fueron: El 24,74% de los
encuestados desconocen de la gratuidad para
acceder a informacioén publica mientras que el
16,84% respondieron si conocer acerca de que
acceder a informacion publica es gratuito.

Figura 4. Porcentaje de encuestados que conocen acerca de
la gratuidad para acceder a informacién piblica

Usted ha escuchado o conoce que el acceso a la informacion pdblica, es por
regla general gratuto excepto de los costos de reproduccion?
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Fuente: Investigadora

La entidad encargada del control y vigilancia
del cumplimiento de la LOTAIP es Ila
Defensoria del Pueblo Ecuatoriano, y al
preguntar a los encuestados sobre si conocian
sobre el organismo encargado de promover el
ejercicio y cumplimiento del derecho y acceso
a la informacion publica los resultados fueron:
Con respecto a los encuestados que pertenecen
al sector publico el 26,32% respondieron que
si, y el 15,53% respondieron no conocer. En lo
que respecta a los resultados de los empleados
privados 26,58% respondieron que no conocian
que la Defensoria del Pueblo Ecuatoriano es el
organismo dispuesto por la ley, para promover
y vigilar el cumplimiento de la LOTAIP,
mientras que el 15% respondieron si conocer;
a continuacion se presenta graficamente los
resultados en la Figura No. 5.

Figura 5. Porcentaje de encuestados que conocen acerca de
la Entidad promotora de la LOTAIP

Sabia usted que es la Defensoria del Pueblo la entidad promotora del ejercicio
y del derecho y acceso a la informacion publica?

120

Recsente

s L

Ounte o ws
e,

Su sctividad econsnica es
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Las siguientes preguntas que se presentan a
continuacion se dan un enfoque a los resultados
tomando en consideracion al total de la muestra
sin distincion de su actividad economica.

Al consultarles a los encuestados si consideraban
que es importante acceder a la informacion
que por Ley las Instituciones Publicas deben
presentar a la ciudadania el 89,47% de los
encuestados respondieron que SI y apenas el
10,53% respondieron que no; como se muestra
en la Figura No. 6.

Figura 6. Porcentaje de encuestados que consideran
importante o no acceder a Informacién Publica

Conskdera usted que s importante acceder a la informacion wl,'wt Leylas
s Publicas deben presentar a la cludadania’

-

o

Fuente: Investigadora

Los principales resultados al preguntar a los
encuestados acerca de cudles creen que son los
beneficios de una ciudadania informada, fueron
los siguientes:

Un 23,68% de los encuestados consideran
que el beneficio como ciudadania informada
de la gestion publica es conocer acerca de la
utilizacion de los recursos publicos.

El 22,89% de los encuestados respondieron
que otro beneficio es el tener capacidad critica
acerca de la informacion publica.

El 16,84% de los encuestados respondieron
que su importancia radica al poder tener una
poblacion democratica y participativa.

A continuacién se presenta graficamente en
la Figura No. 7 los resultados anteriormente
descritos.

Figura 7. Resultados sobre cudles son los beneficios de una

ciudadania informada
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Fuente: Investigadora

Los resultados al preguntar a los encuestados jpor
qué medios considera usted se deberia difundir
acerca de la Ley Organica de Transparencia
y acceso a la informacion Publica?: El 73,3%
respondieron a través de la television, el 33,4%
consideran que una buena alternativa seria a
través de la radio, el 31,3% consideran a través
de la prensa escrita, como otra alternativa el 14%
de los encuestados consideraron los programas
de vinculacion en universidades; a continuacion
en la Tabla No. 1 se presentan los resultados con
respecto a la preferencia en cuanto a los medios
de difusion considerados como alternativa para
difundir la LOTAIP.

Tabla 1. Medios de difusion considerados como alternativa
para difundir acerca de la LOTAIP

1

Respuestas
Porcentaje de
N Parcentaje CAROS

EMediedifusion®  Televisidn 72 46,8% 713%

Radio 124 21.3% 134%

Prensa Escrita 116 20,0% 3,3%

Programas de vinculacidn 52 9.0% 14,0%

en Universidades

Intemet 13 2% 31,5%

Redes Sociales 3 A% A%

Celulares 1 .. A%
Total 5E1 100,0%% 156,6%

Fuente: Investigadora
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Metodologia

Elpresentetrabajo planteacomo objetivoel analizar
cudnto se conoce acerca del derecho al acceso a
la informacion publica, en el cantéon Latacunga,
provincia de Cotopaxi, Ecuador. Considerando el
valor y la relevancia que tiene esta investigacion
como base para futuras investigaciones, se ha
utilizado un enfoque cuantitativo, pretendiendo
relacionar labibliografia en funcion de lanormativa
vigente en el pais con respecto a la promocién y
cumplimiento del derecho que todo ciudadano
tiene para acceder a la informacion publica y el
analisis estadistico de los datos recolectados,
para dar respuesta a la pregunta de investigacion
[cuanto se conoce sobre el derecho al acceso a la
informacion publica?

El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente,
y confia en la medicién numeérica, el conteo
y en el uso de la estadistica para intentar
establecer con exactitud patrones en una
poblaciéon.(Goémez, 2006, p. 60)

Se toma como caso de estudio el total de la
Poblacion Economicamente activa urbana del
canton Latacunga, para lo cual se consider la
formula del muestreo aleatorio simple, y como
resultado se obtuvo una muestra de 380 personas,
a las cuales se les aplicoé como instrumento de
investigacion un cuestionario.

El desarrollo de la investigacion parte desde la
revision bibliografica sobre el derecho al acceso a
la informacion publica y los principales articulos
que establece la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Ecuador,
posteriormente se presentan los resultados
estadisticos de la investigacion, para finalmente
presentar las principales conclusiones del trabajo
investigativo.

Conclusiones

Considerando un factor importante que es la
actividad econdémica de quienes formaron parte
de la unidad de analisis, que para el caso de
estudio fue la Poblacion Econdmicamente Activa
Urbana del canton Latacunga, se puede concluir
que en su mayoria los empleados publicos, han
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escuchado y conocen acerca de la existencia de
la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la informacion publica LOTAIP, mientras que
para el caso de los empleados privados son muy
pocas las personas que conocen acerca de la ley.

La investigacion también permite determinar
cual es la percepcion de la ciudadania con
respecto a los beneficios de poder acceder a
la informacién publica siendo principalmente
el poder conocer como se estan utilizando los
recursos publicos por parte de las Instituciones
publicas, de igual manera el tener la capacidad
de emitir reflexiones y conclusiones propias
acerca de la informaciéon publica que emiten
dichas instituciones, que a su vez permita tener
una poblacion democratica y participativa.

Es responsabilidad de todos quienes formamos
la sociedad ecuatoriana, tanto los ciudadanos
al ser participes de las decisiones del estado
siempre considerando las fuentes autorizadas
de la informacién publica, y por otro lado
la responsabilidad de las autoridades de las
diferentes instituciones publicas, asi como de
las instituciones de educacion el promover y
fomentar programas de capacitacion sobre los
procesos de acceso a la informacion publica, su
utilidad y beneficios.
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