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RESUMEN:

El Crédito de Desarrollo Humano (CDH) otorgado por el gobierno
ecuatoriano en la ciudad de Latacunga en el periodo 2008 — 2012 fue
canalizado a través de 14 de las 52 Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC). Los beneficiarios de estos financiamientos lo emplearon
en algunos emprendimientos siendo la actividad agropecuaria la de
mayor participacion., esto ha permitido que el 56,7% de la poblacién
beneficiaria con este tipo de créditos mejoren su nivel de vida con
la obtencion de nuevos ingresos econdmicos percibidos con su nueva
microempresa. El presente estudio permite conocer las debilidades y
fortalezas de esta iniciativa de gobierno, asi como plantea estrategias
que permitiran dar un seguimiento efectivo tanto en el otorgamiento
como en la administracion misma de este este tipo de financiamiento con
la finalidad de que se cumpla con el objetivo fundamental de este tipo de
créditos que es fomentar las ideas y actividades productivas.
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ABSTRACT:

The Human Development Credit (HRC ) issued by the Ecuadorian
government in the Latacunga city in the period 2008 to 2012 was
channeled through 14 of the 52 Credit Unions ( COAC ) . The beneficiaries
of this financing the projects being used in some agricultural activities of
greater participation. This has allowed 56.7% of the target population
with this type of credit will improve their standard of living with obtaining
new income perceived with its new micro. This study allows to know the
strengths and weaknesses of this government initiative and proposes
strategies that will follow up effectively both in granting and in the same
administration of this type of financing in order to meet that objective
essential for this type of loan that is promoting the ideas and productive
activities
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ElICréditode DesarrolloHumano (CDH),secrea
el 07 de mayo del 2007, financia actividades
de produccidén, comercio o0 servicio, se crea
para potenciar las habilidades y destrezas
productivas de los beneficiarios de este crédito
que los constituyen: madres solteras, adulto
mayor y discapacitados, quienes pueden
invertir los recursos en emprendimientos que
se los puede definir como pequefios negocios
que generan ganancias, de propiedad y
administracion individual, que en general
no tienen empleados, sino que se trata de
emprendimientos unipersonales o familiares
de autogeneracion.

Este crédito motiva al aumento del aspecto
productivo en la poblacién de bajos recursos
economicos, de tal forma que surjan negocios
tanto en el ambito rural como urbano
marginal, bajo el impulso del micro crédito con
capacitacion, garantizando la sostenibilidad y
la creacion de nuevos empleos como fuentes
productivas sostenidas

El Crédito de Desarrollo Humano (CDH) se
coordina en el Programa de Proteccion Social
(PPS) del Ministerio de Inclusién Econ6mica
y Social (MIES) y el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), siendo
sus objetivos:

a) Mejorar los niveles de vida de la poblacion
ubicada por debajo de la linea de pobreza,
mediante el acceso a crédito, capacitacion y
asistencia integral especializada.

b) Fortalecer los emprendimientos productivos
de la poblacion de bajos recursos para que
exista un crecimiento sostenido y creciente
de gestibn empresarial, que permita
desempenarse en sus unidades productivas
de manera eficaz y eficiente, promoviendo
acciones en el contexto de tal forma que
surjan negocios, tanto en el ambito rural como
urbano marginal, bajo el impulso del micro
crédito con capacitacion, garantizando la
sostenibilidad.

Este programa gubernamental, brinda a
sus beneficiarios la oportunidad de recibir
la transferencia monetaria condicionada
anticipada, con caracter de crédito en
condiciones preferenciales, revirtiendo de ésta
forma su condicion de exclusiéon del Sistema
Financiero Nacional, ya que pueden acceder
a crédito y destinarlo a iniciativas productivas
que les permitan mejorar sus ingresos,
disminuir la dependencia de prestaciones
sociales y subsidios; y, consecuentemente
mejorar su calidad de vida.

Para conocer informacion sobre este tema de
investigacion se utilizé el método estadistico
descriptivo, utilizando como instrumento de
recopilacion de informacion la encuesta, por
medio de ella se obtuvo que los créditos de
desarrollo humano otorgado por el gobierno
ecuatoriano a través de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito si fomenta la creacion
de microempresas productivas en la ciudad
de Latacunga, contribuyendo en un 4,75%
al grupo de personas de Latacunga que se
dedican a actividades por cuenta propia.

Através de este estudio se disefio estrategias
para mejorar el seguimiento y evaluacion del
Crédito de Desarrollo Humano para minimizar
los riesgos de inversidn de los beneficiarios
de éste.

Esta investigacion utilizé los métodos tedricos
los cuales comprende: el dialéctico, el método
empirico y el método estadistico descriptivo,
éste Ultimo organiza y resume los datos; en
donde permitira a través de cuadros, tablas
de frecuencia, porcentajes, media aritmética,
interpretar los resultados obtenidos.

Latécnica parala recopilacion de informacién
fue la encuesta, a través del cuestionario
estructurado de preguntas cerradas y abiertas
debidamente formuladas.
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Para el procesamiento de la informacién
y obtencion de las tablas de frecuencia se
ocupo el programa SPSS.

Como fuentes de informacion se utiliz6 las
primarias y secundarias siendo las principales
el MIES, PPS, INEC, IEPS, internet, libros y
revistas.

3. EVALUACI()N DE RESULTADOS Y
DISCUSION

A continuacion, se observara los resultados
de mayor importancia en este estudio.

El 79,7% de la muestra encuestada son
madres solteras, que son consideradas jefes
de familia y que se encuentran bajo la linea de
la pobreza en los quintiles 1y 2, que se puede
visualizar en la presente tabla:

Tabla 1.- Grupo de Ocupacién en Latacunga
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Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: Los Investigadores

En Latacunga la mayoria de su poblacién
tiene relacion de dependencia en empresas
privadas, seguido por al trabajo por cuenta
propia.

De la investigacion realizada se obtuvo que el
79,7% ha utilizado el CDH en la agropecuaria,
crianza de animales y agricultura, esto se
debe a que se encuentran en una provincia
altamente apta para esta actividad econémica,
de manera especial en la zona rural.

La incidencia econ6mica por parte de los
beneficiarios del CDH a la Produccion
Nacional Bruta Agricola es del 0,36%; el
mismo que es un indicador que se puede
mejorar con la implementacion de programas
de asesoramiento técnico y capacitacion.

Los montos que mas se han dado son de
$840 crédito asociativo (36,4%) y $420 crédito
individual (28,2%).

La mayoria de los encuestados consideran
insuficiente el monto que recibi6 del CDH
para la creacion de su microempresa
productiva o emprendimiento que produzcan
ganancias sustanciales; teniendo en cuenta
que para la creacion de un negocio 0 micro
empresa prospera tiene que asociarse a otros
beneficiados y trabajar de manera conjunta.

Las entidades financieras encargadas del
otorgamiento de este tipo de créditos son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que en la
ciudad de Latacunga al 2012 son 52, pero
solo 14 han sido participes de ese proceso,
siendo estas entidades las siguientes:

Tabla 2.- Total de CDH otorgado por las COAC
en Latacunga periodo 2008 — 2012
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Las COACS que mas CDH han otorgado en el
periodo 2008 — 2012 son:

Leobnidas Proafio 54,11%, Cooptopaxi 23,83%
y Virgen del Cisne 12,10%, esto se debe a que
las dos primeras COAC iniciaron dando este
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crédito desde el afio 2009, y la ultima desde
el 2012.

El CDH incidi6 en la generacion de nuevos
emprendimientos con el 4,32% de los
negocios existentes en Latacunga tanto
en establecimientos urbanos y actividades
agropecuarias.

El 56,7% de encuestados consideran que su
situacion econdmica ha mejorado mucho con
el acceso al CDH y sus beneficios aliados; sin
embargo los mismos representan tan sélo el
1,13% respecto a la poblacién de Latacunga
que tienen sus necesidades basicas
satisfechas.

En el ambito social, la obligatoriedad de la
corresponsabilidad tanto en la salud como
en la educacion de los nifios. La incidencia
fue del 3,6% de nifos en edad escolar que
asisten a algun establecimiento de educacion
general basica publicas y que corresponden
a los hijos de las madres solteras beneficiarias
del CDH, cumpliéndose el compromiso de
corresponsabilidad asumido con el Estado.
En el mismo sentido respecto al compromiso
de corresponsabilidad, se desprende que el
12,6% de los nifios en etapa de desarrollo
infantil  y educacion inicial que estan
amparados por estos programas, provienen
de las madres solteras beneficiarias del CDH.
Esto ha ayudado a disminuir el trabajo infantil
en un 7,02% con los hijos de los beneficiarios
del CDH que asisten a establecimiento de
Educacion General Basica Publicas.

Los nifios en etapa 0 — 4 afos, hijos de
las madres solteras del presente estudio,
representan el 15% del total de nifios en dicho
rango de edad que se benefician del programa
de prevencion de desnutricion ofrecido por el
MIES.

En lo referente al seguimiento del
emprendimiento, la mayoria s6lo han recibido
una visita al afio para confirmacion del negocio
por parte del MIES, teniendo en cuenta que

el seguimiento, orientacion y evaluacion a
estas personas seria una alternativa eficiente
de verificacion para el aprovechamiento
rentable del dinero entregado, ademas de un
asesoramiento técnico que ayude a mejorar
su actividad econdmica.

Por tal motivo las estrategias que se sugieren
para mejorar el seguimiento y evaluacion del
CDH y minimizar los riesgos de inversion de
los beneficiarios son:

Esta estrategia tiene como objetivo que en una
misma zona no exista varios beneficiarios con
el mismo negocio, sino que haya diversidad
para que puedan satisfacer de mejor manera
las necesidades de los pobladores de su
comunidad.

Se utilizara la ficha zonal e individual para
cada asociacion de beneficiarios del CDH, en
la que conste toda la informacion relacionada
al negocio, la misma que puede servir como
base para cada afio comprobar su progreso.

Figura 1: FICHA ZONAL

FICHA 2ONAL DEL COW ASOQATIVO

4
- -
NOA =) t
OUR
o OF ASOCADONES
TPos ot
REPRESENTANTE
o [EVPRENDIIENTOS | L or DE LA ASOCIACION DE LA
ACTIVIDAD SOCACK
ECONOMICA

Forma o Rmsiors e

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
e INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

&ESPE



Jiménez, E.*

Figura 2: FICHA INDIVIDUAL POR CADA
ASOCIACION.

Visitas y revision perioddica a largo del plazo
del negocio para verificar el cumplimiento de
objetivos del CDH.

Estos emprendimientos necesitan ser
acompafados a largo plazo, pudiendo ser de
tres a cinco anos a fin de garantizar que los
emprendimientos perdureny se constituyan en
su principal fuente de ingreso para solventar
todas sus necesidades econémicas y salgan
de las estadisticas de pobreza.

El buen seguimiento requiere visitas regulares
del personal de la oficina al campo, centrando
la atencién en los resultados y las acciones
posteriores para verificar y validar los
progresos.

Verificar el cumplimiento permanente de
corresponsabilidad que tienen los beneficiarios
del CDH con sus hijos menores de edad en
cuanto a salud y educacion.

La corresponsabilidad es un proceso de
control de las condiciones establecidas en
educacion y salud que deben cumplir los
hogares con hijos menores de edad para
recibir el BDH y el CDH.
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Revisar los documentos que avale que
estan cumpliendo con la corresponsabilidad
gque demanda en CDH como certificado
de asistencia al centro de salud, matricula
estudiantil / libretas de calificaciones.

Reunionesy visitas técnicas a los beneficiarios
del CDH para brindar capacitacion en técnicas
y temas empleados para mejorar su actividad
econdmica.

Con el apoyo de Instituciones Publicas
(MAGAP — SECAP), los beneficiarios podran
recibir capacitaciones y asesoramiento
técnico sobre nuevos métodos, avances
tecnoloégicos que pueden emplear en su
negocio, dependiendo del tipo de negocio.
Se sugiere talleres en temas de produccion y
comercializacion.

Sector Agropecuario
* Manejo de plagas
» Enfermedades
* Practicas conservacionistas de suelos
y aguas

Sector Artesanal
+ Capacitacion para el mejoramiento de
la competitividad.
« Contratacion publica.
« Contabilidad Basica

Sector de Servicios
» Técnicas de ventas
 Técnicas de servicio al cliente
* Manejo de imagen del negocio
 Contabilidad Basica

Apoyar en la comercializacion de los
productos obtenidos de los emprendimientos
financiados con el CDH asociativo.
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a) El desarrollo humano es el proceso por el
que una sociedad mejora las condiciones
de vida de sus ciudadanos a través de
un incremento de los bienes con los que
puede cubrir sus necesidades bésicas y
complementarias, y de la creaciébn de un
entorno en el que se respeten los derechos
humanos de todos ellos. También se
considera como la cantidad de opciones
que tiene un ser humano en su propio
medio, para ser o hacer lo que él desea
ser o hacer. El Desarrollo Humano podria
definirse también como una forma de
medir la calidad de vida del ser humano
en el medio en que se desenvuelve, y una
variable fundamental para la calificacion de
un pais o region.

b) El 20.9% de madres solteras de Latacunga,
son beneficiarias del CDH.

c) El CDH contribuy6 en un 4,75% en relacion
al grupo de personas de Latacunga que se
dedican a actividades por cuenta propia.

d) La mayoria de encuestados invirtieron
el CDH en actividades agropecuarias,
aportando a la Produccion Nacional
Bruto agricola un 0,36%; el mismo que
es un indicador que se puede mejorar
con la implementacién de programas de
asesoramiento técnico y capacitacion.

e) La generacion de nuevos emprendimientos
con el CDH representa el 4,32% de los
negocios existentes en Latacunga tanto
en establecimientos urbanos y actividades
agropecuarias.

f) El 56,7% de participes consideran que
su situacibn econbmica ha mejorado
mucho con el acceso al CDH y sus
beneficios aliados; sin embargo los mismos
representan tan solo el 1,13% respecto a
la poblacién de Latacunga que tienen sus
necesidades béasicas satisfechas.

g) Es necesario realizar un seguimiento
y evaluacibn a largo plazo de los
emprendimientos,  conjuntamente  con
capacitacion y asesoria técnica para que
puedan mejorar su actividad economica.
Ademas buscar convenios con empresas
publicas y privadas para ayudar a
comercializar los productos o servicios de
estos beneficiarios del CDH.
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