i INNOVAGION

MATRIZ GENERAL ELECTRIC: UN METODO TECNICO
Y CUANTITATIVO PARA EL ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS
UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

RESUMEN

La Matriz General Electric,
que fue desarrollada para
analizar € situacioén
estratégica de esta empresa
estadounidense, ha sido
utilizada por muchas empre-
sas que necesitan conocer la
situacion competitiva de sus
negocios, o adoptar estrategias
de crecimiento, de equilibrio -
permanencia o liquidacién de
los mismos, basicamente
constituye una matriz com-
puesta por nueve celdas,
construida en base a dos
dimensiones: la Fortaleza de
la Unidad Estratégica de
Negocio que se va a analizar;
y el Atractivo del Mercado de
la Industria. Constituye una
técnica facil de utilizar y que
permite obtener una mayor
amplitud de analisis y generacién
de posibles estrategias, que
permitan a las empresas ser
competitivas en el mercado.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas, que tienen
una diversidad de UEN (Unidades Estratégicas de
Negocios), necesitan de instrumentos o herra-
mientas que les permitan evaluar que tan com-
petitivas son estas, para adoptar estrategias con
respecto a dichas unidades y asignar de manera
correcta los recursos.

Con la creacion de la Matriz General Electric,
conocida también como: Matriz de Atractivo del
Mercado-Posicién Competitiva de la Unidad
Estratégica de Negocios, las empresas actuales
especialmente aquellas que trabajan con un enfo-
que de mercado, pueden contar con una herra-
mienta para el analisis estratégico de su portafolio
de negocios, y de la situacidon competitiva que
tienen en el mercado frente a sus rivales.




DESARROLLO

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

Conocida en los anos sesenta como Matriz tres por tres, debido a que tiene nueve
cuadrantes. Hoy en dia se la conoce como Matriz General Electric, debido a que esta
empresa fue quien solicito un estudio de sus unidades estratégicas de negocios a la
consultora: McKinsey, y debido a que dicha consultora fue la que la desarrollé también
se la conoce como Matriz McKinsey.

En el ano setenta la empresa General Electric, contaba con 150 unidades estratégi-
cas de analisis, y solicita a la consultora McKinsey que le asesore en la evaluacién de
estas unidades estratégicas, para decidir en cuales debe invertir, en cuales debia
mantenerse, y cuales debia liquidar y asi poder configurar su cartera de negocios. '

Esta herramienta consiste en una matriz de nueve celdas, con dos ejes: el de las ordenadas
(vertical], en el cual se representa el atractivo del mercado o industria (bajo- medio-altol;
y el eje de las abcisas (horizontal] en el cual van las fortalezas relativas a la unidad de
negocios (fuerte- promedio-débil). Como se puede observar en la matriz del Grafico 1
(esquema simplificado con respecto al original).

Para la elaboracion de la matriz, en lo que se refiere a las fortalezas del negocio o de las
unidades estratégicas de negocios, se puede incluir los siguientes factores:

e Participacion relativa del mercado.

e Crecimiento de la participacion en el mercado.
e Competitividad de precios.

e Canales de distribucion.

e Capacidad de los proveedores.

e Capacidad gerencial

e Fortalezas y debilidades la UEN

e Calidad del producto.

e Conocimiento del mercado y los clientes.
e Eficacia en las ventas.

e \/entajas geograficas

Cada uno de estos factores deben ser valorados, mediante una tabla que contiene tres
columnas: factor, peso, calificacion, valor.

En la columna del factor se ubica el factor a ser evaluado; en el peso se debe asignar un
peso ponderado a cada factor (0.01, 0.02, 0.03, 0.04, 0.05,....], la suma de estos pesos
tienen que dar uno.
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Posteriormente se debe calificar cada factor usando una escala de 1a 5 (1 para muy poco
atractivo y 5 para muy atractivo en el caso de los factores del atractivo de la industria o
del mercado; y para las fortalezas del negocio, 1 si es débil y 5 si es fuerte).

Y en la ultima columna va la multiplicacion del peso por la calificacion de cada factor, y
se obtiene la sumatoria total esta columna la misma que se grafica en la matriz; se debe
hallar esta suma tanto para los factores de atractivo de | industria, como para las
fortalezas del negocio.

GRAFICO 1
CASO DE LA CiA KRAF (INDUSTRIA DE ALIMENTOS)

FORTALEZA DEL NEGOCIO

Fuerte Promedio Débil

Alto #

B o

Intermedio

Bajo

ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA

En el grafico se puede observar tres zonas:

1. Los cuadros de color verde que estdn ubicados en la parte superior izquierda, en
donde esta localizada la UEN A, la cual esta catalogada como fuerte, en esta unidad
la empresa debe invertir y desarrollar.

2. Los cuadros blancos que forman una diagonal en el centro del grafico, donde estan
ubicadas las unidades estratégicas de negocios By C, que tienen un atractivo regular, en
las cuales la empresa debe mantener su inversion.

3. Los cuadros de color anaranjado, en donde se puede observar a la unidad
estratégica de negocio D, que tiene poco atractivo y es débil, entonces la empresa
deberia tomar la decisidn de deshacerse de ella o liquidarla.

Se puede apreciar en el grafico que los tamanos de los circulos de la unidades estratégi-
cas de negocios también varian de acuerdo a la proporcién del mercado en el cual com-
piten; en el ejemplo de Kraf la unidad estratégica de negocio A representa una partici-
pacion de 75% en un mercado de buen tamano; B representa una participacion del 50%;
y Cy D tienen una participacion mas baja y débil.

En este ejemplo de la empresa KRAF se ha utilizado la Matriz General Electric para
valorar varias UEN, de su portafolio de productos, sin embargo esta también puede ser
utilizada para valorar a la totalidad de una empresa.
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Pasos para elaborar la Matriz General Electric para cualquier empresa o institucion

Hasta aqui en el presente articulo se ha hecho una descripcién general de los
aspectos mas relevantes de la Matriz General Electric, a continuacidn se va a establecer
los pasos que son necesarios para obtenerla y utilizarla en la evaluacién estratégica de
las actividades o UEN de las empresas.

1. ldentificar los factores que son mas decisivos para la empresa, institucion o para la
UEN, es decir aquellos que constituyen las fortaleza del negocio y los atractivos de
la industria o del sector. ({también se puede hacer con las fortalezas y debilidades de
una empresa que corresponden al dmbito interno; y las oportunidades y amenazas
de su &mbito externo).

2. El paso siguiente es elaborar la tabla de valoracion, ponderando cada factor, en
razon de la importancia percibida respecto a los demas factores, la suma de las pon-
deraciones o pesos debe serigualal.

3. A continuacién se debe dar una calificacién sobre una escala de 1 la 5, (1 para muy
poco atractivoy 5 para muy atractivo en el caso de los factores del atractivo de la industria
o del mercado; y para las fortalezas del negocio, 1 si es débil y 5 si es fuerte).

4. Obtener el producto entre la ponderaciony la calificacion; y sumar el resultado
del producto entre la ponderacion y calificacion de cada factor.

5. Los resultados obtenidos de la tabla de valoracién, permiten ubicar a la empresa o
negocio en una de las nueve celdas de la matriz. La sumatoria del producto
(ponderacion por calificacion) de los factores que corresponden a las fortalezas del
negocio o factores internos de la empresa se ubica en el eje x; y la sumatoria del
producto [ponderacion por calificacion) de los factores que corresponden a los atractivos
de la industria o factores externos del negocio, empresa se ubica en el ejey.

6. Dependiendo de la ubicacién que haya tenido la empresa, negocio o UEN en la
matriz, los directivos pueden formular estrategias para crecer, mantener o evitar salir
del mercado. Las organizaciones que caen en las celdas de color verde pueden ser
catalogadas como fuertesy en las que se puede invertiry desarrollar; las empresas
que se ubican en la diagonal del centro, o cuadros de color blanco tienen un nivel
intermedio, y deberian mantenerse y mejorar; y las que caen en las celdas de color
anaranjado, son aquellas que se catalogan de débiles, en la que hay que tomar medidas
drasticas o la decision de liquidarlas.

Ejemplo de la elaboracion de una Matriz General Electric. 3
1. ldentificacion de los factores mas importantes de la empresa, negocio o UEN:

Supongamos que los factores para una empresa x, que corresponde al Atractivo del Mercado
o de la Industria son:

e Tamano del mercado
e Crecimiento del Mercado
e Rentabilidad de la Industria.




Y los factores de la Posicion Competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios son:

e (Canales de distribucién

e (alidad del producto o servicio.
e Imagen de la marca

e Nivel tecnolégico.

. Elaboracioén de la tabla de valoracion y ponderacion o establecer el peso de cada factor.

. Calificacion de cada factor.

. Multiplicacion del peso por la calificacion de cada factor.

. Ubicacion de los resultados, en la matriz. Se debe marcar dentro de los cuadrantes de
la matriz un punto que representa la interseccion de los valores totales obtenidos
de las tablas de valoracion (eje 'y, posicion competitiva de la UEN: 3,30. Eje x, Atractivo
del mercado de la Industria: 4,25). Alrededor de éste punto se dibuja un circulo que
representa el mercado de la industria donde compite la UEN.
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Al area de éste circulo se le dard un tamano relativo, en comparacion con el tamano de
los mercados de las otras UEN "s representadas en la matriz, que exprese la relevancia
de ese mercado.

Luego, se trazara dentro de cada circulo, un triangulo sombreado que represente la
participacion de mercado de la UEN dentro del mercado de su industria.

ATRACTIVO DEL MERCADO DE LA INDUSTRIA
Alta Media Baja

MATRIZ 3X3

Invertir Equilibrar . Retirarse

Bajo

—1 1.00

POSICION COMPETITIVA DE LA UEN

Fuente: 5.00 417 3.34 2.50 1.67 1.08  1.00

http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk14.htm

6. Analisis de la ubicacién de la UEN en la matriz, formulacion de estrategias.

Dependiendo de donde la UEN quede ubicada dentro de la matriz, la empresa debe
invertir/crecer, mantener una posicion de equilibrio entre la generacién y el uso de
fondos, o retirarse.

&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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CONCLUSION

La Matriz General Electric, conocida como Matriz de Atractivo del Mercado-Posicion
Competitiva de la Unidad Estratégica de Negocios, o Matriz McKinsey, se utiliza como
una técnica que contribuye y completa el diagndstico y analisis FODA, que realizan las
empresas para determinar la situacién estratégica de su organizacién, en lo referente
a sus factores internos y externos; y en las empresas que cuentan con UEN, les ayuda a
evaluar la asignacion dptima de los recursos que deben destinar a cada unidad.

Ha sido disenada o concebida de acuerdo a la curva de experiencia, es decir que la persona
que elabore la matriz debe ser un profesional con la experiencia suficiente, y con el
conocimiento adecuado para establecer los factores a evaluarse, asi como también para
establecer los pesos y calificaciones adecuadas y coherentes con la realidad de la
empresa o de la UEN que se vaya a analizar.
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