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La provincia de Cotopaxi se caracteriza por ser
una de las provincias que contribuye notablemente
a la economia del pais y de manera progresiva
al Producto Interno Bruto [PIB), a la generacidn
de empleo y a la aportacion fiscal.

En esta provincia y de manera particular en la
ciudad de Salcedo, tenemos: microempresas,
pequenas empresas, medianas empresas vy
empresas grandes que han hecho que esta
ciudad se encuentre en el auge del desarrollo
productivo y comercial.

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental, identificar la aplicacion de los
elementos del Marketing en las Microempresas y PYMES del sector que se dedica a la
produccion y comercializacion de helados en la ciudad de Salcedo, asi como, la incidencia
que ha tenido en el desarrollo econdémico de la ciudad y el disefio de una propuesta
orientada a lograr un mayor crecimiento en sus actividades econdémicas.

Es necesario que las Pymes se desarrollen en un entorno de colaboracion formal e
informal que le permita afrontar estos nuevos tiempos de la globalizacién y desarrollar
la capacidad de innovacion, pero siempre con una orientacion estratégica al mercado
para lograr competitividad.

Partiendo de que una de las actividades econémicas generadoras de ingreso son la
produccion y comercializacion de helados de Salcedo, es importante analizar su
crecimiento y aporte al Producto Interno Bruto.

La ubicacion de Latacunga y de Salcedo como ciudades intermediarias entre Quito,
Ambato, Banos de Agua Santa y Riobamba, les ha permitido desarrollar sus
rentas sobre la base de su rica gastronomia.

En los ultimos anos, incluso, se ha potenciado como una ruta gastrondémicay
recreativa la via que conecta a Latacunga con Salcedo. Las allullas, las chugchucaras,
los quesos de hoja, los helados de Salcedo, y otras comidas tradicionales, atraen los
fines de semana y feriados a cientos de turistas.

Este trabajo de investigacion se realizd durante un ano, los resultados son los que se
presentan en el presente articulo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién permite conocer la aplicacién de herramientas de
mercadotecnia por parte de las microempresas y Pymes dedicadas a la produccion y
comercializacién de helados en la ciudad de Salcedo.

1.1 Microempresa y Pymes

Una microempresa es una sociedad de tamano pequeno, que ejerce una actividad
economica de forma regular; estd comprendida de personas de escasos ingresos.
Estas iniciativas llamadas microempresas han sido generadas por emprendedores,
quienes se han visto sin empleo 6 con el fin de complementar los ingresos.

Las Pymes, generalmente se las asocia como entes informales, como empresas de
subsistencia y de tipo familiar, como las pequenas unidades, tales como la tienda de la
esquina, la panaderia, el puesto del mercado, etc. Hasta hoy no hay una categorizacion
rigida para determinar que es una Pymes, ni existe uniformidad entre paises; cada cual
elige el parametro que se adapta a su realidad.

1.2 Clasificacion de las empresas segun su tamano en el Ecuador

Igualmente se dan criterios diversos acerca de la clasificacion de las empresas; se
consideran micro empresas a los entes productivos cuyos activos no sobrepasan los
$20.000y que generalmente gran parte de su manejo lo desempena una sola persona, su
nivel de ventas al afo son menos de $ 30.000; las pequenas empresas son aquellas que
poseen entre 10 a 49 empleados, su nivel de ventas estan entre $ 30.000 y menos de
$ 200.000; las medianas empresas, son las organizaciones que emplean entre 50 y 100
trabajadores, su nivel de ventas estan entre $ 200.000 y $ 300.000.

Las pymes, segun la Camara de la Pequena Industria, son aquellas unidades de
transformacion de materia prima o prestacion de servicios, cuyos activos fijos (excluyendo
el valor de terrenos y edificios), totalizan, cuando méas, $350.000.

La siguiente tabla muestra a continuacion un resumen de dichas caracteristicas para
cada tipo de empresa:

TABLA 1.1.
CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS SEGUN SU TAMANO
(ACTIVOS FI1JOS, NUMERO DE EMPLEADOS Y NIVEL DE VENTAS)

MICRO PEQUENAS [VIDISUNI  EMPRESAS
. EMPRESA [SVELEICIN EMPRESAS [EERINDIES
CARACTERISTICA
) ACTIVOS FIJOS (-$20.000) [EFLNILYY DE$ MAS DE
Ing. Elisabeth Jiménez Silva Msc. $200.000 200.001 A $ 350.000

- 350.000
eejimenez(despe.edu.ec 0

10 10 A 49 - MAS 100
No. EMPLEADOS
NIVEL DE VENTAS HASTA DE $ 100.001 DE AS$
ANUALES $100.000 AS $1.000.000 3.000.000
1.000.000 AS
3.000.000
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1.2 Principales caracteristicas e indicadores de las Pymes.

Senalados los parametros de clasificacién de micros, pequenas y medianas empresas

del pais, es necesario resaltar las principales caracteristicas del sector; nuevamente se

destacan los diversos criterios:

a. Concentracion Geogréfica: el 77% de tales empresas, se concentran en las
principales ciudades del pais, como Quito y Guayaquil; el 15% en las provincias de

Azuay, Manabiy Tungurahua; la diferencia en las restantes provincias del pafs.

b. En cuanto a su numero, se estima que existen 1°200.000 microempresarios;
670.000 en el sector informal.

c. Los sectores en los que operan estas empresas son: Comercio, 52%; Produccion,
27%; Servicios, 21%.

d. Segun estimaciones, las Pymes en el Ecuador aportan con el 5% del PIB Globaly
24% PIB Industrial.

e. Ocupan aproximadamente al 27% de la PEA.
f. EL80% de su produccion se orienta al mercado interno.

g. Escasa competitividad debido principalmente a altos impuestos (25% IR, alto costo
de insumos, demasiada tramitologia y burocratizacién en su registro y constitucion.

h. Prevalece en su organizacién una estructura familiar.
Bajo Nivel Tecnoldgico. jJ Limitada productividad.

k. Ausencia de normas de calidad y control,

. La mayoria de esos entes no disponen de personeria juridica.

m. Limitado acceso al crédito formal; usualmente acceden a créditos del sector extra
bancario con elevados costos (chulqueros; prestamistas informales y que cobran
altos intereses).

n. Mano de obra no calificada y de baja remuneracién.

0. Falta de politicas estatales adecuadas para su desarrollo.

p. Flexibilidad y adaptabilidad a cambios en el entorno econdmico, social, politico
y condiciones del mercado.

q. Preferentemente operan en el mercado local.
r. Contribuyen a aliviar las tensiones y crisis de orden social.
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1.3 Microempresas y Pymes en Salcedo

En la provincia de Cotopaxi y de manera particular en el sector urbano de la ciudad
de Salcedo, tenemos que existen microempresas, pequenas empresas, medianas
empresas y empresas grandes, unas formales y otras informales. Si bien es cierto las
microempresas cuentan con gran informalidad por su naturaleza, las pequenas y las
medianas ya se

les exigen que estén reguladas por un organismo de control tributario como es el SRI a
traves del RISE.

Las actividades principales que se realizan en la ciudad de Salcedo son:

En el &mbito micro empresarial, tenemos el comercioy produccion de algunos
productos como por ejemplo, elaboracién de comida rapida, restaurante, elaboracién de
comida tradicional, helados, pinol, productos de primera necesidad, muebles, bazares,
cabinas telefénicas, comercio de frutas y verduras, zapatos, ropa, entre las mas
importantes.

En el sector de las PYMES en esta ciudad, tenemos negocios que han ganado su
posicionamiento y crecimiento, como por ejemplo: LA INDUSTRIA"MOLINO DE PINOL
SAN RAFAEL" creado en el ano 1.950 y que hasta la fecha ha alcanzado un notable
crecimiento, siendo una empresa proveedora tanto a nivel local como nacional , se
encuentra ubicado en la Av. Jaime Mata Yeroviy Abdén Calderdén barrio sur, LAASOCIACION
PRODUCTORAS Y COMERCIALIZADORAS DE HELADOS DE SALCEDO, ubicado en la
panamericana norte de esta ciudad.

En el sector de la PYMES dedicadas al comercio de vehiculos, tenemos por ejemplo:
VEHICULOS ECUATORIAL, TALLERES JOES CAR, VEHICULOS SALCEDO, entre otras. En
el campo de las industrias productoras de muebles, tenemos:"EL MUNDO DEL
MUEBLE". Una serie de SUPERMERCADQS, por ejemplo "EL MEGA SUPERMERCADO",
“SUPERMERCADOS BALAREZO".

Los almacenes que se dedican al comercio de electrodomésticos tenemos por ejemplo,
"ALMACENES FIGUEROA" y otros negocios dedicados a otras actividades como: lubricadoras,
comerciantes de insumos agricolas, veterinarios, productos alimenticios de animales,
gasolineras, clinicas privadas, entre otras.

Como empresas GRANDES tenemos: FABRICA DE LACTEOQS LEITO, FABRICA DE LACTEQS
EL RANCHITO, HOSTERIA RUMIPAMBA DE LAS ROSAS, AVICOLA EGAS, NEVADO
NARANJO ROSES, entre otras.
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DESARROLLO

La Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de Salcedo, es de 22.181 habitantes,
que se distribuye en diferentes sectores econdmicos, en donde tenemos: personas
econdmicamente dependientes e independientes; dentro de estas ultimas tenemos:
formales e informales ubicados tanto en el sector urbano y rural.

2.1 Situacion de las Pymes en Salcedo

Para el analisis se tomd en cuenta a las MICROEMPRESAS y PYMES dedicadas a la
produccién y comercializados de helados en el canton Salcedo y es asi que, segun
trabajo de campo realizado, para el ano 2.007 existieron 18 puntos de produccién de
helados, los mismos que decidieron crear la ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
COMERCIALIZADORES DE HELADOS. Para el ano 2010, éste nimero se incremento a
21 productores y finalmente para el ano 2011 se mantienen con los mismos 21 productores.

También es trascendental indicar que se ha formado un gremio de comerciantes ambulantes
de helados, siendo en el ano 2010 de 11y en la actualidad de 15 comerciantes que se
ubican en las paradas de buses para ofrecer a propios y extranos este delicioso producto.

Como puntos de venta también tenemos los locales de expendio que se encuentran
ubicados en las calles céntricas de la ciudad como son: Calle Sucre, Calle 24 de mayo y
las calles de entrada y salida de la ciudad tanto al norte como al Sur, como son la calle
Abddn Calderdn, Calle Quito, Calle 9 de Octubre, Panamericana Norte y Panamericana
Sur, donde tenemos hasta diciembre del 2.011 segun investigaciéon de campo 57
puntos de venta y en el ano 2.010 se estima que fueron de 46.

I. METODO DE INVESTIGACION

En esta investigacion el trabajo de campo fue realizado tanto a las personas que
conforman la ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE HELADOS,
al GREMIO DE COMERCIANTES MINORISTAS vy a los puntos de venta ubicados en las
calles céntricas de la ciudad de Salcedo que son en total 82 locales tanto entre productoras
como comercializadoras de este producto.

Las herramientas que se utilizaron para obtener informacion primaria, fueron encuestas
a productores y comerciantes de helados, asi como entrevistas a los representantes de
la asociacion y del gremio de esta actividad, también se entrevistaron a clientes de este
producto, sobre todo turistas, para medir la satisfaccién en cuanto al producto y servicio.

Il. RESULTADOS OBTENIDOS
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La realizacion de esta investigacion arrojé los siguientes resultados:
e De la poblacion objeto de estudio tenemos que el 25,61% son productores y el 74,39% son

comercializadores de helados, concluyéndose que mas se dedican a la comercializacion
que la produccién de helados.
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* EL 67,07% de la poblacién encuestada se dedica a esta actividad mas de 5 anos y apenas un
8,54 % tienen esta actividad menos de 2 anos.

* E1 48.78 % tienen clientes de otras ciudades que son turistas de la localidad seguido por un
21,95 % de clientes que son de la ciudad de Salcedo, pero que son los minoristas que
se dedican a comercializar este producto.

e £l 64,63% NO tiene proyeccion de ventas, es decir que su produccion y compras los
hacen de manera empirica y sélo un 35,37 % manifiestan tener como base una proyeccién
de sus ventas.

e El 96,34% NUNCA han realizado una INVESTIGACION DE MERCADQ, para conocer
requerimientos de sus clientes en cuanto al producto que ofrecen.

 E185,37% fijan sus precios de manera estimada y 14,63% en funcién de la competencia.

e El 35,69% realiza promociones a través de regalo de productos adicionales cuando la
compra es considerable y el 63,41% no realizan ninguna promocion.

e EL 97,56% realiza la publicidad de su producto a través de rétulos en sus locales de venta o
de producciény apenas un 2,44% realiza publicidad a través de medio radial local.

* EL 100% de los encuestados estan conscientes que podrian mejorar sus ventas a través de
la aplicacion de estrategias de mercado. EL 100% de los encuestados estan interesados y
gustosos de aplicar estrategias que les permita mejorar sus ventas y por lo tanto su rentabilidad.

CONCLUSION

La tasa de interés para el financiamiento de créditos comerciales por parte del sector
financiero para el segmento microempresas se encuentra al 29% siendo un factor que afecta
notablemente al crecimiento y desarrollo de esta actividad.

e | a mayor parte de consumidores de este producto son turistas generandose mayor
demanda los dias de feriados por la gran afluencia de este segmento de poblacién.

* L os microempresarios no estan capacitados para competir ante los demas tipos de
empresas tanto en el aspecto comercial, financiero y técnico.

e Los productores y comerciantes de helados en la ciudad de Salcedo, no cuentan con
conocimientos y aplicacion de herramientas de Marketing que les permitan mejorar su
rentabilidad y expandir su negocio tanto a nivel nacional como internacional.
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