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RESUMEN

En el manejo administrativo
actual se hace fundamental
relacionar el riesgo con los
posibles impactos que los
procesos, procedimientos,
actividades pueden sufrir en
las organizaciones a fin de
mitigar dichos riesgos con la
implementacion adecuada de
un plan de contingencias.

INTRODUCCION

El riesgo es una medida probabilistica que
pueden sufrir un cierto impacto frente a un
peligro en un periodo de tiempo. Este concepto se
lo puede aplicar tanto para riesgos laborales
como administrativos, es en este Ultimo donde se
pueden exteriorizar riesgos como el incum-
plimiento de metas y objetivos, procesos, proyectos
o de una actividad especifica, la afectacién a los
intereses econdémicos de la organizacion, la falta
de credibilidad, la pérdida de clientes y ganancias, etc.

METODO DE INVESTIGACION
UTILIZADO

La modalidad de investigacion es cuantitativa -
cualitativa, con énfasis en el aspecto cualitativo
porque el campo de accion se refiere a un problema
social y desde ese aspecto, se toma como referencia
la opinion de la ciudadania ecuatoriana

Método Analitico - Sintético: El analisis se
desarrollo en partes el problema de investigacion,
con la intencidn de describir, enumerar, demostrar,
pero principalmente explicar las causas de los
hechos o fendmenos que constituyen la investigacion.

A través de este método, se procedera al analisis
de la informacion recopilada para explicar las
causas que generan el problema.

RIESGO ADMINISTRATIVO Y
PLAN DE CONTINGENCIAS

Las organizaciones ecuatorianas con frecuencias
muestran una acertada preocupacion por mitigar
los riesgos laborales con la finalidad de precautelar
la salud fisica y mental de sus trabajadores, pero
en la actualidad el manejo administrativo de
todas organizaciones sea cual sea su tamano y
sector productivo requieren prioritariamente
identificar y mitigar los riesgos administrativos
tanto internos como externos que se presenten.
Pero como hacerlo y en base a que metodologia
es el inconveniente que se presenta con mucha
frecuencia.

..........................



Para contestar esta interrogante hemos
desarrollado una metodologia de facil
aplicacién que evalla tanto los riesgos
internos como externos a traves de la
utilizacion de la Matriz FODA en especial
de las amenazas que se convertirdn en
los riesgos externos y de las debilidades
que identificaran los riesgos internos
de las organizaciones, paso sequido se
asignara vy cuantificard la Urgencia,
tendencia e impacto del riesgo asignandoles
un valor en base a un rango del 1-10
siendo (1 de menorimpactoy 10 de mayor
impacto), al final se totalizara los valores
de las tres unidades cuantificadas.
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Concluido este proceso es necesario evaluar los riesgos mediante la utilizacion de un
cuadro de medicion cuantitativa que permita priorizar los riesgos en funcion a su nivel de
probabilidad y afectacion como se muestra en las siguientes matrices de evaluacion.

Acto seguido se priorizara el riesgo en funcion a los valores obtenidos como se muestra en
la tabla 1.2. y en la tabla 1.3., una vez evaluados e identificados los riesgos que afecten el
manejo administrativo de manera directa es necesario establecer un plan de contingencias
que permita mitigarlos.

Tabla 1.2. Tabla 1.3.

EVALUACION DEL RIESGO
CONCECUCION DE METAS Y OBTETIVOS INSTITUCIONALES
ORGANIZACION "XYZ"
MAPA DE RIESGOS
RIESGOS INTERNOS

PLAN DE CONTINGENCIAS DEL RIESGO CONCECUCION DE
METAS Y OBTETIVOS INSTITUCIONALES
ORGANIZACION "XYZ"

RIESGOS INTERNOS

DESCRIPCION T IMPACT]] TOTAI "':IV;-G%E RIESGOS CONTINGENCIA

ACTIVOS FIJOS IMPRODUCTIVOS 5 5 5
REDUCCION EN VENTAS 10 10 10 REDUCCION EN VENTAS Mejorar la atencion al cliente
[TENTITUD EN EL TRAMITE DE FACTURACTON g g g -
FACTADE DTFUSON T T 3 T3 FALTA DE PERSONAL COMPETENTE Y Capacitar al personal
INCREMENTO DE LA CARTERA VENCIDA 10 9 9 28 CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE Mejora en el proceso de seleccion y
DestoLL o e p e ! s " o | s INCREMENTO DE LA CARTERA VENCIDA Venta de Ia cartera vencida
DEFICIENTE CLIMALABORAL 10 9 9 28 Mejorar las relaciones interpersonales,

RS DEFICIENTE CLIMA LABORAL e s milgacion el fesgo s

REDUCCION EN VENTAS
FALTADE PERSONAL COMPETENTE Y CAPACITADO PARAEL DESARROLLO DE PROCESOS

LENTITUD EN EL TRAMITE DE FACTURACION Restructuracion de los procesos

—
—

INCREMENTO DE LA CARTERA VENCIDA

1

2

3 FALTA DE DIFUSION
4 | DEFICIENTE CLIMA LABORAL

5

6

Campaiia de publicidad agresiva

LENTITUD EN EL TRAMITE DE FACTURACION
FALTADE DIFUSION

RIESGOS EXTERNOS RIESGOS EXTERNOS
DESCRIPCION URGENCIA | TENDENCIA| IMPACTO| TOTAL 'gé'égg RIESGOS Ni:‘I’EiLGl())E CONTINGENCIA
INCREMENTO DE PRECIOS EN BIENES Y SERVICIOS 10 7 9 26 -
CAMBIO EN LA LEGISLACION VIGENTE 0 g g 78 géggﬂslVEESCNOLOGlCOS ENLOS SISTEMAS Evaluacion de sistemas tecnolégicos
DEFICIENTE CADENA DE DISTRIBUCION 10 9 9 28
ATVOS |10 i L O ) DEFICIENTE CADENA DE DISTRBUCION Mejora en la distribucion de bines y senicios

| PRIORIDAD RIESGO

1 S - CAMBIO EN LA LEGISLACION VIGENTE Planificacion en base a supuestos graves

2 | DEFICIENTE CADENA DE DISTRIBUCION

3 JCAMBIO EN LALEGISLACION VIGENTE INCREMENTO DE PRECIOS EN BIENES Y Al R

SERVICIOS fanzas estratégicas con proveedores
4 |INCREMENTO DE PRECIOS EN BIENES Y SERVICIOS
Fuente: Tabla 1.2y Tabla 1.3
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Identificacion

CONCLUSION

Una vez que se identifiquen
las contingencias para cada
riesgo es necesario aplicarlas
y evaluar su impacto de forma
mensual a fin de verificar la
mitigacion del riesgo que se

obtuvo y cémo esto contribuyd
en el manejo administrativo
de la organizacion.

Sino se identifican y evaluan los riesgos administrativos las metas y objetivos, procesos,
proyectos, actividades especificas, intereses econdmicos de la organizacién, credibilidad,
clientes y ganancias, seran afectados de forma grave provocando incluso el cierre de la

organizacion.
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