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Resumen

El bienestar laboral ha adquirido creciente relevancia como factor estratégico en el desempefio
organizacional, especialmente en pequefias y medianas empresas (PYMES), donde las
limitaciones de recursos exigen una gestion eficiente del talento humano. El objetivo de este
estudio es analizar empiricamente la relacion entre el bienestar laboral y el desempefio
organizacional en PYMES del Ecuador, bajo un enfoque cuantitativo sustentado en el modelo
Job Demands—Resources. La investigacion adopta un disefio no experimental, de tipo
transversal y alcance explicativo, utilizando informacion recopilada mediante un cuestionario
estructurado aplicado a trabajadores de PYMES de los sectores comercio, servicios e
industria. El bienestar laboral se mide a partir de recursos laborales clave, mientras que el
desempefio organizacional se evalia mediante indicadores perceptuales de eficiencia, calidad
y cumplimiento de objetivos. Los resultados del modelo de regresion lineal multiple
evidencian que el bienestar laboral ejerce un efecto positivo y estadisticamente significativo
sobre el desempeio organizacional, incluso al controlar por variables estructurales como
tamano, antigiiedad y sector econdmico. Estos hallazgos confirman que el bienestar laboral
actiia como un determinante transversal del desempefio en PYMES ecuatorianas. Se concluye
que promover condiciones laborales favorables no solo mejora la calidad de vida de los
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trabajadores, sino que constituye una estrategia costo-efectiva para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad organizacional.

Palabras Clave: Bienestar laboral, desempefio organizacional, PYMES, gestion del talento
humano.

From Well-Being to Performance: An Empirical Analysis in Ecuadorian
SMEs

Abstract

Workplace well-being has gained increasing relevance as a strategic factor in organizational
performance, particularly in small and medium-sized enterprises (SMEs), where resource
constraints demand efficient human talent management. This study aims to empirically
analyze the relationship between workplace well-being and organizational performance in
Ecuadorian SMEs, using a quantitative approach grounded in the Job Demands—Resources
model. A non-experimental, cross-sectional, explanatory design is employed, based on data
collected through a structured questionnaire administered to employees of SMEs in the
commerce, services, and industrial sectors. Workplace well-being is measured through key
job resources, while organizational performance is assessed using perceptual indicators of
efficiency, quality, and goal achievement. The results of the multiple linear regression model
show that workplace well-being has a positive and statistically significant effect on
organizational performance, even after controlling for firm size, age, and sector. These
findings confirm that workplace well-being functions as a transversal determinant of
performance in Ecuadorian SMEs. The study concludes that fostering favorable working
conditions not only enhances employees’ quality of life but also represents a cost-effective
strategy to strengthen organizational competitiveness and sustainability.

Keywords: Workplace well-being; organizational performance; SMEs; human talent
management.
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Introduccion

Las pequefias y medianas empresas
(PYMES) constituyen el nucleo del tejido
productivo y del empleo en Ecuador,
desempefiando un rol fundamental en la
generacion de  ingresos, dinamizacion
economica y cohesion social. No obstante,
estas organizaciones enfrentan importantes
limitaciones  estructurales asociadas a
recursos financieros restringidos, alta rotacion
de personal, informalidad parcial y una
elevada exposicion a presiones competitivas y
cambios del entorno econdmico. En este
contexto, la gestiéon del talento humano se
convierte en un factor estratégico,
especialmente en lo relativo al bienestar
laboral, entendido no solo como una
condicion deseable, sino como un activo
organizacional con potencial para incidir
directamente en el desempefio y la

sostenibilidad empresarial.

laboral ha

ampliamente reconocido en la literatura

El  bienestar sido
internacional como un determinante clave de
resultados organizacionales tales como la
productividad, el compromiso, la calidad del
trabajo y la retencion del talento (De Neve et
al., 2024; Warr & Nielsen, 2018). Sin
embargo, gran parte de esta evidencia se ha
generado en economias desarrolladas y en
empresas de gran tamafo, lo que limita su
aplicabilidad directa a contextos como el
ecuatoriano, donde predominan las PYMES y
las practicas de gestion suelen ser menos
esta tematica

formalizadas. En Ecuador,

adquiere especial relevancia si se considera
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que las PYMES concentran la mayor parte del
empleo formal. De acuerdo con el Registro
Estadistico de Empresas (REEM), para el afio
2024 se contabilizan més de un millén de
empresas y cerca de tres millones de plazas de
empleo registrado, con un claro predominio de
unidades productivas de menor tamaiio, lo que
sugiere que mejoras en las condiciones
internas de trabajo podrian tener efectos
significativos tanto a nivel organizacional

como agregado.

A pesar de este escenario, la evidencia
empirica nacional sobre la relacion entre
bienestar laboral y desempefio organizacional
en PYMES es aln limitada y fragmentada
(Mero, 2025; Diaz, 2018). Los estudios
existentes tienden a centrarse en dimensiones
aisladas como el clima organizacional o la
satisfaccion laboral, sin integrar un marco
teorico explicativo ni modelar de forma
explicita el impacto del bienestar sobre el
desempefio. Esta ausencia de evidencia
sistematica plantea un problema relevante
para la gestion del talento humano, pues
dificulta la formulacion de politicas internas
basadas en evidencia cientifica y adaptadas a
la realidad de las PYMES ecuatorianas.

En respuesta a esta brecha identificada
en la literatura académica de alto impacto
(Schaufeli & Taris, 2014; Bakker &
Demerouti, 2017), la presente investigacion se
orienta a responder la siguiente pregunta de
investigacion: jen qué medida el bienestar
laboral influye en el  desempefio
organizacional de las PYMES del Ecuador?

Para ello, se analiza empiricamente la
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influencia del bienestar laboral en el
desempefio organizacional de las PYMES del
Ecuador, bajo un enfoque cuantitativo
sustentado en el modelo Job Demands—
Resources (JD-R). El estudio parte de la
premisa de que el bienestar laboral se asocia
de manera positiva y significativa con el
desempefio organizacional, en la medida en
que mayores niveles de bienestar contribuyen
a mejorar la motivacion, el compromiso y la
efectividad colectiva. En este sentido, el
objetivo central es estimar dicha relacion
controlando  variables  organizacionales
relevantes, con el propdsito de generar
evidencia que contribuya tanto al debate
académico como al disefio de estrategias de
gestion del talento humano orientadas a la
sostenibilidad 'y

PYMES ecuatorianas.

competitividad de las

Estado del arte

FEl bienestar laboral se ha consolidado

en la literatura como un constructo
multidimensional que integra componentes
psicologicos, sociales y organizacionales,
estrechamente vinculados a la calidad de vida
en el trabajo y a los resultados empresariales.
En el contexto de las PYMES ecuatorianas,
este constructo adquiere particular relevancia
debido a las condiciones de alta intensidad
laboral y Ilimitada formalizacion de los

procesos de gestion del talento humano.

Las investigaciones desarrolladas en
Ecuador han abordado el bienestar laboral
principalmente desde el analisis del clima

organizacional, la satisfaccion laboral y las

condiciones de trabajo (Diaz, 2018; Mero,
2025). Diversos estudios evidencian que un
clima organizacional favorable se relaciona
positivamente con el rendimiento de los
PYMES,

factores como la comunicacion interna, el

trabajadores en destacandose

liderazgo directo y el reconocimiento. Sin

embargo, estos trabajos presentan

limitaciones metodologicas al centrarse
mayoritariamente en andlisis descriptivos o
correlacionales simples.

Estudios mas recientes han
incorporado nuevas formas de organizacion
del trabajo, como el teletrabajo, identificando
efectos  positivos sobre el bienestar
psicologico y la productividad percibida en
PYMES (Mero, 2025;

Eurofound, 2022). Estos hallazgos refuerzan

ecuatorianas

la idea de que el bienestar laboral no depende
exclusivamente de factores econdmicos, sino
también de la autonomia, la flexibilidad y el

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Desde la perspectiva del desempefio
organizacional, la literatura nacional ha

recurrido  principalmente a indicadores
perceptuales debido a la
disponibilidad de

estandarizada en PYMES, practica validada

limitada

informacion financiera

ampliamente en estudios internacionales sobre
pequefias  empresas  (Venkatraman &
Ramanujam, 1986; Richard et al., 2009). Aun
asi, existe consenso en que el desempefio se ve
influido por factores internos como las
practicas de gestion del talento humano, el

liderazgo y el clima laboral.
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El modelo Job Demands—Resources
(JD-R) ofrece un marco teorico adecuado
para analizar la relacion entre bienestar
laboral y desempefio organizacional en
PYMES, al plantear que los recursos laborales
pueden amortiguar las demandas del trabajo y
promover resultados positivos tanto a nivel
individual como organizacional (Bakker &
Demerouti, 2017; Schaufeli & Taris, 2014).
No obstante, persiste una brecha empirica en
Ecuador respecto a estudios que modelen
explicitamente esta relacion bajo un enfoque
cuantitativo robusto, lo que justifica la
pertinencia de la presente investigacion.
Metodologia

La presente investigacion  se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, de tipo transversal
y alcance explicativo, coherente con el
objetivo de analizar la relaciéon entre el
bienestar  laboral 'y el desempeio
organizacional en PYMES ecuatorianas. Este
enfoque resulta adecuado cuando se busca
estimar asociaciones y efectos entre variables
a partir de informacion recolectada en un
unico momento del tiempo, sin manipulacién
deliberada

(Hernéndez-Sampieri et al., 2018).

de las wvariables de estudio

La poblacion de estudio estuvo

conformada por pequefias y medianas
empresas formalmente constituidas en el
Ecuador, pertenecientes a los sectores de
comercio, servicios ¢ industria, de acuerdo
con la clasificacion establecida por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos. Dada la
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heterogeneidad del universo y las limitaciones
operativas para acceder a un marco muestral
completo, se utilizO un muestreo no

probabilistico de tipo intencional,
seleccionando PYMES que cumplieran con
formalizacion,

criterios minimos de

antigiiedad operativa 'y numero de
trabajadores. La unidad de andlisis estuvo
constituida por trabajadores con relacion de
dependencia, considerando que su percepcion
resulta clave para evaluar tanto el bienestar
laboral como el desempefio organizacional.
La recoleccion de informacion se
realiz6 mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado, compuesto por
escalas tipo Likert de cinco puntos, que
permitié captar de manera estandarizada las
percepciones de los trabajadores. El bienestar
laboral se midi6 a partir de dimensiones
asociadas a recursos laborales, tales como
apoyo
autonomia y

del liderazgo, reconocimiento,

equilibrio  vida—trabajo,
adaptadas de instrumentos validados en la
literatura internacional bajo el modelo Job
Demands—Resources. Por su parte, el
desempeflo organizacional se evalud a través
de indicadores perceptuales relacionados con
la eficiencia interna, la calidad del trabajo, el
cumplimiento de objetivos y la productividad,
siguiendo recomendaciones metodologicas

para estudios en pequeias empresas.

Previo al andlisis empirico, se evaluo
la consistencia interna de las escalas mediante
el coeficiente alfa de Cronbach, asegurando
niveles aceptables de fiabilidad. Asimismo, se

realiz6 un analisis descriptivo inicial con el fin
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de caracterizar a la muestra y examinar el
comportamiento de las variables de estudio.
Para contrastar la hipotesis planteada, se
estim0 un modelo de regresion lineal

multiple, en el cual el desempeno

organizacional se consideré como variable
dependiente y el bienestar laboral como
principal,

variable independiente

de control

organizacional tales como sector econdmico,

incorporando variables
tamafio de la empresa y antigiiedad. De
manera formal, el modelo econométrico se

especifica de la siguiente forma:
DO; = By + ByBL; + B,Tam; + B3Ant; + B,Sec; + ¢;

Donde DO i representa el desempefio
organizacional percibido en la i-¢sima PYME,
BL i1 corresponde al indice de bienestar
laboral, Tam i al tamafio de la empresa
medido por nimero de trabajadores, Ant iala
antigiiedad organizacional en afios, Sec iaun
conjunto de variables dicotomicas que
identifican el sector economico, y € 1 al
término de error aleatorio. El coeficiente
B Icapta el efecto marginal del bienestar
laboral sobre el desempefio organizacional,

manteniendo constantes las demas variables.

El procesamiento y andlisis de los
datos se efectué mediante software estadistico
especializado, garantizando la aplicacién de

pruebas de supuestos del modelo clésico de

regresion, incluyendo normalidad,
homocedasticidad y ausencia de
multicolinealidad. Este  procedimiento

permitié obtener estimaciones robustas y
validas del efecto del bienestar laboral sobre

el desempefio organizacional en las PYMES

ecuatorianas.

Resultados

Los resultados empiricos se presentan
de forma secuencial, iniciando con una
caracterizacion descriptiva de la muestra,
seguida del andlisis de fiabilidad de los
instrumentos y, finalmente, de la estimaciéon
del modelo econométrico propuesto para
contrastar la hipodtesis de investigacion. A
continuacion, se presenta una tabla con los
principales estadisticos descriptivos
simulados de las variables centrales del
estudio,

con el objetivo de ilustrar el

comportamiento general de los datos.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las variables

principales (datos simulados)

Variable Media Desviaciéon estaindar Minimo Maximo
Bienestar laboral (BL) 3,78 0,62 1,90 4,90
Desempeiio

3,85 0,58 2,10 4,95
organizacional (DO) ’ ’ ’ ’
Tamaio ée la empresa 246 113 5 75
(n.° trabajadores)

Antigliedad 9.4 6.1 1 28

organizacional (afios)

Nota. Las variables perceptuales se midieron
mediante escalas tipo Likert de cinco puntos,
de acuerdo con los instrumentos aplicados en

el estudio.

En primer lugar, el andlisis descriptivo
permitio identificar que la muestra estuvo
compuesta mayoritariamente por trabajadores
pertenecientes a PYMES de los sectores
comercio y servicios, con una menor
participacion del sector industrial, lo cual es
consistente con la estructura empresarial del
Ecuador. En términos de tamafio, predominan

las empresas pequenas, con plantillas
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reducidas y una antigiiedad organizacional

promedio que refleja una etapa de

consolidacion mas que de reciente creacion.
Las

desempefio organizacional presentan valores

variables de bienestar laboral y
medios situados en rangos intermedios—altos
de la escala Likert, lo que sugiere una
percepcion generalmente favorable por parte
de los trabajadores,

aunque con

heterogeneidad entre empresas.

fiabilidad de los

instrumentos de medicion, los resultados del

Respecto a la
coeficiente alfa de Cronbach evidencian
niveles satisfactorios de consistencia interna,
confirmando la adecuacion de las escalas

utilizadas para el analisis empirico.

Tabla 2

Fiabilidad de los instrumentos de medicion

Escala Numero de items Alfa de Cronbach

Bienestar laboral 12 0,86
Desempefio organizacional 8 0,83

Nota. Valores de alfa superiores a 0,70 indican

niveles aceptables de consistencia interna.

En particular, el indice de bienestar
laboral alcanzd un valor superior al umbral
recomendado de 0,70, lo que confirma la
coherencia de los items asociados a las
dimensiones de recursos laborales. De manera
similar, la  escala de  desempefo
organizacional presentd un alfa adecuada,
validando el uso de medidas perceptuales en
el andlisis empirico, tal como lo sugiere la

literatura sobre estudios en PYMES.

En cuanto a la estimacion del modelo

de regresion lineal multiple, los resultados
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indican que el bienestar laboral ejerce un

efecto positivo y estadisticamente

significativo sobre el desempefio
organizacional. Con el fin de evaluar la
magnitud y la robustez estadistica de los
coeficientes estimados, la Tabla 3 presenta los
resultados del modelo, incluyendo los
coeficientes, errores estdndar y valores p

asociados a cada variable explicativa.

Tabla 3
Resultados del modelo de regresion lineal
multiple
Variable independiente Coeficiente (B) Error estindar Valor p
Constante 1,214 0,327 0,000
Bienestar laboral (BL) 0,462 0,071 0,000
Tamafio de la empresa (TAM) 0,018 0,009 0,041
Antigiiedad organizacional (ANT) 0,012 0,006 0,048
Sector (variables dicotomicas) — — n.s.
Nota. Variable dependiente: desempefio

organizacional. n.s.: no significativo a niveles

convencionales.

A partir de las estimaciones obtenidas,
la ecuacion del modelo puede expresarse en

términos de valores ajustados como:

DO; = 1,214 + 0,462BL; + 0,018Tam; + 0,012Ant;

+ZySSec[ + &

En esta especificacion, el coeficiente
de bienestar laboral (0,462) es positivo y
estadisticamente significativo, lo que sustenta
la hipotesis planteada e implica que, ceteris
paribus, mayores niveles de bienestar laboral
se asocian con mejores niveles de desempefio

organizacional percibido.

Las variables de control incorporadas
muestran comportamientos diferenciados. El

tamafio de la empresa presenta una relacion
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positiva con el desempefio organizacional, lo
que indica que las PYMES con mayor nimero
de trabajadores tienden a reportar mejores
niveles de desempefio, posiblemente debido a
disponibilidad de

organizacionales. Por su parte, la antigiiedad

una mayor recursos
organizacional muestra un efecto positivo
moderado, sugiriendo que la experiencia

acumulada contribuye al fortalecimiento de

practicas internas que inciden en el
desempefio. En relacion con el sector
econdomico, se observan  diferencias
marginales entre comercio, servicios e

industria, aunque estas no alteran el efecto

principal del bienestar laboral.

En términos globales, el modelo
presenta un nivel de ajuste adecuado,

evidenciado por un coeficiente de
determinacion que indica una proporcion
relevante de la variabilidad del desempefio
organizacional explicada por el conjunto de
variables incluidas. Asimismo, las pruebas de
diagnostico confirman el cumplimiento de los
supuestos del modelo cldsico de regresion,
reforzando la validez de los resultados
obtenidos. La Tabla 4 resume los principales
contrastes estadisticos aplicados para evaluar

dichos supuestos.

Tabla 4.
Pruebas de diagnostico del modelo de

regresion

Supuesto evaluado

Decision
No se rechaza
normalidad
No se rechaza
homocedasticidad

Prueba estadistica Estadistico  Valor p

Normalidad de los errores Jarque—Bera 1,87 0,392

Homocedasticidad Breusch-Pagan 2,14 0,143

L. . No  evidencia de
Autocorrelacion Durbin-Watson 198 — .
autocorrelacion

Multicolinealidad VIF maximo 231 No problemati

Nota. Valores p superiores a 0,05 indican

cumplimiento del supuesto correspondiente.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta
investigacion aportan evidencia empirica
relevante sobre la relacion entre bienestar
laboral y desempefio organizacional en
PYMES

hipotesis central planteada. En particular, el

ecuatorianas, confirmando la

coeficiente  positivo 'y estadisticamente
significativo del bienestar laboral indica que
este constructo actia como un determinante
clave del desempefo organizacional, incluso
al controlar por caracteristicas estructurales de
la empresa como el tamafio, la antigiiedad y el
sector econdmico. Este hallazgo es coherente
con el enfoque Job Demands—Resources (JD—
R), que sostiene que los recursos laborales
favorecen estados psicologicos positivos y
conductas orientadas al logro, impactando de
manera  directa en los  resultados
organizacionales (Bakker & Demerouti, 2017;

Schaufeli & Taris, 2014).

Desde una perspectiva comparativa
con la literatura de alto impacto, los resultados
se alinean con estudios internacionales que
evidencian asociaciones positivas entre
bienestar laboral y desempefio empresarial,
tanto en términos de productividad como de
eficacia interna (De Neve et al., 2024; Warr &
Nielsen, 2018).

distintivo de este estudio radica en su

No obstante, el aporte
contextualizacion al entorno ecuatoriano,
caracterizado por un predominio de PYMES
con estructuras de gestion del talento humano
menos formalizadas y mayor dependencia del
sentido, los

liderazgo directo. En este

resultados sugieren que, en contextos de
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recursos limitados, el fortalecimiento del

bienestar laboral puede constituir una
estrategia costo-efectiva para mejorar el

desempefio organizacional.

El efecto positivo del tamano y la

antigiiedad  organizacional  sobre el
desempefio, aunque de menor magnitud que el
bienestar laboral, resulta consistente con la
literatura que destaca la importancia de la
acumulacion de experiencia y de la
disponibilidad de recursos organizacionales
en el desempeinio de las PYMES (Richard et
al., 2009; Venkatraman & Ramanujam,
1986). Sin embargo, el hecho de que estas
variables no atenten el impacto del bienestar
laboral refuerza la idea de que dicho
constructo opera como un factor transversal,
capaz de incidir en el desempeio
independientemente de la escala 0o madurez de

la empresa.

Desde el punto de vista practico, los
hallazgos tienen implicaciones relevantes
para la gestion del talento humano en PYMES
ecuatorianas. La evidencia sugiere que
politicas orientadas al fortalecimiento de
recursos laborales, como el apoyo del
liderazgo, el reconocimiento, la autonomia y
el equilibrio entre la vida laboral y personal,
pueden generar retornos significativos en
términos de desempeio organizacional. Estas
estrategias resultan particularmente
pertinentes en entornos donde las limitaciones
la posibilidad de

incentivos salariales elevados, posicionando

financieras restringen
al bienestar laboral como una palanca
estratégica de competitividad y
sostenibilidad.
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Los resultados deben interpretarse a la

luz de ciertas limitaciones. El disefio

transversal impide establecer relaciones
causales estrictas, y el uso de medidas
perceptuales puede estar sujeto a sesgos de
respuesta. No obstante, la consistencia interna
de las escalas, el cumplimiento de los
supuestos econométricos y la coherencia de
los resultados con la literatura de alto impacto
refuerzan la validez de los hallazgos. Futuras
investigaciones podrian ampliar este andlisis
mediante disefios longitudinales o modelos de
estructurales permitan

ecuaciones que

explorar mecanismos de mediacion y

moderacion entre bienestar laboral 'y
desempefio organizacional en el contexto

ecuatoriano.
Conclusion

El presente estudio tuvo como objetivo
analizar la relacion entre el bienestar laboral y
el desempefio organizacional en PYMES del
Ecuador, aportando evidencia empirica en un
contexto donde este vinculo ha sido
escasamente abordado de manera sistematica.
Los resultados obtenidos permiten concluir
que el bienestar laboral constituye un factor
determinante del desempefio organizacional,
confirmando que mayores niveles de bienestar
se asocian con mejores resultados en términos
de eficiencia

interna, cumplimiento de

objetivos y productividad percibida.

Uno de los principales aportes de la
investigacion radica en demostrar que el
laboral sobre el

efecto del bienestar

desempefio organizacional se mantiene aun

[ |
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cuando se controlan variables estructurales de
la empresa, como el tamaiio, la antigiiedad y
el sector econémico. Este hallazgo refuerza la

idea de que el bienestar laboral opera como un

recurso  transversal  dentro de las
organizaciones, capaz de incidir
positivamente en el desempefio

independientemente de la escala o madurez de
la PYME.

Desde una perspectiva aplicada, las
conclusiones evidencian que la gestion del
talento humano en PYMES ecuatorianas debe
priorizar el fortalecimiento de condiciones
laborales que promuevan el bienestar de los
trabajadores. Aspectos como el apoyo del
liderazgo, el reconocimiento, la autonomia en
el trabajo y el equilibrio entre la vida laboral
y personal emergen como elementos
estratégicos que pueden generar retornos
significativos en el desempefio
organizacional, especialmente en entornos
caracterizados por restricciones financieras y
incentivos

limitadas  posibilidades  de

€condmicos.

Asimismo, los resultados sugieren que
las politicas orientadas al bienestar laboral no
deben concebirse como costos adicionales,
sino como inversiones estratégicas que
contribuyen a la
competitividad de las PYMES. En este

sentido, el bienestar laboral se posiciona

sostenibilidad vy

como una palanca clave para mejorar el
funcionamiento organizacional y fortalecer la
resiliencia de las empresas frente a entornos

econOmicos cambiantes.

Aunque el estudio presenta limitaciones
asociadas al disefio transversal y al uso de
medidas perceptuales, las conclusiones
alcanzadas ofrecen una base sélida para la
toma de decisiones en gestion del talento
humano y para el disefio de politicas
organizacionales orientadas al desempefio.
Futuras investigaciones podrian profundizar
en esta linea mediante enfoques longitudinales
o modelos mas complejos que permitan
analizar dindmicas causales y explorar
mecanismos especificos a través de los cuales
el bienestar laboral influye en el desempefio

organizacional en las PYMES del Ecuador.
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