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Resumen

Las metodologias agiles han revolucionado la gestion de proyectos, en especial en entornos de
innovacion, estas proporcionan flexibilidad, adaptabilidad y mejora continua. No obstante, la
gran diversidad entre enfoques y marcos de trabajo, compiten, de los cuales Scrum y Kanban
destacan por su uso generalizado, dejan una falta de claridad sobre sus principios
fundamentales, su aplicacion especifica en proyectos innovadores y los beneficios y obstaculos
que conlleva su implementacion, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones que buscan adoptar practicas agiles. Asi, el presente articulo explora la
implementacion de Scrum y Kanban, en la gestion de proyectos de innovacion. A través de un
analisis comparativo y una revision literaria empleando el método PRISMA, se identificaron
estudios recientes publicados entre 2020 y 2025, los cuales fueron analizados en tres ejes
principales: principios fundamentales, aplicacion practica y beneficios y desafios de
implementacion. Scrum se destaca por su estructura iterativa, planificacion por sprints, roles
definidos y espacios de mejora continua. Por su parte, Kanban permite la visualizacion de flujos
de trabajo y una mayor flexibilidad al no requerir estructuras formales. Ambos marcos, cuando
se integran de forma hibrida, potencian la eficiencia operativa y la entrega continua de valor.
Lo que los convierte en metodologias Utiles en contextos inciertos y multidisciplinarios como
los proyectos de innovacion tecnoldgica, cientifica o académica. Entre los beneficios mas
destacados se encuentran: capacidad de adaptacion al cambio, mejora en la comunicacién y
eficiencia en la entrega. Sin embargo, su implementacion presenta desafios como la resistencia
cultural, necesidad de equipos autogestionados y dificultades en la escalabilidad. Finalmente,
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se concluye que el éxito de estas metodologias requiere una adaptacion contextualizada,
liderazgo flexible y marcos hibridos que permitan ajustar sus principios a las particularidades
de cada proyecto, promoviendo asi una gestion mas agil, eficiente y orientada al valor.

Palabras Clave: Gestidn de proyectos, eficiencia, metodologias agiles, innovacion.

Scrum and Kanban in Project Management Innovation: Systematic Review

Abstract

Agile methodologies have revolutionized project management, especially in innovation-driven
environments, as they provide flexibility, adaptability, and continuous improvement. However,
the wide variety of approaches and frameworks—among which Scrum and Kanban stand out
due to their widespread use—Ileads to a lack of clarity regarding their core principles, specific
application in innovative projects, and the benefits and challenges associated with their
implementation. This hinders strategic decision-making in organizations seeking to adopt agile
practices. Thus, this article explores the implementation of Scrum and Kanban in innovation
project management. Through a comparative analysis and a literature review using the PRISMA
method, recent studies published between 2020 and 2025 were identified and analyzed under
three main axes: fundamental principles, practical application, and implementation benefits and
challenges. Scrum stands out for its iterative structure, sprint planning, defined roles, and
continuous improvement spaces. Kanban, on the other hand, enables visualization of workflow
and offers greater flexibility by not requiring formal structures. When integrated into hybrid
frameworks, both methodologies enhance operational efficiency and the continuous delivery of
value, making them especially useful in uncertain and multidisciplinary contexts such as
technological, scientific, or academic innovation projects. Among the most prominent benefits
are adaptability to change, improved communication, and delivery efficiency. However, their
implementation also presents challenges, such as cultural resistance, the need for self-managed
teams, and scalability difficulties. In conclusion, the success of these methodologies requires
contextual adaptation, flexible leadership, and hybrid frameworks that allow the adjustment of
agile principles to the specific requirements of each project, thereby fostering more agile,
efficient, and value-oriented project management.
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Introduccién

La gestion de proyectos se plantea
como una disciplina critica en la optimizacion
de recursos a la par del cumplimiento de
objetivos o0 metas en diversos ambitos,
particularmente  aquellos de entornos
empresariales y sociales con enfoque en
innovacion. Tal como lo enuncian Cortés y
colaboradores (2024), a lo largo de los afios
esta disciplina ha cobrado relevancia dados
los complejos desafios que atraviesan las
organizaciones, el incremento de necesidades
a satisfacer en las mismas y, a su vez, el
creciente sector tecnolégico. Asi, se establece
que, la gestion de proyectos ha experimentado
una transformacion significativa en las
ultimas décadas.

La necesidad de innovacion es un
motor fundamental en las organizaciones
modernas. En un mundo altamente
competitivo, las empresas deben ser capaces
de adaptar rapidamente sus productos y
servicios a fin de satisfacer las cambiantes
demandas del mercado y las expectativas de
los clientes. De esta forma, la innovacion se
establece como un punto fundamental en la
supervivencia y el crecimiento de las
organizaciones (Alvarado y Quifiones, 2022;
Canizales, 2020). Asi, a la velocidad
vertiginosa con la que la sociedad evoluciona,
las organizaciones se ven forzadas a estar a la
vanguardia y a mantener una actitud de
constante aprendizaje y mejora.

Bajo este contexto, los proyectos de
innovacion, tal como lo dicta su naturaleza, se
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caracterizan por la incertidumbre vy, las
necesidades a rapidos procesos que se adapten
a las oportunidades o retos. A diferencia de los
proyectos tradicionales, este tipo de proyectos
se enfocan en una orientacion iterativa hacia
el descubrimiento de valor y, un enfoque
centrado en la experimentacion. Por ende, se
da el constante cambio a fin de generar
productos innovadores que satisfagan
problematicas reales impuestas por contextos
actuales (Canizales, 2020; Martinez et al.,
2024). Bajo este contexto, la gestion efectiva
de proyectos de innovacion es fundamental en
todos los entornos dados los procesos que se
Ilevan a cabo, de esta forma la planificacion,
organizacion, control y direccion del proyecto
logra alcanzar las metas deseadas. Por lo tanto,
las organizaciones emplean metodologias a
fin de cumplir sus metas y objetivos.

Navarro, Fernandez y Morales (2013)
y Raino (2021), enfatizan que las
metodologias tradicionales se conciben bajo la
idea de un proyecto de estructura definida con
un enfoque unidireccional que sea
caracterizado por ser rigido y estable, a fin de
asegurar  resultados de alta calidad.
Tradicionalmente, estos proyectos eran
gestionados con enfoques mas rigidos tales
como el enfoque cascada, o conocido como

waterfall, con procesos predecibles vy
secuenciales. No obstante, dadas las
variaciones existentes, asi como los

incrementos en las expectativas de los
clientes, las organizaciones han replanteado
sus metodologias a fin de tener enfoques
dindmicos y flexibles. De acuerdo con Flores

y colaboradores (2022), las metodologias
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agiles surgen como respuesta a las
limitaciones de los métodos tradicionales y, a
su vez, las necesidades de flexibilidad y
adaptabilidad  (Martinez,  Quitian vy
Castiblanco, 2022).

Estas metodologias emergen como
respuestas a una gestion mas eficiente y
efectiva, tanto en &mbitos de veloz
crecimiento como en los tecnologicos como
proyectos de innovacion; los cuales, como se
ha mencionado previamente se someten a la
incertidumbre y la necesidad de adaptaciones
rapidas. Es asi que, en esta busqueda
constante de optimizacion y la generacion de
dichas metodologias brindan adaptabilidad,
eficiencia y entrega continua a las
organizaciones (Schulze y Saldes, 2024).
Dentro de estas metodologias, Scrum vy
Kanban destacan como marcos de referencia
que han demostrado su eficacia en contextos
donde la innovacion es clave.

En primera instancia, Scrum se define
como un marco de trabajo &gil, inicialmente
disefiado para el desarrollo de software, sin
embargo, su estructura iterativa e incremental
ha sido adoptada en multiples sectores. Esta
metodologia promueve la inspeccion y
adaptacion continua del producto y del
proceso (Schulze y Saldes, 2024). En
proyectos de innovacion, Scrum ha logrado
integrar los procesos creativos con ciclos
cortos de trabajo; sprints, que permiten la
validacion de hipdtesis, la experimentacion y
la correccion rapida de errores. Lo cual, es

indispensable en contextos donde los
objetivos 'y requerimientos evolucionan
constantemente.
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Por su lado, Kanban deriva de los
sistemas de produccion ajustada desarrollados
inicialmente por Toyota. Esta metodologia se
centra en la visualizacion de un flujo de
trabajo y la gestion del work-in-progress
(WIP) ademas, no establece roles ni eventos
especificos lo que lo convierte en un enfoque
méas flexible y compatible con estructuras
organizacionales diversas. En el contexto de
proyectos de innovacion, Kanban permite una
gestién fluida de tareas y una mejora continua
de procesos sin la necesidad de una
reestructuracion radical. De esta forma, la
visualizacion de bloqueos y la optimizacion
del tiempo de ciclo permite una mayor
previsibilidad y  eficiencia  (Arango,
Campuzano y Zapata, 2015; Kniberg y Skarin,
2010). Tanto Scrum como Kanban operan
bajo una ldgica de complejidad adaptativa,
pero difieren en su enfoque metodoldgico. Por
su parte Scrum establece una estructura
predefinida con un enfoque en el control del
proceso a través de wuna inspeccion y
adaptacion constante mientras que, Kanban
brinda una estrategia emergente basada en la
observacion continua del flujo del trabajo
permitiendo flexibilidad en su desarrollo.

No obstante, la adaptacion de las
metodologias agiles no est4 exenta a desafios
y retos. Algunas organizaciones que se
encuentran acostumbradas a operar bajo
metodologias generan
resistencia  al nuevas
metodologias y se enfrentan con dificultades a
la hora de implementarlas. Asimismo,
diversos sectores se consideran reacios a su
implementacion dada su percepcion de que las

convencionales
cambio  hacia
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metodologias agiles no son adecuadas para
proyectos complejos o de gran escala (Valdés,
et al., 2022; Schulze y Saldes, 2024). En base
a este contexto, en la era de la transformacion
digital y la competitividad basada en la
innovacion, las organizaciones enfrentan el
desafio constante de desarrollar proyectos que
integren adaptabilidad, velocidad, eficienciay
adaptabilidad al cambio. Los métodos
tradicionales de gestion de proyectos, con sus
estructuras rigidas y secuenciales, demuestran
no ser capaces de responder a la naturaleza
dindmica y exploratoria de los proyectos de
innovacion, mismos que involucran altos
niveles de incertidumbre, ciclos iterativos de
aprendizaje y la necesidad de validar hipotesis
de valor de manera temprana (Martinez et al.,
2024).

Frente a esta realidad, emergen las
metodologias agiles; Scrum y Kanban, que
proponen marcos flexibles y adaptativos con
un enfoque en la entrega continua de valor, la
mejora iterativa 'y la  colaboracién
multidisciplinaria. Asi, si bien se cuenta con
bibliografia sobre la aplicacion de dichas
metodologias aun existe ausencia de literatura
con enfoque en su uso especifico en proyectos
de innovacion. Los mismos que hasta el dia de
hoy reflejan una elevada importancia en
diversos sectores. Por otra parte, una gran
seccion de los estudios existentes tiende a
centrarse en los beneficios operativos de estos
marcos (reduccion de tiempos, aumento de
productividad, gestion visual), sin explorar en
profundidad como impactan los procesos de
innovacion, la generacion de valor, la gestidn
de incertidumbre o la cultura organizacional
(Kniberg y Skarin, 2010). Esta dispersion del
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conocimiento dificulta la toma de decisiones
informadas por parte de lideres de proyecto,
gestores de innovacion y responsables
estratégicos.

Por lo tanto, surge la necesidad de una
revision sistematica que permita integrar,
clasificar y analizar las evidencias empiricas y
conceptuales existentes sobre la aplicacion de
Scrum y Kanban en proyectos de innovacion,
a fin de hacer la identificacion de vacios
tedricos y oportunidades de mejora. Asi, desde
una perspectiva académica, la presente
investigacion tiene como fin la consolidacion
tedrica del campo y, desde un punto de vista
practico, brinda valor a gestores de
innovacién, consultores y tomadores de
decisiones estratégicas que buscan adoptar
marcos &giles para incrementar la eficacia de
sus proyectos (Schulze y Saldes, 2024). Por lo
tanto, el objetivo del presente articulo se
enfoca en explorar la implementacion de
Scrum y Kanban, en la gestién de proyectos
de innovacion mediante un analisis
comparativo 'y
empleando el método PRISMA. Este analisis
busca resaltar las ventajas y desafios de las
metodologias agiles a la vez que examina la
aplicacion de Scrum y Kanban en los
diferentes contextos de proyectos de
innovacion.

una revision literaria

Metodologia

La metodologia del presente articulo se
enmarca en un enfoque cualitativo,
fundamentado en la revision sistematica de
literatura existente de metodologias agilesy su
aplicacion en la gestion de proyectos de
innovacion. La misma se centra en la
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identificacion y andlisis de caracteristicas
fundamentales de dichas metodologias a
través de la explicacion de su aplicacion
practica en proyectos y, la evaluacién de los
beneficios y desafios que conllevan en
contraste con enfoques tradicionales de
gestion de proyectos. De acuerdo a Grant y
Booth (2009), la revision sistematica guiada
por las directrices PRISMA, permitira hacer
un andlisis eficiente de las investigaciones
referentes al contexto del tema que se va a
tratar. Esto en base a su capacidad para
identificar, evaluar y sintetizar de manera
rigurosa la evidencia cientifica relevante.

Asi, en base a dicha revision de articulos
académicos, se busca proporcionar una
comprension  integral de como las
metodologias mejoran la eficiencia en la
gestién de proyectos de innovacién y como
estas pueden ser implementadas con éxito en
diversos contextos. Para la recopilacion de
datos, se empled la técnica de analisis de
contenido de documentos y articulos
cientificos que abordan tanto teoria como
practica de Scrum y Kanban, con enfoque
particular en su aplicacion en proyectos de
innovacion. La basqueda de informacion se
realiz6 en Dbases de datos académicas
reconocidas, incluyendo ERIC,
ScienceDirect, Scielo y DOAJ a fin de reunir
articulos que proporcionen  evidencia
relevante. El analisis se organizd en tres
secciones principales: Principios
Fundamentales de las Metodologias Agiles,
Aplicacién en Proyectos de Innovacién y
Beneficios y Desafios de la Implementacion
Agil.

Criterios de inclusion y exclusion

Para la seleccion de la literatura se
consideraron unicamente articulos de acceso
libre, publicados entre 2020 y 2025, con el fin
de garantizar la relevancia y actualidad del
contenido en el contexto investigado. Se
incluyeron publicaciones en espafiol e inglés
para ampliar el espectro de evidencia. Asi, se
incluyeron estudios que presenten evidencia
empirica sobre la aplicacion de metodologias
agiles (Scrum y Kanban) en la gestion de
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proyectos de innovacion y, a su vez, se
excluyeron editoriales, fotos, comentarios
opiniones y cartas al editor, debido a que,
suelen carecen de metodologias rigurosas y

datos empiricos indispensables para la
revision.
Bajo el mismo contexto, se excluyeron

articulos que no cumplan con estandares
minimos de calidad metodoldgica y poco
claros. Se tomo en cuenta como criterios de
exclusion que dicha bibliografia Unicamente
refiriera a las metodologias mencionadas para
innovacion tecnolégica y desarrollo de
productos y servicios innovadores. Con esto en
cuenta se tomaron articulos tanto cuantitativos
como cualitativos y mixtos, excluyendo
estudios de caso Unico a fin de conservar
regularidad en los resultados. Se descartaron
aquellos Estudios que requirieron pago para su
acceso, debido a limitaciones presupuestarias.

Procedimiento de seleccion y analisis

El proceso de seleccion se desarrollé en dos
fases: primero, un cribado inicial basado en el
titulo y resumen de los articulos;
posteriormente, una revision a texto completo
de los estudios preseleccionados. El flujo de
identificacién, inclusion y exclusién de los
articulos se documentd mediante un diagrama
PRISMA (véase Figura 1). Las palabras clave
seleccionadas para realizar la busqueda
fueron: “Gestion de Proyectos” AND
“Innovacion” AND “Scrum” AND “Kanban”
AND  "Project =~ Management”  AND
“Innovation” AND “Scrum” AND “Kanban”.
Se emplearon las comillas, asi como
operadores boleanos con el objetivo de
asegurar que los resultados en las blsquedas
incluyeran todas las palabras clave.

Para el analisis de los documentos
seleccionados se empled la técnica de analisis
de contenido, enfocandose en tres ejes
principales: principios fundamentales de las
metodologias agiles, aplicacion en proyectos
de innovacion y, beneficios y desafios
asociados a su implementacion. Este enfoque
permitié una sintesis integral de la evidencia
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disponible y facilito la identificacion de
patrones y tendencias relevantes en la
literatura cientifica reciente.

Figura 1
Diagrama PRISMA de la identificacion de
articulos para su correspondiente analisis

DOAJ ERIC Scielo
n=d n=3 n=0

Elegibilidad

Nota. El diagrama fue elaborado por la autora,
a partir del analisis sistematica de los articulos
definidos para el estudio.

En base a los resultados obtenidos empleando
la metodologia PRISMA, se procedio a
analizar un total de 13 articulos, cuyos
resultados se encuentran reflejados en la Tabla
1.

Resultados y Discusién

Conforme al andlisis realizado con la
metodologia PRISMA (véase en Figura 1) se
establecieron un total de 13 articulos, los
mismos que se sintetizan en la Tabla a
continuacion a fin de reflejar los hallazgos
mas significativos derivados de la revisién de
literatura. Este riguroso analisis permitid
identificar y consolidar resultados relevantes
en torno a las metodologias agiles (Scrum y
Kanban).
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Tabla 1

Resultados relevantes de los articulos definidos en el analisis de literatura

ID Titulo/ Title Autores / Autors Afo/ Metodologia Implementada Resultados Relevantes
Afo/Year Year
1 Silva, J., Avila, P., 2024  Para este estudio, se llevo a cabo una Predominan las técnicas de Machine Learning,
Biblio . Matias, Jodo, M., revision sistematica de la literatura, especificamente las redes neuronales artificiales (ANN), en
graphic . L i ;
review of A rara, ., Bastos,J, consultando la base de datos Scopus. El la aplicacion de IA a la gestion de proyectos, segin 16 de
. . Ferreira, L., Castro, objetivo fue identificar articulos los articulos revisados. En menor grado, se identificaron
applied to project X . . .
management and H. publicados entre 2_019 y 202_3_q_ue técnicas de Deep Learning como I_as red_es C(_)nvoluuonales
its analysis in the abc,)rda_ron la mtehg_epua artificial (IA) en (CNN)._ Es notable la ausencia de mvestlggc!ones sobre la
context of the eI,amblto de la g_es:uon de proyectqs. La apll_cauon Qe IA_en la industria metalmecanlca: lo que
metalworking b,usq_ueda se realiz6 con cqmblnauones de sugiere un area sin gxplorqr. P_o_r tanto, el estudio f:oncl_u,ye
industry términos clave como "Pro;egt que_la IA podria mejorar S|gn|f|cat|\{a_men_te la estimacion
Management", "Al", "Planning", de tiempos y la eficiencia de la planificacién en proyectos,
"Forecast" y "Schedule". Después de particularmente en el sector de la construccion.
aplicar criterios de calidad, idiomay Este articulo destaca que, en la industria metalUrgica,
pertinencia, se eligieron 26 articulos donde los proyectos suelen enfrentar problemas de
Unicos. Posteriormente, estos documentos  precision en la estimacion de tiempos y en la gestion de
fueron analizados para categorizar las recursos, la integracion de 1A puede mitigar estos desafios,
metodologias de IA aplicadas y los lo que se alinea con la necesidad de adaptar las
sectores donde se han implementado. metodologias agiles a sectores no tradicionales y altamente
regulados, tal como Scrum y Kanban en proyectos de
innovacion fuera del &mbito del software.

2 Asynchronous Abdulrachman, L. 2024 Se evidencid que el uso de un entorno asincrénico
Inter-Class M., y Llantos, O. Este estudio aplicd un enfoque disefiado para Scrum posibilito llevar a cabo todas las
Project E. experimental para adaptar el marco Scrum  ceremonias égiles de forma eficiente y adaptable. Esto
Collaboration a un entorno universitario asincronico. La  fomenté la autonomia del equipo, reduciendo al minimo la
Adaptation metodologia se dividio en tres fases clave:  necesidad de intervencion por parte del facilitador. Los
Method to Agile resultados, reflejados en los Sprint Charts (que integraron
Practices in 1. Ajuste de Scrum: Se modificaron las métricas de participacion, productividad y asistencia
University ceremonias, roles y artefactos de Scrum diaria), indicaron una mejora constante en el nivel de
Context para que funcionaran en un contexto compromiso y en la adopcién de préacticas agiles.

asincrénico.

2. Evaluacién de las ceremonias: Se

Asimismo, el sistema desarrollado se mostro escalable y
plenamente funcional, brindando una visibilidad
transparente del progreso del proyecto y facilitando la
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utilizé un enfoque de toma de decisiones
multicriterio (MCDM) para evaluar cémo
progresaban las ceremonias.

3.Anadlisis de la adopcion agil: Se examind

la adopcidn de précticas agiles midiendo
los niveles de compromiso, los cuales se
visualizaron en un Sprint Chart.

La implementacion fue iterativa,
apoyandose en herramientas colaborativas
como GitHub y Firebase, y se incluyd la
retroalimentacion constante de los
participantes.

toma de decisiones colaborativas de manera instantanea.

A framework for ~ Chaabouni, M.,
project Jarrar, Q. Medini,
management K., Flavien. B.
software tool

selection

2024

El estudio propuso un marco para la
seleccion de herramientas de software
para gestion de proyectos, elaborado a
partir de entrevistas semiestructuradas con
profesionales del &rea y una revision
bibliogréfica para identificar funciones y
requerimientos esenciales. Se construyd
una base de datos con nueve soluciones,
entre ellas Jira, complementada con
entrevistas a expertos debido a la limitada
documentacion disponible. EI marco
contempla un sistema de puntuacion que
evalla la presencia de funcionalidades, la
complejidad de configuracion y la
relevancia para el usuario. La
implementacién del prototipo se llevo a
cabo en MS Excel y posteriormente fue
validado mediante pruebas con usuarios
del ambito académico e industrial para
comprobar su aplicabilidad y alcance.

El marco desarrollado destaca la relevancia de las
metodologias agiles (APM) como respuesta a la naturaleza
cambiante de los proyectos. En particular, se hace
referencia a Scrum como un enfoque agil ampliamente
reconocido en el ambito del desarrollo de software, ideal
para proyectos breves organizados en sprints. Asimismo,
se menciona Kanban, el cual, basado en principios agiles,
se orienta a optimizar la productividad mediante la
priorizacion de tareas y la reduccion del trabajo
innecesario. Los usuarios que evaluaron el marco
confirmaron su utilidad para identificar requerimientos
especificos, incluso en iniciativas que buscan aplicar
métodos agiles y gestionar componentes como user stories
y el monitoreo de tareas, aspectos clave en proyectos
innovadores. La incorporacion de Jira en el anlisis
refuerza la importancia de herramientas que respaldan la
gestion agil. En conclusion, el estudio sostiene que el
marco es Util para seleccionar soluciones de software en
distintos escenarios, incluidos agquellos que integran Scrum
y Kanban.
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Panorama onthe  Carvalho Larieira, 2024  Lainvestigacion, de caracter cuantitativo,  El estudio muestra que en Brasil, Scrum y Kanban son las
adoptionanduse  C. L., Silva, L. F. empled una encuesta en linea administrada metodologias agiles mas comdnmente aplicadas en las
of agile methods a través de SurveyMonkey, compuesta por  organizaciones, lo cual coincide con las certificaciones
in Brazil un cuestionario de 49 items previamente mas frecuentes entre los participantes, como Scrum
validado por expertos. Esta fue difundida ~ Master, Professional Scrum Master y Agile Scrum
entre aproximadamente 2.500 Foundation. Las practicas reportadas con mayor
profesionales vinculados a metodologias frecuencia, como la planificacion de sprints, reuniones
agiles en Brasil, utilizando canales como diarias y retrospectivas, son compartidas por ambos
WhatsApp, correo electrénico y redes enfoques.
sociales. La recopilacion de datos se llevé  El perfil de las empresas encuestadas y las razones para
a cabo entre marzo y mayo de 2022, adoptar enfoques &giles, como agilizar la entrega, mejorar
logrando 199 respuestas completas. La la gestion de proyectos y elevar la productividad, son
muestra fue de tipo no probabilistica por altamente pertinentes para proyectos de innovacion. Entre
conveniencia, y el anlisis se efectud los beneficios percibidos destacan una mayor capacidad de
mediante técnicas de estadistica adaptacion al cambio y una reduccion en los tiempos de
descriptiva. entrega, aspectos clave en entornos innovadores.
Asimismo, se identificé un uso significativo de
herramientas de apoyo como tableros Kanban y software
como Jira, fundamentales para la operacion practica de
Scrum y Kanban. El 33 % de las organizaciones reportaron
un nivel avanzado de madurez en la aplicacion de
metodologias &giles, lo que indica un contexto favorable
para su implementacién en iniciativas de innovacion. En
cuanto a marcos agiles escalados, el 43 % senald
utilizarlos, destacando SAFe como el mas empleado, lo
que evidencia un area de oportunidad para expandir el uso
de enfoques &giles en proyectos complejos y a mayor
escala.
Dong, H., Dacre, 2024  El presente estudio se desarroll6 bajo un

What is Agile
Project
Management?
Developing a new
definition
following a

N., Baxter, D.y
Ceylan, S.

enfoque cualitativo, mediante una revision
sistematica siguiendo un proceso en seis
fases que incluyé mapeo inicial, basqueda
exhaustiva, evaluacion de calidad,
extraccion de datos, sintesis cualitativa y
redaccion a fin de examinar el contexto

Este articulo manifiesta que la gestion agil de proyectos se
reconoce como un enfoque que puede aumentar la
probabilidad de éxito y reducir la tasa de fracaso en
proyectos, especialmente en entornos cambiantes y
complejos. Asimismo, enfatiza la necesidad de un enfoque
sistematico para aplicar la flexibilidad y productividad
agiles, superando la fragmentacion actual entre la teoria
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systematic
literature review

empirico de la agilidad en gestion de
proyectos e identificar areas clave para
futuras investigaciones.

del project management y los principios éagiles. En este
articulo, se profundizan los fundamentos teéricos de Agile
Project Management, diferencidndolo de su origen en
desarrollo de software y valores enfocados en la gestion de
proyectos. Como punto final, se establecen los retos
organizacionales y efectos de la implementacion agil,

Innovation by
integration of
Drum-Buffer-
Rope (DBR)
method with
Scrum-Kanban
and use of Monte
Carlo simulation
for maximizing
throughput in
agile project
management

Mayo, L., Del
Aguila, S., Alvarez,
A., Chandra, M.,
Davies, N., Yafez,
J.

(2024)

2024

El articulo aplicé una metodologia
experimental basada en simulacion por
Monte Carlo para evaluar el impacto de
integrar Scrum, Kanban y Drum-Buffer-
Rope (DBR) en la mejora del rendimiento
de proyectos agiles.

La pregunta principal del presente articulo planteada fue:
¢Coémo maximizar el flujo continuo de valor (Throughput)
en la gestion &gil de proyectos mediante la integracion
sinérgica del método Drum-Buffer-Rope (DBR) con
Scrum-Kanban y el uso de simulacion Monte Carlo?

El estudio describe detalladamente los fundamentos de
Scrum y Kanban. Integra estos principios con la Teoria de
Restricciones, ofreciendo una perspectiva innovadora para
gestionar cuellos de botella en el flujo de trabajo agil.
Estableciendo asi que, integrar DBR con Scrum-Kanban
mejora el rendimiento y reduce los cuellos de botella en
proyectos agiles.

Como limitaciones se establecio la necesidad de validacion
en entornos reales debido a que, el presente articulo detalla
una simulacion basada en supuestos. Asimismo, no se
exploran variables humanas, lo cuél establece como un
obstéculo.

La integracion de DBR con Scrum-Kanban maximiza el
trabajo completado y minimiza el inventario en ciclos de
Sprint. De la misma forma, la simulacion Monte Carlo es
una herramienta valida para evaluar escenarios en gestion
agil bajo incertidumbre.

La metodologia propuesta es especialmente atil en
entornos VUCA, comunes en proyectos de innovacion y
software.




Mojabi, O. 2024

Harmonizing
Agile
transformation:
Navigating
software startup
success through a
hybrid journey of
Scrum and
Kanban

Se utiliz6 un enfoque mixto que incluye:

Revision exhaustiva de literatura para
construir un marco tedrico y un mapa
mental comparativo de Scrum y Kanban.

Encuesta a profesionales de la industria
para recoger datos sobre la aplicacion
préctica de ambas metodologias. Estudio
de caso en una startup para profundizar en
los desafios y éxitos de la implementacién
agil.

El analisis combind técnicas cualitativas
(entrevistas, codificacion) y cuantitativas
(analisis de encuestas).

Este estudio aporta un andlisis integral y empirico que
conecta los fundamentos tedricos de Scrum y Kanban con
su aplicacion préactica en startups innovadoras, destacando
tanto los beneficios como los retos de su implementacién.
El contexto especifico del presente articulo son startups de
software, ambientes caracterizados por alta innovacién,
incertidumbre y necesidad de rapida adaptacion. El estudio
examina como Scrum y Kanban se aplican en estos
entornos, incluyendo adaptaciones y combinaciones para
optimizar el flujo de trabajo y la gestidn de recursos en
proyectos innovadores.

Finalmente, profundiza ambas metodologias destacando su
naturaleza iterativa e incremental, gestién efectiva de la
carga de trabajo, y enfogue empirico.

Barros, L. Tam, Cy 2024
Agile software Varajao, J.
development
projects —
Unveiling the
human-related
critical success

factors

Se realiz6 una encuesta online con 177
respuestas validas, principalmente en
Portugal en personas con experiencia en
proyectos de software usando
metodologias agiles o préacticas agiles.
Para su andlisis se emple6 el modelado de
ecuaciones estructurales (SEM) con
método PLS (Partial Least Squares)
usando SmartPLS.

El estudio busca identificar factores humanos criticos de
éxito en proyectos &giles, sin limitarse a una sola
metodologia especifica. Esto incluye tanto
implementaciones puras de metodologias &giles como
enfogues hibridos (mezclas entre metodologias agiles y
tradicionales).

El estudio describe los principios, practicas y valores de
metodologias agiles y como estan reflejados en los factores
humanos analizados, como la autonomia, la colaboracion,
la adaptacién al cambio y la interaccion constante.

Ademas, en los resultados obtenidos Scrum fue la
metodologia mas utilizada por los participantes, por lo que
los hallazgos del estudio pueden considerarse
especialmente relevantes..
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Simickova, J. 2021 ] . El articul la importancia de los enf qgiles en
° - ;ug:nc?\yz; Ii y ° La me_toldologla empleada,e_n el estudio la ;egt(i:gnodie;ﬁi/aec?os dpeoiﬁ]Oﬁ/ZC?(tgnOZsi)ecoigrne;r??e eersl i
Specifics of the Motkova ,E " combind un enfoque empirico con el text ivol i ' loai It
Agile Approach oskova, L. analisis y la sintesis de literatura tanto contextos qué Involucran nuevas tecnologias y altos
and Methods in nacional como internacional. niveles de |,ncer,t|dum_bre. Scrum se posiciona como la
Project complementado por la comparacion de nzjetodo!qgla mas ut_|I|zada, aprequa porsu E:apaudad de
Management and datos obtenidos a través de encuestas a aptguon al' camblq, transparenma,_ reduccion de costos y
its Use in estadisticas. El prop6sito principal fue Manejo ef_eptwo de riesgos tanto a nivel de proyecto como
Transport examinar el estado actual de la gestion de gor Iteracion. .,
proyectos en empresas del sector or su pgr'Fe, Kanban y ScrumBan tambl_en_ r_nuestran
transporte y explorar el potencial de rglevqn_ma. Kanbap se valora por su f_IeX|b|I|dad y
aplicar enfoques 4giles, incluyendo una simplicidad en la implementacion, mientras que ScrumBan
comparacion entre distintas metodologias rgsu!tg ad.ecua.do para proyectos d.e gran escala y con
seleccionadas. 5|gn|f|cat|\{as inversiones. En conjunto, estas 3
metodologias, con su estructura iterativa y orientacion al
control continuo de riesgos, resultan esenciales para lograr
adaptabilidad y éxito en proyectos de innovacion.
10 Altuw_aijri, F.S., 2022 El estudio llevé a cabo una investigacion Los result_ados del estudio seﬁalar_1 que los factores 3
Ferrario, M. A. humanos juegan un papel determinante en la adopcion

Factors affecting
Agile adoption:
An industry
research study of
the mobile app
sector in Saudi
Arabia

empirica con el proposito de identificar
los factores que inciden en la adopcion de
metodologias agiles por parte de pequefias
y medianas empresas (PYMES) de
software en Arabia Saudita. Para ello, se
realizaron entrevistas en profundidad con
profesionales pertenecientes a PYMES del
sector, enfocadas en el desarrollo de
aplicaciones maviles, un campo en
expansion dentro del pais. El objetivo fue
comprender en detalle los facilitadores y
obstéculos que influyen en la
implementacién de enfoques agiles dentro
de este contexto cultural particular.

La metodologia combind una revision de
la literatura existente sobre factores que
afectan la adopcion agil, organizandolos

exitosa de metodologias agiles. Practicas como Scrum son
altamente valoradas por su capacidad para acelerar el
tiempo de entrega, reducir costos y elevar la satisfaccion
del cliente, aspectos especialmente relevantes en
iniciativas de innovacion orientadas a generar valor
rapidamente. La investigacion enfatiza que la agilidad
representa un cambio significativo hacia enfoques
adaptativos, iterativos e incrementales, en los que equipos
multidisciplinarios y autoorganizados colaboran de forma
continua para el desarrollo progresivo de soluciones.
Respecto a los factores técnicos, se identifico que el uso de
herramientas de soporte es esencial. En particular, se
destaca la utilidad de tableros digitales tipo Kanban, como
Trello, para la gestién eficiente del flujo de trabajo, lo cual
es clave incluso en equipos distribuidos, frecuentes en
proyectos de base innovadora. Ademas, se identificaron
otros elementos criticos para una implementacion agil




en cuatro categorias: humanos, exitosa, aplicables a la gestion de proyectos de innovacion:

organizacionales, ambientales y técnicos.  La capacidad del equipo, es decir, las habilidades técnicas

A partir de esta clasificacion, se disefio un y el conocimiento practico sobre metodologias agiles.

marco conceptual para guiar la adopcion Una cultura organizacional horizontal y colaborativa, que

de metodologias &giles. Las entrevistas facilite la transferencia de responsabilidad y empodere a

incluyeron preguntas sobre las los equipos.

caracteristicas demograficas de las La conciencia organizacional respecto a los principios

empresas y participantes, las agiles, lo cual subraya la importancia de procesos de

oportunidades y dificultades percibidas en  formacion y sensibilizacién.

el uso de enfoques agiles, y la valoracion ~ La participacion constante del cliente, que permite

de los factores influyentes. mantener la alineacion entre los entregables y las
necesidades reales.
En sintesis, el estudio concluye que el éxito en la adopcién
de enfoques como Scrum y el uso de herramientas como
Kanban depende de una sinergia entre factores humanos,
organizacionales y técnicos, todos ellos inherentes al
desarrollo eficaz de proyectos de innovacién.

11 Thesing, T., 2021  El estudio elaboré un modelo de apoyoa  El estudio establece una comparacion entre la gestion de
Agile versus Feldmann, C.,y la toma de plecisiones para selecc_ignar el proyectos trao!ic_ional, basada en el modelo en ,cascada, y
Waterfall Project Burchardt, M. enfoque mas adecugdo en la gestion de los enfoques agiles, resaltar)do q_ue_m_etogjolog_las como
Management: proyectos, diferenciando entre Scrum y Kanban operan bajo principios iterativos y

Decision Model
for Selecting the
Appropriate
Approach to a
Project

metodologias agiles y tradicionales en
cascada. La propuesta se fundament6 en
una revision exhaustiva y sistematica de la
literatura, orientada a identificar vacios en
la investigacion, asi como las
caracteristicas, ventajas y limitaciones de
ambos enfoques.

Para garantizar su aplicabilidad practica,
los hallazgos tedricos fueron contrastados
con informacion empirica obtenida a
través de entrevistas semiestructuradas
realizadas a expertos de distintos sectores
industriales en Alemania. Los
participantes provenian de empresas de

flexibles, caracterizados por ciclos cortos de
retroalimentacion. Su principal fortaleza radica en la
capacidad de adaptarse rapidamente a cambios en los
requerimientos del cliente y detectar errores
tempranamente, lo cual resulta especialmente valioso en
contextos de innovacion.

Entre las limitaciones del enfoque &gil se mencionan
posibles conflictos con culturas organizacionales rigidas y
una fuerte dependencia de la capacidad del equipo para
autogestionarse. Como contribucion, el articulo presenta
un modelo de decision en dos etapas, que combina criterios
de exclusion con un catdlogo detallado de factores (como
alcance, cronograma, costos, estructura organizativa y
dindmica del equipo) para orientar a los gestores en la
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diversos tamarios y rangos etarios. Las
entrevistas fueron transcritas y analizadas
mediante técnicas cualitativas de analisis
de contenido.

El disefio del modelo sigui6 un proceso
metodolodgico estructurado que incluyd la
identificacion del problema, su
formulacion, el andlisis de factores
relevantes, el disefio conceptual del
modelo y su validacion. Inicialmente
formulado con base en la revision
documental, el modelo fue refinado
mediante la retroalimentacion de los
expertos entrevistados. Como resultado, se
desarrollé una herramienta de decision
clara, practica y accesible para
profesionales en gestion de proyectos.

eleccion del enfoque mas adecuado, segun las
caracteristicas de cada proyecto, incluidos aquellos
orientados a la innovacion.

12

Facilitating
Unlearning in
Agile-Based
Projects: From
Temporary
Adjustments to
Permanent
Change

Hussein, B. e Istiak,
M.

2025

Este estudio exploratorio abordé el
fendmeno del desaprendizaje dentro de
equipos que trabajan bajo metodologias
agiles. La investigacion adopt6 un
enfogue cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas realizadas a gerentes de
proyectos y lideres de equipo.

Los entrevistados provenian de diversos
sectores, como tecnologias de la
informacion, finanzas, telecomunicaciones
y manufactura. Se eligieron participantes
con experiencia en gestion de proyectos
agiles, con el fin de obtener perspectivas
relevantes y profundas sobre los procesos
de desaprendizaje. La recoleccion de datos
consistio en la realizacion, transcripcion y
analisis de las entrevistas, lo que permitio
identificar patrones y factores que facilitan

Los resultados del estudio destacan que practicas propias
de los enfoques agiles, como las retrospectivas y los ciclos
de retroalimentacion constante, desempefian un papel clave
en el fomento del desaprendizaje. Estas instancias brindan
espacios estructurados para la reflexion y evaluacion
continua, lo que permite a los equipos identificar y
abandonar conocimientos, habitos o procesos que han
quedado obsoletos. Este mecanismo es esencial en la
gestion de proyectos de innovacion, ya que facilita la
adaptacion agil a nuevos aprendizajes, el reconocimiento
temprano de errores y la reorientacion estratégica, aspectos
fundamentales en contextos marcados por la
incertidumbre.

Asimismo, el estudio resalta la influencia de la cultura
organizacional en este proceso. Culturas que valoran la
flexibilidad, la experimentacion y el aprendizaje continuo
favorecen el desaprendizaje, mientras que entornos
organizacionales rigidos y excesivamente protocolarios




SIGMA
o dificultan el desaprendizaje en entornos  tienden a obstaculizar. Esta dimension cultural cobra
agiles. El objetivo principal fue especial relevancia en el contexto de metodologias como
comprender como las organizaciones Scrum y Kanban, donde la adaptabilidad organizacional
pueden transitar de cambios transitorios a  resulta decisiva para el éxito.
transformaciones sostenibles mediante Ademas, los hallazgos indican que el liderazgo debe
este proceso. adoptar un enfoque facilitador, promoviendo un clima de
confianza que estimule la toma de riesgos y el aprendizaje
derivado del error. Este tipo de liderazgo es crucial para
que los equipos agiles evolucionen, incorporen nuevas
practicas y sostengan procesos de innovacion. El estudio
concluye que el desaprendizaje no debe entenderse como
una medida transitoria, sino como un componente que
puede propiciar transformaciones organizacionales
duraderas, fundamentales para la mejora continua y la
capacidad innovadora.
13 Soares, L., Esteves, 2025  La investigacion analizé La investigacion compar6 metodologias agiles como
Application of M., Tereso, A., co!nparativamgnf[e di_ver_sas metodologias ~ Scrumy Kanb_an con el objetivo de identificar criterio§
Duarte, F. agiles para definir criterios que ayuden a para su seleccion. Los hallazgos muestran que la eleccién

Agile
Frameworks in
Projects: criteria
identification for
their selection

seleccionar un framework &gil (como
Scrum, Kanban o Lean) adecuado para
proyectos especificos.

Se realiz6 una revision sistematica en las
bases de datos Web of Science y Scopus,
guiada por tres preguntas: caracteristicas y
principios de los frameworks agiles,
factores para su seleccion y como
clasificarlos seguin esas caracteristicas.

Se usaron criterios estrictos de inclusién y
exclusion para asegurar la relevancia, y
los articulos se organizaron segun afio,
industria y enfoque.

del framework &gil méas adecuado para un proyecto,
incluidos aquellos de innovacion, depende de factores
clave como la complejidad e incertidumbre del proyecto, la
cultura organizacional, el nivel de madurez agil del equipo
y la necesidad de una interaccion continua con el cliente.
Estos aspectos son esenciales para escoger el enfoque agil
que mejor se adapte a las particularidades de los proyectos
de innovacion.

Nota. Informacion sistematizada a partir del analisis de los articulos cientificos definidos para el estudio



Tras la identificacion de los resultados
fundamentales de cada uno de los articulos
analizados, se observa un claro alineamiento
con los tres puntos clave previamente

seleccionados, los cuales se refieren a:

1. Principios Fundamentales de Ilas
Metodologias Agiles
Las metodologias  4giles  han

revolucionado la gestién de proyectos, en
particular aquellos de innovacion, al ofrecer
marcos flexibles y orientados a la entrega
continua de valor, surgiendo, asi como una
respuesta a limitaciones de los enfoques
clasicos caracterizados por su alta rigidez y
documentacion extensa. Entre los enfoques
méas destacados se encuentran Scrum y
Kanban, cada uno con caracteristicas y
principios propios que, cuando Se combinan
de manera estratégica, potencian el
rendimiento y la eficiencia de los equipos de
trabajo. Los métodos de gestion agil de
proyectos combinan los conceptos clasicos de
gestibn con  practicas mas ligeras,
colaborativas,  flexibles, iterativas vy
adaptables a cambios frecuentes, manteniendo
a la vez una alta disciplina (Barros, Tam y
Varajdo, 2024; Mayo-Alvarez et al., 2024;
Chaabouni et al., 2024).

Scrum, como marco 4&gil, se basa
especificamente en una estructura iterativa e
incremental organizado por ciclos temporales
denominados sprints; los mismos que
contemplan planificacion, ejecucion, revision
y retrospectiva, que permite al equipo de
trabajo hacer revisiones de su progreso y

Davila-Sandoval, Jasmin

i

adaptarse constantemente a los cambios. Esta
aporta una estructura formal que brinda
facilidad a los procesos de inspeccion vy
adaptacion a través de roles y eventos
periddicos (Mojabi, 2024; Silva et al., 2024;
Abdulrachman y Llantos, 2024). Asimismo,
esta metodologia se caracteriza por el uso de
equipos multifuncionales y roles definidos, lo
que facilita transparencia, inspeccion vy
adaptacién periddica, pilares esenciales que
ayudan a responder a los cambios y mejorar
continuamente el producto y los procesos.
(Chaabouni et al., 2024).

Kanban, por otro lado, tiene un
enfoque centrado en la visualizacion de los
flujos de trabajo, la mejora continua, y el
control del trabajo en curso. Operando bajo
principios como la limitacion del trabajo en
progreso (WIP), la mejora continua y la
gestion visual del flujo de trabajo,
promoviendo un sistema “pull” que se adapta
a la capacidad real de un equipo de trabajo, lo
que ayuda a evitar sobrecargas de trabajo y
promueve la eficiencia operativa (Mojabi,
2024). La gestion visual y el control del flujo
permiten identificar rapidamente cuellos de
botella y optimizar la entrega de valor.
(Simi¢kova, Buganova y Moskova, 2021;
Chaabouni et al., 2024, Mayo et al., 2024).

La combinacion de estos enfoques,
como se propone en los modelos hibridos
Scrum-Kanban, busca  maximizar el
rendimiento y mantener un flujo de valor
continuo. Investigaciones como la de Mayo-
Alvarez et al. (2024) refuerzan esta sinergia al
integrar el método Drum-Buffer-Rope (DBR),

Scrum y Kanban en la Gestion de Proyectos de Innovacion: Revision Sistematica



el cual permite identificar y gestionar
restricciones dentro del flujo de trabajo,
complementando asi las debilidades propias
de Scrum y Kanban. Bajo el mismo contexto,
autores como Hussein e Istiak (2025) destacan
que estas metodologias brindan espacios
estructurados para la reflexion y evaluacién
continua, lo que permite a los equipos
identificar 'y abandonar conocimientos,
habitos o procesos que han quedado
obsoletos. Diversos estudios coinciden en que
los principios fundamentales de las
metodologias agiles residen tanto en practicas
especificas como en una filosofia orientada a
la flexibilidad, la colaboracion, la entrega
temprana y continua de valor, y la mejora
constante basada en la retroalimentacion
(Altuwaijri y Ferrario, 2022; Dong et al.,
2024; Mayo-Alvarez et al., 2024; Soares et al.,
2025).

Ademas, la gestion agil es un marco
flexible enfocado en las respuestas rapidas
ante la incertidumbre y complejidad, puntos
fundamentales en proyectos que no pueden
seguir una estructura lineal o anticuada. Es asi
que, Scrum y Kanban son especialmente Utiles
en contextos dindmicos donde se requiere una
respuesta rapida a las necesidades cambiantes
del cliente y mercado. En este sentido, su
flexibilidad ofrece un marco robusto para
afrontar los desafios actuales, maximizando la
entrega de valor y la eficiencia operativa
(Chaabouni et al., 2024; Soares et al., 2025).
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2. Aplicacion de Scrum y Kanban en
Proyectos de Innovacion

En los contextos contemporaneos,
caracterizados por elevados niveles de
incertidumbre, complejidad y ambigiedad,
Scrum y Kanban han cobrado importancia en
la gestion de proyectos de innovacion por su
adaptacion y eficacia (Altuwaijri y Ferrario,
2022; Silva et al., 2024). Asi, se establece que
su aplicacion en proyectos de investigacion es
pertinente ya que permite abordar la
incertidumbre  inherente al  desarrollo
cientifico, donde los entregables suelen ser
indefinidos y existen diversos cambios
durante el proceso. Tal como se destaca en el
estudio de Mojabi (2024), los proyectos en
startups tecnologicas analogas a contextos de
investigacion, se benefician de metodologias
que facilitan la adaptacién continua, el
enfoque incremental y el aprendizaje
empirico. Por ende, Scrum favorece una
planificacién adaptativa por sprints y, de
forma paralela, Kanban posibilita la
visualizacion y gestion del flujo, lo cual se
traduce en una mayor eficiencia y menor
desperdicio de recursos. Asimismo, los
proyectos de innovacion involucran equipos
multidisciplinarios, lo cual requiere una
estructura que favorezca la comunicacion
efectiva y la coordinacién continua. Los
principios &giles de autoorganizacion,
transparencia y entrega frecuente de valor se
convierten en pilares fundamentales para su
desarrollo (Dong et al., 2024; Mayo et al.,
2024).

Estudios como el de Carvalho y Silva
(2024) destacan la incorporacién de estas
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metodologias en entornos académicos lo cual
se ha demostrado tiene un efecto positivo en
el aprendizaje activo, colaboracién horizontal
y entrega temprana de resultados. A su vez,
contribuyen al desarrollo de competencias
esenciales como autonomia, organizacion
colectiva y toma de decisiones informada,
todas fundamentales para entornos de
investigacion interdisciplinaria
(Abdulrachman y Llantos, 2024).

La integracién de Scrum y Kanban
ofrecen enfoques complementarios que
potencian la gestion eficiente y adaptable en
entornos dinamicos, lo cual se traduce en
mejoramiento en diversos contextos e
industrias de acuerdo a lo planteado por Silva
y colaboradores (2024), la dualidad que
ofrecen ambas metodologias se considera
valiosa en proyectos complejos, donde
algunos procesos pueden beneficiarse de la
estructura rigida de Scrum, mientras que otros
requieren la fluidez continua de Kanban.
Asimismo, ambos pueden evitar sobrecargar y
detectar cuellos de botella, lo que maximiza la
eficiencia operativa, punto clave en
innovacion tecnoldgica y cientifica (Dong et
al., 2024; Mayo et al., 2024; Hussein e Istaik,
2025).

3. Beneficios y Desafios de Ila
Implementacion Agil

A lo largo del presente documento, se
detalla cémo las metodologias 4giles
promueven la adaptabilidad, la entrega
incremental de valor y la mejora continua. Es
asi que, tal como se ha mencionado
previamente, uno de los principales beneficios
de Scrum y Kanban es la flexibilidad frente a
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SIGMA
cambios inesperados, lo que permite Hjéa
los objetivos y entregables del proyecto sin
incurrir en retrasos significativos (Carvalho y
Silva, 2024; Chaabouni et al., 2024). En
entornos como el aeroespacial o la
investigacion ~ académica, donde los
requerimientos evolucionan rapidamente, esta
capacidad es especialmente valiosa.

Por otro lado, la mejora continua, asi
como su capacidad para brindar sistemas
adecuados de comunicacién entre los equipos
y con los stakeholders es un valor agregado
para cualquier proyecto. Las reuniones diarias
y revision de sprint con Scrum aseguran
lineamientos constantes y, Kanban, a su vez, a
través de la gestion visual de flujos de trabajo
permite detectar cuellos de botella y distribuir
la carga de forma eficiente (Simickova,
Buganova y Moskova, 2021). Esto se traduce
en una mayor transparencia y una mejora en
la calidad de la entrega. Asimismo, el
incremento en la satisfaccion de los clientes e
interesados es también relevante. Al
involucrarlos de forma continua mediante la
retroalimentacion, se asegura que el producto
o resultado final esté alineado con sus
expectativas. Esto se refleja claramente en una
notable reduccion del riesgo e incremento en
la probabilidad de éxito mediante entregas
incrementales y  feedback
(gimiékové, J., Buganova, K., y Moskova, E.,
2021; Dong et al. 2024). En proyectos donde
se aplica Scrum-Kanban como una
metodologia hibrida se observa un desarrollo
eficaz de los procesos, reduciendo
notablemente los obstaculos de los mismos y
a su vez maximizando el trabajo completado
(Mayo et al, 2024).
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El enfoque 4&gil fomenta el
empoderamiento del equipo, ya que promueve
la autoorganizacion, la toma de decisiones
descentralizada y la mejora de la moral. Lo
cual mejora la eficiencia técnica en una
diversidad de proyectos enfocados en
contextos de todas las areas y, paralelamente,
contribuye a un entorno dindmico y propicio

para la innovacion.

No obstante, a pesar de sus ventajas, la
adopcion de metodologias agiles en contextos
de investigacion enfrenta maultiples desafios
considerables. En primera instancia, se
establece una notable ausencia de un alcance
definido, lo que puede llegar a generar
desalineacién entre el equipo y con los actores
involucrados (Mayo et al, 2024).
Particularmente, en el caso de Scrum, la
estructura rigida de roles y la presencia de
tiempos muertos entre sprints ha mostrado que
no siempre se adapta facilmente a entornos
con menor formalizacion, como equipos de
investigacion académica (Carvalho y Silva,
2024; Abdulrachman y Llantos, 2024). Por
otro lado, Kanban carece de un marco
temporal estricto, lo que puede resultar en
flujos de trabajo irregulares si no se gestiona
correctamente el Work in Progress (WIP)
(Abdulrach y Llantos, 2024).

Ambas metodologias requieren un
nivel de madurez organizacional adecuado
para su correcta aplicacion. Tanto Scrum
como Kanban necesitan de capacitacion
continua y que los equipos posean habilidades
de autogestion puesto que en muchas
organizaciones se presenta como obstaculo
principal la resistencia al cambio y la
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dificultad para establecer metricas de
rendimiento  validas en
industriales. Asi, dichas metodologias se
enfrentan constantemente a resistencias
culturales y una redefinicién profunda de
roles, estructuras y procesos (Thesing,
Feldmann y Burchardt, 2021; Barros, Tam y
Varajao, 2024). Ademas, la falta de estudios
especificos que aborden la integracién agil en
entornos de investigacion limita la
transferencia efectiva de estas metodologias.
Por lo tanto, Abdulrach y Llantos (2024)
enuncian que es indispensable desarrollar
marcos hibridos y flexibles que tengan la
capacidad para ajustarse a las particularidades
de cada entorno.

contextos no

Los estudios recientes destacan
problemas como la escalabilidad puesto que,
estas metodologias fueron inicialmente
disefiadas para grupos de trabajo pequefios y
auténomos. Por lo que, su aplicacién en
proyectos de gran magnitud tiende a presentar
dificultades importantes (Dong et al., 2024).
A esto, se suma que varias metodologias o
marcos hibridos requieren de mejoras
constantes, por lo que se requiere mayor
desarrollo en esta area.

La literatura indica que superar estos
desafios no implica una adopcion mecéanica de
marcos agiles, sino una comprension profunda
del contexto organizacional y una adaptacion
gradual e intencionada de las précticas.
Thesing y colaboradores (2021) proponen un
modelo de decision en dos etapas que permite
elegir el enfoque mas adecuado para cada
proyecto en funcion de factores como el
alcance, la dinamica del equipo, la estructura
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organizativa o los costos. Finalmente, se
destaca el papel de la cultura organizacional y
el liderazgo. Culturas que promueven la
experimentacion, el desaprendizaje y la
reflexion continua crean un ambiente
necesario para que las metodologias agiles
generen transformaciones sostenibles
(Hussein & Istiak, 2025).

Conclusiones

Es asi que, tras el andlisis exhaustivo
de la literatura se plantea que las metodologias
agiles, al centrarse en la entrega continua de
valor, la colaboracidn de equipos de trabajo y
la mejora constante son una respuesta efectiva
ante las limitaciones que representan los
enfoques tradicionales. De esta forma, Scrum
aporta estructura mediante roles, sprints y
revisiones periddicas y Kanban mejora la
visualizacion del trabajo y promueve la
eficiencia operativa a traves de la gestion del
flujo. La combinacion de ambos en marcos
hibridos, e incluso la integracion con
herramientas, demuestra potenciar
notablemente el rendimiento de los procesos y
maximizar el valor entregado.

Ambas metodologias han demostrado
ser altamente aplicables en entornos de
innovacion, investigacion y  desarrollo
tecnoldgico, donde los entregables tienden a
cambiar durante el proceso. Debido a su
capacidad para favorecer el trabajo
multidisciplinario, la planificacion adaptativa,
la autoorganizacion y la entrega incremental.
Puesto que, la implementacion de Scrum y
Kanban genera beneficios evidentes en
términos de eficiencia, comunicacion y
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satisfaccion de stakeholders.

Entre los beneficios méas notables se
destaca su capacidad para adaptarse al
cambio, asi como la mejora de la calidad a
través de la retroalimentacion continua. No
obstante, aun permanecen diversos obstaculos
como la falta de un alcance definido, la
estructura rigida de Scrum, los flujos
irregulares en Kanban, y la necesidad de
contar con equipos maduros y
autogestionables. Algunos articulos también
definen la dificultad de escalabilidad, y la falta
de herramientas especializadas como retos por
parte de ambas metodologias. Bajo este
contexto se requiere de una comprension
profunda del entorno organizacional, una
alineacion estratégica con los objetivos del
proyecto, y el desarrollo de marcos hibridos
flexibles que permitan ajustar las practicas
agiles a los requerimientos especificos de cada
proyecto.
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