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En este primer nimero del afio 2022, la revista de investigacion SIGMA publica articulos que
abordan los actuales tiempos de incertidumbre que enfrenta la humanidad a nivel mundial.
Es para nosotros una enorme satisfaccion poder contar con la participacion de destacados
investigadores que nos han acompafiado no solo en este proyecto escrito sino también en
la realizacién de Congresos de investigacion que han tenido alto alcance y difusion a nivel
nacional e internacional mediante la modalidad virtual.

No podemos dejar de lado que la pandemia ha sido un punto que marca un antes y un
después para la academia mundial y en este proceso también tiene un aspecto positivo para la
investigacion cientifica y es que nos ha obligado a salir de nuestra zona de confort, en SIGMA
hoy por hoy nos encontramos con una version actualizada del sistema OJS que sin duda sera
una herramienta fantastica para lograr un mayor alcance y difusion de las investigaciones que
se han publicado anteriormente.

Para nuestros lectores que desean ser parte de las publicaciones como autores pasamos a
comunicarles que se tramitara la publicacion continua de los articulos a fin de que aquellos
que ya cuenten con la aprobacion de los revisores puedan ser visualizados en una version
forthcoming a fin de que los autores posean la evidencia de sus articulos preprint antes de que
la revista se publique con la galerada completa.

Asi también iniciaremos el camino para lograr mayores indexaciones, ya estamos trabajando
en un proceso de divulgacion visual mediante las diferentes redes sociales, generaremos una
marca institucional para SIGMA que sin duda se lo merece, la queremos ver en los mejores
sitiales de indexacion marcando una tendencia a nivel latinoamericano como una de las revistas
de investigacion mas importantes.

Gracias a todos los investigadores que apoyan nuestra labor.

El equipo editorial
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Resumen

El proposito de esta investigacion fue elaborar una metodologia para la medicion del grado de definicion del
alcance de los proyectos de la industria petroquimica. Para ello se emplearon las teorias de Pmbok (2017), Ggpic
(2010), Miranda (2012), Lledo (2013), Cartay (2010) entre otros. La investigacion se considerd de campo con
un disefio no experimental de caracter transeccional. La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por
catorce (14) sujetos (Gerentes de proyectos) de los diferentes complejos petroquimicos venezolanos. Como
técnica de recoleccion de datos fue utilizada la encuesta a través de un cuestionario de 72 items el cual fue
validado por 5 expertos, con un coeficiente Alpha Crombach de 0.98 el cual se obtuvo al aplicar el instrumento
a una poblacion piloto de 9 sujetos. Las mayores debilidades fueron encontradas en la elaboracion y validacion
del alcance de los proyectos y en el incumplimiento de los requerimientos. De esta manera, se desarrollé una
metodologia que facilite la elaboracion del alcance y permita medir su grado de definicion.

Palabras clave: Metodologia; Alcance; Proyecto; Grado de Definicion; Industria.
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Methodology for measuring degree of the projects scope definition
of Petrochemical Industry

Abstract

The main purpose of this investigation was to develop a methodology to measure the definition's degree of the
scope in the projects the petrochemical industry. Being supported theoretically in the contributions of Pmbok
(2017), Ggpic (2010), Miranda (2012), Lledo (2013), Cartay (2010). The methodology was descriptive, feasible
project modality, with non-experimental, field design with a transectional design. The population under study
was consisted of 14 subjects (project managers) of the petrochemical complexes. The data collection technique
used was the inquiry, using an instrument which was the questionnaire, based on 72 items, which was validated
by 5 experts, with a Crombach Alpha coefficient of 0.98 which was obtained by applying the instrument to a
pilot population of 9 subjects. The greatest weakness was found in the scope creep of the projects and in the
non-compliance with the requirements. Therefore, a methodology was developed to facilitate the elaboration
of the scope and allow measuring its definition’s degree.

Keywords: Methodology; Project Scope; Project; Definition Rating Index; Industry.

I ntroduccién

Los proyectos surgen a partir de la busqueda
de areas de mejora y de soluciones inteligentes al
planteamiento de un problema a resolver, estos
arrojan resultados entregables tnicos, siendo una
forma clave para agregar valor y beneficios a las
organizaciones, las cuales buscan alcanzar el
crecimiento constante a través de la formulacion de
estrategias, planificacion y ejecucion de proyectos

y su puesta en marcha.

Sin embargo, los fracasos de los proyectos
no vienen determinados por su complejidad
técnica, sino por la manera como son gestionados
y la madurez organizacional para la direccion
de proyectos: Muy pocas organizaciones hacen
una labor excelente a la hora de implementar las
iniciativas y cumplir con las metas propuestas.
En el caso de los proyectos de la industria
petroquimica, la mayoria de las organizaciones
de proyectos no cuentan con adecuados
mecanismos para el control de cambios, aunado a
la inadecuada definicion del alcance, ocasionado

el retardo en la ejecucion de los proyectos

propuestos en los diferentes planes establecidos.

En este orden de ideas, la presente
investigacion tiene como finalidad proponer
una metodologia que permita a los encargados
de cualquier proyecto observar y administrar la
gran cantidad de informacidon manejada de una
manera sencilla, enfocando asi los esfuerzos
a la definicion de los entregables, lograr la
ejecucion efectiva de las estrategias, reduciendo
fallas durante la realizacion de las actividades
y garantizando el cumplimiento del tiempo y

presupuesto.

Objetivo general

Proponer una metodologia para la
medicidn del grado de definicion del alcance en

los proyectos de la industria petroquimica.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del grado de
definicion del alcance en los proyectos.

2. Identificar las metodologias existentes para
la medicion del grado de definicion del
alcance en los proyectos.

3. Definir los elementos de la metodologia

Aldana-Martinez, Grecia Alexandra; Amaya, Adolfina
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para la medicion del grado de definicion del
alcance de los proyectos.

4. Determinar los requerimientos de la

metodologia para la medicion del grado de
definicion del alcance en los proyectos de la
industria petroquimica.

5. Establecer los pasos de la metodologia para
la medicion del grado de definicion del
alcance en los proyectos de los proyectos de
la industria petroquimica.

6. Disenar la metodologia para la medicion
del grado de definicion del alcance en los
proyectos de los proyectos de la industria
petroquimica

M etodologia de la investigacion

Esta investigacion se considerd como
proyecto de campo cuya finalidad fue establecer
una metodologia para la medicion del grado
de definicion del alcance de los proyectos del
sector petroquimico venezolano. Asi mismo, fue
de tipo descriptiva y proyectiva, con un disefio
no experimental de cardcter transeccional.
Contd con una poblacion finita, la cual estuvo
constituida por 14 gerentes y lideres de proyectos
de las Gerencias de Proyecto adscritas a los
Complejos Petroquimicos Ana Maria Campos,
ubicado en la bahia El Tablazo, Los Puertos
de Altagracia (estado Zulia), José Antonio
Anzodategui, situado en la poblacion de Piritu
(estado Anzoategui) y Hugo Chavez, localizado
en la poblacion de Moron (estado Carabobo),
asi como la Gerencia Corporativa de Proyectos
ubicada en la sede principal en la ciudad de
Valencia (estado Carabobo), quienes realizan y

ejecutan actividades con funciones similares.
Fundamentacion teorica
Alcance del trabajo

Para Gido y Clements (2012) el alcance del

T

proyecto define lo que se debe hacer, es decir, todo
el trabajo a realizarse para producir los entregables,
con la finalidad de lograr claridad en la definicion
e incluir todos los requisitos, limites y criterios de

aceptacion para el cumplimiento de los objetivos.

Grado de definicion del alcance del proyecto

La Ggpic (2010) sefiala, la evaluacion del
grado de definicion es una revision para verificar
que cada una de las 4reas de importancia del
proyecto se han desarrollado a un cierto nivel de
detalle, de tal forma, inferir si el proyecto ha sido
definido lo suficiente, por ende, determinar si su
completacion serd viable de acuerdo con el alcance

y la planificacion prevista.

M etodologias para la medicion del grado de
definicion del alcance

Metodologia project definition rating index
(PDRI)

Segun Cartay (2010. p.202), el grado de
definicion de proyecto es una “herramienta que
ofrece un método de medicion y valoracién del
alcance de un proyecto antes de su construccion”.
La logica subyacente en el analisis Pdri es, una
eficiente y eficaz pre planificacion del proyecto
mejora notablemente su ejecucion e incrementa
su probabilidad de éxito, mediante el desarrollo

de una estrategia integral de informacion.

M etodologia Front-End Loading (FEL)
Segun Cartay (2010) el andlisis FEL

proporciona una metodologia completa para la
medicion integral de la informacion estratégica
desarrollada durante la etapa de definicion y
desarrollo, para tomar decisiones, medir riesgos
y asignar recursos a un proyecto. El andlisis FEL
permite verificar fase por fase la vida del proyecto y

la calidad de gestion desde su inicio (visualizacion)

REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA / Vol. 09, N° 1, 2022 (pag. 8-29)

ISSN 2631-2603 / Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE



- ;8

FET

hasta completar el plan de ejecucion del proyecto
(PEP), de modo que sus resultados incrementen la

probabilidad de ejecutarlo con éxito.

Resultados de la investigacion

Para la recoleccion los de resultados se
seleccion6 una poblacion de gerentes de proyectos
adscritos a los Complejos Petroquimicos Ana
Maria Campos, ubicado en la bahia El Tablazo,
Los Puertos de Altagracia (estado Zulia), José
Antonio Anzodtegui, situado en la poblacion
de Piritu (estado Anzoategui) y Hugo Chévez,
localizado en la poblacion de Mordn (estado
Carabobo), asi como la Gerencia Corporativa
de Proyectos ubicada en la sede principal en la
ciudad de Valencia (estado Carabobo).

A dicha poblacion, se le envid un
cuestionario con un total de 72 items referentes
a la teoria desarrollada de los indicadores de
la metodologia para la medicion del grado de
definicion del alcance. Las respuestas fueron
catalogadas como seleccion multiple, solicitando
que el informante expresara su opinion eligiendo
uno de los cinco puntos de la escala de Likert a
saber: siempre, la mayoria de las veces si, algunas
veces si, la mayoria de las veces no, nunca.
Finalmente, a cada alternativa se le asign6é una

ponderacion a efectos de analizar los resultados.

Situacion Actual

Los resultados del analisis de los datos

recolectados, referidos al primer objetivo
sobre diagnosticar la situacion actual del grado
definicion del alcance de los proyectos de la
industria petroquimica venezolana, arrojaron la
importancia de la medicion de la definicion del
alcance y de los factores que influyen en proceso.

A continuacion se presentan los resultados de la

investigacion por cada objetivo, dimensiones e

indicadores definidos para el estudio.

Los resultados de la dimension situacion
actual medicion del grado de definicion del
alcance de los proyectos se muestran en la
siguiente tablal. Para el indicador alcance del
trabajo, los resultados indicaron que los lideres
de proyectos de la industria petroquimica
venezolana, la mayoria de las veces no poseen
dominio y no definen todos los entregables de

los alcances de los proyectos.

Lo anteriormente expresado, va en
contra de la teoria indicada por Gido y
Clements (2012), donde el alcance del
proyecto define lo que se debe hacer,
es decir, todo el trabajo a realizarse
para producir los entregables, con
la finalidad de lograr claridad en la
definicién e incluir todos los requisitos,
limites y criterios de aceptacion para
el cumplimiento de los objetivos.
Sin embargo, este resultado revela la
existencia de un 30,95% en el cual, un
porcentaje de la poblacion estudiada,
algunas veces si definen y describen los
entregables de los proyectos.
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Tabla 1

Dimension: Situacion actual medicion del grado de definicion del alcance de los proyectos

| . q Alcance del Procedimientos Talento Software Hardware
Alternativasde trabajo detrabajo humano
respuestas
Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Siempre 5 11,90 9 21,43 6 1429 8 19,05 8 19,05
La mayoria de las 13 3095 22 52,38 13 3095 18 42,86 14 3333
veces S1
Algunas veces si 7 1667 6 14,29 71667 7 16,67 8 19,05
La mayoria de las 16 3810 4 9,52 16 3810 9 2143 8 19,05
Veces no
Nunca | 2.38 1 2.38 0 0 0 0 4 9,52
Total 42 100 42 100 42 100 42 100 42 100
X Indicador 3,12 3,81 3,21 3,6 3,33
X Dimensién 3,41
I nterpretacién del Alta

Baremo
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Seguidamente, el indicador procedimientos
de trabajo mostré una media de 3,81, una categoria
alta que al compararla con la teoria indicada por el
Sedic (2020) se entiende, los lideres de proyectos
de la industria petroquimica venezolana detallan
mediante documentos de trabajo la forma como la
organizacion desarrolla sus procesos y actividades
para conseguir los objetivos propuestos. Sin
embargo, de los de lideres encuestados existe
un 14,29% el cual, solo algunas veces cumple y

documenta los procedimientos de trabajo.

Continuando con el indicador talento
humano, los resultados indicaron que los lideres
de proyectos de la industria petroquimica
venezolana no cumplen con lo indicado por
Cartay (2010) el cual explica, los gerentes
de proyectos deben integrar individuos que
proporcionen un talento profesional y técnico al
servicio de objetivos comunes para conformar

equipos con altas probabilidades de éxito.

Con respecto a la evaluacion del indicador
software, los resultados arrojaron que la mayoria
de los lideres de proyectos de la industria
petroquimica venezolana cumplen con lo
establecido por Diaz (2010) quien indica, el
software facilita razonablemente las funciones
de los lideres, especialmente a la hora de redactar
documentos y realizar calculos de manera sencilla
y rapida compardndolo con procedimientos

manuales.

Pese a estos resultados, se observo un
porcentaje considerable de lideres de proyectos
que no disponen de programas informaticos para
la elaboracion de alcances. Finalmente, segun
los resultados del indicador Hardware el mayor
porcentaje indicd que la mayoria de las veces no
cuentan con un hardware para la elaboracion y
resguardo de la informacion de los alcances de

los proyectos.

En concordancia con lo antes expuesto,
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los resultados expresan que los indicadores se
cumplen moderadamente en la definicion del
alcance, aun cuando se detectaron debilidades
en algunos indicadores. Existe un alto porcentaje
de lideres que no cuentan con procedimientos
de trabajo definidos, no disponen de software
informaticos y la mayoria de las veces tampoco
cuentan con un hardware para la elaboracion y

resguardo de los alcances.

Tabla 2

Metodologia para la medicion del grado de
definicion del alcance de los proyectos

Los resultados del analisis de los datos
recolectados, referidos al segundo objetivo sobre
las metodologias para la medicion del grado
definicion del alcance de los proyectos de la
industria petroquimica venezolana se presentan
en la siguiente tabla 2, los mismos arrojaron la
incidencia y la aplicacion de dichas metodologias
en la elaboracion de los alcances de la industria

petroquimica venezolana.

Dimension: Metodologia para la medicion del grado de definicion del alcance de los proyectos

Metodologia Project Definition Rating

M etodologia front-end loading

Alternativas de respuestas Index (PDRI) (FEL)
Fr % Fr %
Siempre 12 14,29 15 15,31
La mayoria de las veces si 24 28,57 34 34,69
Algunas veces si 19 22,62 7 7,14
La mayoria de las veces no 26 30,95 21 21,43
Nunca 3 3,57 21 21,43
Total 84 100 98 100
X Indicador 3,19 3,01
X Dimensién 3.1
I nterpretacién del Baremo Moderada
Fuente: Elaboracion propia (2021).
Con respecto al primer indicador incrementar las probabilidades de éxito aislando

Metodologia Project Definition Rating Index
(Pdri), los resultados arrojaron la existencia de
un porcentaje representativo, donde se ubica la
frecuencia mas alta en la alternativa la mayoria
de las veces no, estos valores indican que los
lideres de proyecto de la industria petroquimica
venezolana no cumplen en su totalidad con una
eficiente y eficaz pre planificacion del proyecto

para mejorar notablemente su ejecucion e

las areas de alto riesgo con la herramienta Pdri
como lo indica Cartay (2010).

Seguidamente, los resultados para el
indicador de la metodologia front-end fefinition
(FEL) indican, los lideres de proyectos de la
industria petroquimica venezolana no utilizan
con frecuencia la metodologia FEL para tomar

decisiones, medir riesgos y asignar recursos a
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un proyecto, tampoco verifican fase por fase la
vida del proyecto y la calidad de gestion desde el
momento del inicio (visualizacion) hasta que se
completa el plan de ejecucion del proyecto (PEP)
como lo indica Cartay (2010)

En concordancia con lo antes expuesto,
los resultados expresan que los indicadores se
cumplen moderadamente en la definicion del
alcance, dicho esto, la mayoria de las veces si se
cumplen en el proceso de definicion del alcance,
aun cuando se detectaron debilidades en algunos
indicadores. Existe un alto porcentaje de lideres
que no utilizan con frecuencia la metodologia
FEL y la metodologia del Pdri.

Elementos de la metodologia para la medicion
del grado de definicion del alcance

Los resultados del analisis de los datos
recolectados, referidos al tercer objetivo sobre los
elementos de la metodologia para medicion del

grado de definicion del alcance de los proyectos

Tabla 3

fec) T

de la

arrojaron la necesidad de la aplicacion de las

industria petroquimica venezolana,
metodologias. A continuacidon en la tabla 3 se
presentan los resultados de los encuestados para

esta dimension.

Con respecto al indicador bases para la
decision del proyecto, estos resultados indicaron
que los lideres de proyectos de la industria
petroquimica venezolana no implantan la cultura
de elaborar un documento de soporte de decision
segin la fase del proyecto ni asignan un equipo
evaluador (punto de control) para la toma de
decisiones. por lo antes expuesto no cumplen en
su totalidad con lo indicado por la Ggpic (2010),
los proyectos estan divididos en fases, a las cuales
le corresponde un punto de decision clave, estas
decisiones se sustentan por documentos de soporte
de decision, los cuales constituyen las bases para

las decisiones de proyecto.

Dimension: Elementos de la metodologia para la medicion del grado de definicion del alcance

Bases para la decision del

Definicion técnica . .,
Plan de g ecucion

Alternativas de respuestas proyecto front- end
Fr % Fr % Fr %
Siempre 23 41,82 14,29 19 45,24
La mayoria de las veces si 12 21,82 9 21,43 15 35,71
Algunas veces si 11 20 10 23,81 7 16,67
La mayoria de las veces no 9 16,36 9 21,43 1 2,38
Nunca 0 0 8 19,05 0 0
Total 55 100 42 100 42 100
X Indicador 3,9 2.9 4,24
X Dimensién 3,68
I nterpretacion del Baremo Alta

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Seguidamente, para el indicador Definicién
técnica front- end los resultados indicaron, los
encuestados no realizan una medicion del grado
de definicion del alcance del proyecto con esta
herramienta antes de continuar con los procesos de
contratacion del proyecto, por tanto se , se puede
inferir que los lideres de proyectos de la industria
petroquimica, no verifican cada una de las areas
de importancia desarrolladas del proyecto antes de
su aplicacion con la herramienta definicion técnica
front-end, la cual, como lo indica la Ggpic (2010) es
de suma importancia, se utiliza para determinar si el
proyecto ha sido definido lo suficiente y si se podra
completar de forma exitosa segtin lo establecido en

el alcance y la planificacion prevista.

Finalmente, para el indicador plan de
ejecucion los resultados indicaron, los lideres de
proyectos de la industria petroquimica venezolana
utilizan el plan de ejecucion de proyecto (PEP),
el cual, segin Ggpic (2010) es una herramienta
para asegurar que todas las actividades y tareas
necesarias para completar de manera exitosa el
proyecto se ejecuten dentro de las metas de tiempo,
costo y calidad.

En concordancia con lo antes expuesto,

existe un porcentaje considerable en los

cuales, los lideres de proyectos indicaron la
mayoria de las veces no utilizar un punto de
control para tomar las decisiones en cada

fase del proyecto asi como la utilizacion de
la definicion técnica front-end definition.

(p-30)

Requerimientos de la metodologia para la
medicion del grado de definicion del alcance

Los resultados del analisis de los datos
recolectados, referidos al cuarto objetivo sobre
los requerimientos de la metodologia para

medicion del grado de definicion del alcance

de los proyectos de la industria petroquimica

venezolana, arrojaron las necesidades y
debilidades en cuando a recursos disponibles.
En la tabla 4 se presentan los resultados de los

encuestados para esta dimension.

Con respecto al indicador requerimientos
organizacionales, los resultados indicaron, los
lideres de proyectos de la industria petroquimica
venezolana en su mayoria no utilizan una
estructura organizativa dedicada a coordinar
las actividades requeridas para la elaboracion
de alcances, incumpliendo con lo establecido
por Miranda (2012), quien indica, todas las
actividades desarrolladas en un proyecto deben ser
programadas, coordinadas, y controladas por un

ente administrativo para garantizar su objetivo.

Del mismo modo, para el indicador
requerimientos financieros, los resultados indicaron,
los lideres de proyectos de la industria petroquimica
venezolana no destinan suficientes recursos para
la elaboracion de alcances y para la ejecucion del
proyecto incumpliendo asi con lo indicado por
Miranda (2012), quien explica, una de las primeras
actividades que se realizan antes de poner en marcha
la ejecucion es la consolidacion y estructuracion
de los recursos econdmicos necesarios originados
en las diferentes fuentes de financiamiento del

proyecto.
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Tabla 4

Dimension: Requerimientos de la metodologia para medicion del grado de definicion del alcance

Requerimientos

Requerimientos Requerimientos

Alternativas de respuestas Organizacionales Financieros Tecnol6gicos
Fr % Fr % Fr %
Siempre 3 7,14 5 11,90 8 14,29
La mayoria de las veces si 10 23,81 10 23,81 12 21,43
Algunas veces si 10 23,81 8 19,05 12 21,43
La mayoria de las veces no 18 42,86 15 35,71 20 35,71
Nunca 1 3,38 4 9,50 4 7,14
Total 42 100 42 100 56 100
X Indicador 2,90 2.93 3
X Dimensién 2,94
Interpretacion del Baremo Moderada

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Finalizando con el indicador requerimientos
tecnologicos, el estudio sefialé que los lideres de
proyecto de la industria petroquimica venezolana no
utilizan tecnologias disponibles en la corporacion
incumpliendo con lo sefialado por la Ggpic (2010,
p. 15), la seleccion de la tecnologia del proyecto se
hace con base en varias tecnologias en competencia
y posiblemente alguna tecnologia desarrollada

dentro de la corporacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, la
mayoria de los lideres de proyectos de la industria
petroquimica venezolana no utilizan y no cumplen
con los requerimientos para la elaboracion de
los alcances cumpliendo por lo establecido con
Cordoba (2011), el cual expresa, para la seleccion
de un proyecto, existen requerimientos particulares
y procedimientos de trabajo especificos, dicha
seleccion debe tener en cuenta que el proyecto o
programa muestre un plan preliminar donde se
muestren los requerimientos para llevar a cabo el
mismo, teniendo coherencia a nivel conceptual,

racionalidad técnica y viabilidad financiera.

Pasos de la metodologia para la medicion del
grado de definicion del alcance

Los resultados del andlisis de los datos
recolectados, referidos al sexto objetivo sobre los
pasos de la metodologia para medicion del grado
de definicion del alcance de los proyectos de la
industria petroquimica venezolana, incluyeron
el estudio de la incidencia y el empleo de dichos
pasos en los proyectos. En la tabla 5 se presentan
los resultados de los encuestados para esta

dimension.

En el indicador planificacion de la
evaluacion, los mayores porcentajes de repuestas
estdnconcentradosenlasalternativasderespuestas
siempre y casi siempre. Sin embargo, pese a estos
resultados existe un porcentaje significativo para
la alternativa de respuesta la mayoria de las veces
no, este resultado sugiere que algunos lideres de
proyectos del sector petroquimico venezolano
no planifican la evaluacion del alcance, el cual
segun Pmbok (2017) aporta el beneficio clave de
proporcionar la guia y la direccion sobre como se

gestionara el alcance a lo largo del proyecto.
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Dimension: Pasos de la metodologia para la medicion del grado de definicion del alcance

Planificacion de la

Recopilacion dela

Convocatoria Aplicacién de

Alternativas de evaluacion documentacion del del Comité metodologias
respuestas proyecto Evaluador
Fr % Fr % Fr % Fr %
Siempre 23 54,76 20 47,62 16 38,10 9 21,43
La mayonasge las veces 5 28,57 13 30,95 1 26,19 16 38,10
Algunas veces si 1 2,38 3 7,14 8 19,05 8 19,05
La may"“ige las veces ¢ 14,29 5 11,90 2 4,76 5 11,90
Nunca 0 0 1 2,38 5 11,90 4 9,52
Total 42 100 42 100 42 100 42 100
X Indicador 424 4,1 3,74 3.5
X Dimensién 3,9
I nterpretacién del Alta

Baremo
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para el indicador recopilacion de la
informacion del proyecto, los mayores porcentajes
de repuestas estan concentrados en las alternativas
de respuestas siempre y casi siempre.  Sin
embargo, pese a los resultados, existe un porcentaje
considerable para la alternativa de respuesta la
mayoria de las veces no donde los lideres de
proyectos de la industria petroquimica indicaron,
no utilizar con frecuencia las técnicas estadisticas
para la recoleccion de la informacion. Segun
Pmbok (2017) recopilar requisitos es el proceso de
determinar, documentar, gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados, resulta de gran
importancia puesto que proporciona la base para
definir el alcance y cumplir con los objetivos del

proyecto.

Para el indicador convocatoria del comité
evaluador, los mayores porcentajes de repuestas
estan concentrados en las alternativas de respuestas
siempre y casi siempre. Sin embargo, pese a los

resultados, existe un porcentaje considerable

acumulado para la alternativa de respuestas
la mayoria de las veces no y nunca donde los
lideres de proyectos de la industria petroquimica
indicaron no contar con un equipo evaluador para
la evolucion del alcance. Para la Ggpic (2010),
el equipo evaluador es quien decide en tltima
instancia, el pase a la siguiente fase del proyecto,
este ocupa una posicion de vital importancia para el
¢éxito del proyecto, puede ser una persona, o grupo
de personas que se constituyan como un comité
guia.

Por su parte el indicador aplicacion
de metodologias, los mayores porcentajes de
repuestas estan concentrados en las alternativas
de respuestas siempre y casi siempre. Sin
embargo, existe un porcentaje considerable
acumulado para las alternativas de respuesta
la mayoria de las veces no y nunca donde los
lideres de proyectos de la industria petroquimica
venezolana indicaron no aplicar una metodologia

para la definicion del alcance. La Ggpic (2010)
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recomienda, evaluar internamente el grado de
definicion de cualquier proyecto, utilizando para
ello una metodologia similar a la herramienta
PDRI o, en su defecto, de acuerdo con los
criterios establecidos por el personal de amplia
experiencia. En el caso de proyectos de gran
complejidad y envergadura, se recomienda la
contratacion de empresas especializadas en

efectuar este tipo de evaluacion.

Continuando con la dimension pasos de
la metodologia, los resultados sugieren que los
lideres de proyectos de la industria petroquimica
venezolana realizan la presentacion de resultados
con los conocimientos

disponibles  para

proporcionar respuestas a las interrogantes del

Tabla 6

fec) T

proyecto a través de los resultados obtenidos luego
de una evaluacion es la tltima etapa de un proceso

de investigacion.

Para el indicador actualizaciéon de

documentos, los resultados con respecto a la
categoria del indicar, los porcentajes se encontraron
muy dispersos en todas las alternativas, esto indica,
los lideres de proyectos de la industria petroquimica
venezolana en su mayoria no actualizan los
documentos de alcance de los proyectos, aun
cuando, Pmbok (2017) sefiala que cualquier cambio
en el plan para la direccion del proyecto pasa por el
proceso de control de cambios de la organizacion

mediante una solicitud de cambio.

Dimension: Pasos de la metodologia para la medicion del grado de definicion del alcance (Cont...)

Documentacion

_ Presentacion de Actualizacién de Validacién del de lecciones
Alternativas de respuestas resultados documentos alcance aprendidas
Fr % Fr % Fr % Fr %
Siempre 15 35,71 15 35,71 20 47,62 11 26,19
La mayoria de las veces si 13 15 35,71 14 33,33 15 35,71
30,95
Algunas veces si 11 26,19 7 16,67 7 16,67 6 14,29
La mayoria de las veces no 3 7,14 2 4,76 0 0 6 14,29
Nunca 0 0 3 7,14 1 2,38 4 9,52
Total 42 100 42 100 42 100 42 100
X Indicador 3,95 3,88 4,24 3,55
X Dimensién 3,9
Interpretacion del Baremo Alta

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para el indicador validacion del alcance,
segin los resultados obtenidos, los lideres de
proyectos de la industria petroquimica venezolana
indicaron realizar una validacion del alcance
cumpliendo con el proceso de monitoreo y control
como lo indicada Ledo (2013), el objetivo de

validar el alcance es asegurar que cada entregable
este completando de forma apropiada, ademas es
un proceso pro-activo, el cual permite recomendar
acciones correctivas antes de entregar el producto

final al cliente.
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Finalmente,paraelindicadordocumentacion
de lecciones aprendidas, los mayores porcentajes
de repuestas estan concentrados en las alternativas
de respuestas siempre y casi siempre. Sin embargo,
pese a los resultados, con respecto a la categoria
del indicar, existe un porcentaje considerable
acumulado para las alternativas de respuesta la
mayoria de las veces no y nunca donde los lideres de
proyectos de la industria petroquimica venezolana
indicaron no documentar la mayoria de las veces las
lecciones aprendidas. Dichos resultados discrepan
con lo indicado por las normas ISO 9001 (2015)
e ISO 21500 (2013), los conocimientos de las
lecciones aprendidas deben mantenerse y ponerse
a disposicion en la medida que sea necesario para
abordar las necesidades y tendencias cambiantes

solicitadas por la organizacion.

Para cerrar con la dimension descrita,
segin Coérdoba (2011) para la seleccion de un
proyecto existen requerimientos particulares
y procedimientos de trabajo especificos, dicha
seleccion debe tener en cuenta que el proyecto o
programa muestre un plan preliminar donde se
muestren los requerimientos para llevar a cabo el
mismo, teniendo coherencia a nivel conceptual,
racionalidad técnica y viabilidad financiera. Los
resultados obtenidos muestran que la mayoria de
los lideres de proyectos utilizan y cumplen con los
requerimientos para la elaboracion de los alcances
cumpliendo por lo establecido por el autor Cérdoba

2011).

Realizando un andlisis de todas las
dimensiones y comparando los resultados, se
puede inferir que no existen lineamientos en
la industria petroquimica venezolana para la
medicion del grado de definicion del alcance de

los proyectos y los lideres de proyectos tampoco

utilizan metodologias que permitan realizar una
revision detallada de alcance, lo que entorpece la

culminacion exitosa de los proyectos.

Contraponiendo lo anteriormente indicado
a lo expuesto por la Ggpic (2010), la cual senala,
la evaluacion del grado de definicion es una
revision para verificar que cada una de las areas
de importancia del proyecto se han desarrollado
a un cierto nivel de detalle, de tal forma, inferir
si el proyecto ha sido definido lo suficiente, por
ende, determinar si su completacion sera viable de

acuerdo con el alcance y la planificacion prevista.

Finalmente, las teorias y la experiencia
consultadaapuntan a la necesidad de mejorar los
procedimientos llevados a cabo en la medicion
del grado de definicion de un alcance, por tanto la
industria petroquimica venezolana debe considerar
incorporar dentro de sus procedimientos una
metodologia que permita evaluar el grado de
definicion del alcance y garantizar el éxito en la

culminacion de todos sus proyectos.

Propuesta dela metodologia paralamedicion
del grado de definicion del alcance de los
proyectos de la Industria Petroquimica
venezolana

Alcance

El alcance de la propuesta contempla la
descripcion de los pasos de la metodologia, asi
como las actividades y documentacion requerida
para su correcta aplicacion. Su objetivo principal
es definir y controlar lo que se incluye y todo
aquello que no se incluye del proyecto, abarca
desde la visualizacion, contextualizacion hasta la

definicion completa del proyecto

La propuesta va dirigida a los lideres de

proyecto y al equipo técnico de los proyectos de
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la industria petroquimica venezolana por tanto
se recomienda la asignacion oportuna de los
recursos técnicos, financieros y tecnoldgicos,
asi como el talento humano que conformara, la
estructura organizativa destinada a la aplicacion
y valuacién de la metodologia para medir el

grado de definicion del alcance.

Estructura dela propuesta

La presente propuesta la conforman
8 pasos denominados: planificacion de la
evaluacion, recopilacion de la documentacion
del proyecto, convocatoria del comité evaluador,
aplicacion de metodologias, presentacion de
resultados, actualizacion de los documentos,
del del

documentacion de  lecciones

validacion alcance proyecto 'y

aprendidas.
Adicionalmente la evaluacion del grado de
definicion del alcance de los proyectos debera ser
implementada en cada fase durante las fases de
visualizacion, contextualizacion y definicion del
proyecto hasta garantizar la definicion completa

y optima del mismo.

Paso 1: planificacion de la evaluacion

La ejecucion de un proyecto se centra en
realizar el trabajo segun la planificacion aprobada,
investigaciones previas han confirmado que una
planificacion efectiva en las etapas tempranas
de proyectos industriales, pueden mejorar el
costo, programa y desempefio operacional,
mientras minimiza la probabilidad de desastres
y fallas financieras. El objetivo de este paso es
formular los objetivos, determinar cuéles son
las actividades, planes y programas asi como los
recursos requeridos para la medicion del grado

de definicion del alcance.

Por tanto, el primer paso de la

metodologia se basa en la planificacion de la
evaluacion del alcance a través de la definicion de
un plan de gestion comenzando desde la fase de
visualizacion y que contemple los procedimientos
de validacion y evaluacion del alcance en puntos
definidos del proyecto para cumplir con los

procesos de seguimiento y control.

Elcontrol del trabajo incluye la evaluacion
de las mediciones y de como las tendencias que
pueden afectar la mejora de los procesos y la
activacion de los cambios en el alcance para
mejorar el rendimiento. La medicion y control
del proyecto se enfoca principalmente en el
seguimiento y control, asi como la elaboracion del
reporte del avance de las actividades ejecutadas
en los periodos de corte establecidos: alcance
ejecutado, cronograma y costo en paralelo con el

riesgo y la calidad.

Paso 2: recopilaciones de la documentacién
del proyecto

Luego de laplanificacion de la evaluacion,
el segundo paso de la metodologia consiste en
la recopilacion de los documentos del proyecto
a través de las diversas técnicas de recoleccion
de datos. Para definir el alcance, se utilizan los
documentos recaudados durante todas las fases
del proyecto, ademés se deben considerar los
requisitos de los interesados, estos documentos
son consolidados por el lider de proyecto, quien
se encarga de reunirse con los diversos equipos
que conforman el proyecto. La informacion
requerida para la verificacion del alcance debe
ser la siguiente:
1.  Acta de constitucion del proyecto
2.  Plan para la direccion del proyecto

2.1. Plan para la gestion del alcance
2.2. Plan de gestion de los requisitos
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2.3. Plan de involucramiento de los interesados

3. Documentos del proyecto

3.1. Registro de supuestos

3.2. Registro de lecciones aprendidas

3.3. Registro de interesados

4. Documentos de negocio del proyecto

4.1. Caso de negocio

5. Acuerdos

6. Documentos de Soporte de Decision
(DSD1 - DSD2 - DSD3)

7. Factores ambientales de la empresa

8 Activos de los procesos de la organizacion

9.  Informe de Planificacion

10. Informe de Levantamiento en Campo

11. Basesy Criterios de disefio

12.  Ingenieria Basica

13. Planos y documentos desarrollados en la
ingenieria de detalle. (Procesos, Mecanica,
Civil, Electricidad e Instrumentacion).

14. Listas de materiales y equipos

15. Listado de equipos de largo tiempo de
entrega

16. Analisis de riesgos

17. Minutas internas y con el cliente

18.  Correos electronicos y comunicaciones

19. Acuerdos de servicios y memorandums

20. Plan de Ejecucion del Proyecto

21. Informacion del Sitio

22. Estrategias de Procura

23. Estrategias de subcontratacion

24.  Andlisis de constructibilidad

25. Coémputos métricos y andlisis de precios
unitarios

26. Estimados
econdmicas

27. Memoria descriptiva

28. Hoja de Datos o Data sheet

de costos y evaluaciones

Una vez recolectada la informacion, debe
ser agrupada en categorias y disciplinas para su
facil manejo y archivado. La clasificacién de
las categorias se debera realizar en base al tipo
de proyecto y el alcance de las disciplinas que
aplique segun el disefio. La metodologia cuenta

con tres secciones, 97 elementos y 19 categorias
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las cuales se desglosan de la siguiente manera:

Seccion | Visualizacion: esta seccion esta
conformada por categorias que buscan evaluar la
informacion bésica del proyecto, para entender sus
objetivos y su alcance general. Asimismo se evaltian
otros factores relativos particulares de presentacion
de la propuesta. Esta seccion se subdivide en las

siguientes categorias:
a. Objetivos del negocio / filosofia empresarial

b. Criterios/ objetivos de manufactura /

fabricacion
C. Informacion del sitio
Seccion |1

seccion constituye la medula de la herramienta,

Conceptualizacion:  esta

en ella se evalian todos los factores que
conforman el paquete técnico, analizando los
aspectos principales de acuerdo a cada una de
las disciplinas involucradas. Esta seccidon se
subdivide en categorias las cuales se muestran a

continuacion:
a. Diseflo basico
b. Ingenieria civil y arquitectura
C. Infraestructura complementaria
d. Ingenieria mecanica
€. Instrumentacion
f. Ingenieria eléctrica

Ingenieria de valor

> @

Gestion de la innovacion

Seccion I Definicion: estd orientada a la
evaluacion de factores relativos a la estrategia de
ejecucion en la misma se contienen las siguientes

categorias:
a. Plan de ejecucion
b. Definicion de equipos mayores

C. Entrega de la documentacion
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d. Criterios/ objetivos de manufactura/

fabricacion
e. Estrategia de procura

Alcance del proyecto
g. Plan de ejecucion del proyecto
h. Control del proyecto

Paso 3: convocatoria del Comité Evaluador

El comité evaluador estara conformado por
personas capacitadas, con suficiente experiencia
y pericia en las areas de conocimiento requeridas,
dicho comité¢ estard integrado por un grupo
de entre 6 y 9 personas, segun la naturaleza
y magnitud del proyecto. En todo caso, se
requieren tantos especialistas como dreas
técnicas tenga el proyecto, tales como procesos,
disefio (civil/estructuras, mecanica, electricidad
ambiente,

e instrumentacion), seguridad,

proteccion contra incendios, ingenieria de
riesgos, construccion, operacion, mantenimiento,
procura, planificacion, otras. Adicional a esto,
cada

integrante tendra asignadas diferentes

responsabilidades.

Paso 4: aplicacion de metodologias

Luego de designar el comité evaluador,
el lider de proyecto debe convocar a dicho
comité para aplicar la metodologia y realizar la
valuacion del alcance del proyecto, el equipo
tomara el registro de los entregables obtenidos
en el desarrollo de cada categoria. La evaluacion
se realizard determinando el nivel de definicion
de cada uno de los elementos que conforman la
metodologia, por tanto, es importante que los
encargados de realizar la evaluacion, documenten
las observaciones, desviaciones o inconsistencias
encontradas en los productos en la seccion

de observaciones del formato de revision de

documentos.

Dicho esto, la metodologia de trabajo
debe incluir una explicacion de los conceptos
basicos del Indice de Definicion de Proyecto, a
cargo del coordinador de la metodologia y una
presentacion del alcance, premisas y documentos
del proyecto, a cargo del equipo del proyecto,
posteriormente se deben realizar las siguientes

actividades:

1. Revision y evaluacion de los documentos

emitidos por el proyecto

2. Evaluacién  cuantitativa  ponderada

(matriz de evaluacion)

3. Elaboracion y distribucion del borrador al

equipo
4. Revision y aprobacion del informe final

Las observaciones encontradas en los
elementos revisados, seran la base para determinar
su puntuacion, asi mismo, luego de realizar la
evaluacion del contenido de cada documento
se deberd proceder a otorgar la calificacion o
puntuacion de los elementos para determinar la
puntuacion de cada categoria y asi calcular la

puntuacion total de proyecto.

Cada elemento dentro de su categoria,
de acuerdo a su grado de definicion y jerarquia,
posee una puntuacion predeterminada de acuerdo
a estandares internacionales, dicha puntuacion
debera ser mostrada en la hoja del alcance del
proyecto. Determina y asigna la calificacion a
cada elemento segun los Niveles de Definicion
o Grado de Completacion, los cuales tendran un
nivel tnico de definicion y por lo tanto una tnica

calificacion, de acuerdo a lo siguiente:

El equipo de evaluacion deberd definir
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la valoracion cuantitativa de acuerdo al grado de
definicion que se considere de acuerdo al paquete
de definicion del proyecto y los criterios del
equipo evaluador. Los valores de los niveles de
definicion van desde Cero a Cinco (0-5) y seran
registrados en la hoja de evaluacion del grado de
definicion del alcance. Asi mismo, los elementos
tendran un nivel tinico de definicion y por lo tanto
una Unica calificacion, la cual se hara de acuerdo

a lo siguiente:

a) Cero (0): No aplica

b) Uno(1): Definicion completa.

c¢) Dos(2): Deficiencias menores.
d) Tres (3): Algunas deficiencias.

e) Cuatro (4): Deficiencias Mayores.

f) Cinco (5): Definicion
Pobre.

Incompleta o

Todos aquellos elementos que por la
naturaleza del proyecto no sean aplicables
recibiran una valoracion cuantitativa de cero (0),
esta disposicion permite que estos elementos no
afecten el puntaje final obtenido por el proyecto
en la evaluaciéon anulando su ponderacion
relativa. Dichos elementos se presentan en el
siguiente formato 1 mostrado. Una vez que cada
elemento haya sido calificado, se debe escribir
el valor del puntaje en la columna de “Puntos”,
asi mismo con cada una de las categorias, al
finalizar se deberd sumar la puntuacion de todas
las categorias para obtener el puntaje final de

cada seccion.

Finalmente, los puntajes totales finales
de cada una de las tres secciones se deben sumar
para obtener un puntaje total de la metodologia y
obtener el grado de definicion del proyecto. Los

documentos o planos que reciban observaciones

suficientes para declarar como producto no
conforme de acuerdo con los requisitos técnicos
establecidos, deberan ser identificados por el
Equipo de Evaluacién y ser controlados por el
Lider de Proyecto. El Controlador de documentos
deberd prevenir su uso o entrega no intencional
a la fase de construccion plasmando un sello
himedo y electronico en sobre el producto no

conforme.
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Tabla7

Metodologia para la medicion del grado de definicion del alcance

HOJA DE MEDICICION DEL GRADO DE DEFINICION DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto:

Cliente / Codigo del Proyecto:

Fecha:

CATEGORIAI: VISU

ALIZACION

CATEGOR

1A

Niveles de Definicion

ELEMENTO

0[1]2

3|4

5

Niven de
definicion del
proyecto

Puntos

OBJETIVOS DEL NEGOCIO / FILOSOFIA
EMPRESARIAL

Productos

Estrategia de Mercadeo

Estrategia del Proyecto

R|B|R|E

Grado de Consecucion del Proyecto / Vialidad

A5

Capacidades

A6

Consideraciones para futuras expansiones

A7

Ciclo de Expectativa de Vida del Proyecto

A8

Aspectos Sociales

A9

Analisis F.O.D.A

Al10

Evaluacion estrategica de los riesgos

Estimacion de costo clase V

Al2

Plan de ejecucion del proyecto | (PEP)

Al3

Cronograma preliminar del proyecto

Al4

Documento soporte de decision |

TOTAL DE CATEGORIA (puntuacion max

ima: Xxx)

TOTAL

CR

ITERIOS / OBJETIVOS DE MANUFACTURA/
FABRICACION

B | B1

Filosofia de la Confiabilidad

B2

Filosofia de Mantenimiento

B3

Filosofia de Operacion

TOTAL DE CATEGORIA (puntuacion maxi

ima: Xxx)

TOTAL

INFORMACION DEL SITIO

C1

Localizaciéon del Sitio

Cc2

Reconocimiento y estudios de suelos

C3

Evaluacion del Medio Ambiente

Requerimientos de Permisos

C5

Fuentes provenientes de servicios publicos y
condiciones de suministro

C6

Proteccién contra fuego y consideraciones de
Seguridad

TOTAL DE CATEGORIA (puntuacion max

ima: Xxx)

TOTAL

SECCION I (puntuacion maxima XXX)

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Paso 5: presentacion deresultados las observaciones encontradas en la revision de
El equipo evaluador de la metodologia la documentacion, igualmente debera presentar
las no conformidades encontradas en el producto

(Tabla 8)

debera presentar un formato de evaluacion por

disciplinas, indicando la descripcion detallada de

Tabla 8

Registro Revision de Documentos Evaluacion del Grado de Definicion Del Alcance

REVISION DE DOCUMENTOS
- LOGO EMPRESA EVALUACION DEL GRADO DE LOGO CLIENTE
DEFINICION DEL ALCANCE
INFORMACION GENERAL DEL PRODUCTO

MNombre del Provecto:
Cliente / Codigo del Provecto: Fecha:
Tipo de Producto:
Diocumento: [Plano:
Meombre del Producto:
Cadigo o Serial del Producto: Producto Elaborado por / Ing. de Proyectos:
Cliemnte:
Empresa: DISEIP]JIIEL :
REVISION INTERDISCIPLINARIA /f AREAS DEL PRODUCTO
Disciplings / Areas:
P Procesos ME: Mecanica AF: EL: Elecincidad CI: Crvl
: Instrumentacicn Arouitectura Dira:
Disciplina Eevizado por Fecha Ohszervacion (No Conformidad
Cargo [ Area | Nombre v Apellido|Estrada |Salida| Si | No | Si | No

Descripeion de las Observaciones encontradas en el Producto:

Descripeion de la No Conformidad encontrada en el Producto:

[Equipo de Evaluacion [Lider de Evaluacién
MNombre v Apellido: MNombre v Apellida:
Firma: Firma:

Fecha: [Fecha:

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Aldana-Martinez, Grecia Alexandra; Amaya, Adolfina

Metodologia para la medicion del grado de definicion del alcance de los proyectos
de la Industria Petroquimica



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Si al calificarse y totalizarse todos estos
elementos, cuya maxima puntuacion es de 485
puntos, se obtiene un puntaje menor o igual a 170,
es decir, el 35%, se puede asumir, el proyecto esta
“en promedio” suficientemente bien definido;
sin embargo, si alguna de las secciones estd muy
desviada por encima del 20%, es necesario definirla
mejor, a un nivel, el cual no represente un riesgo

que pueda impactar al proyecto.

Solamente  cuando la  desviacién
mencionada en el punto anterior ha sido
corregida, se puede proseguir a la fase siguiente
de Implantacion. En aquellos proyectos en cual
no sea necesario aplicar todos los elementos, es
decir, el puntaje totaliza menos de 485, se aplicara
el criterio de que el indice de la metodologia debe
ser siempre 35% o menos, del puntaje aplicable

al proyecto.

Por otra parte, si la puntuacion obtenida
durante la evaluacion, es superior al 75%
(mayor a 360 puntos), permite inferir que ciertos
elementos dentro del paquete de la definicion del
proyecto carecen de una definicion adecuada.
Ante esta situacion el Gerente de Proyecto debera
rechazar la implantacion del proyecto y realizar
un analisis exhaustivo para decidir la cancelacion
del mismo, seria poco razonable sostener un
proyecto con poca claridad en los objetivos o

ambigiiedad en los mismos.

Del mismo modo, el Lider de Proyecto
debera tomar accion sobre la ingenieria de detalle
aplicando en los productos las correcciones,
sugerencias y recomendaciones realizadas por
el Equipo de Evaluacion las cuales permitirdn

mejorar las debilidades encontradas.

Cuando un proyecto no cumpla con el

fec) T

indice de definicion establecido, pero por razones
de estrategia operacional o incentivos economicos
(Sapag, 2016) debe continuar, el Lider del
Proyecto debera solicitar por escrito a los niveles
superiores, exoneracion del cumplimiento del
requisito del Documento de Soporte de Decision
(DSD) exigido por las Ggpic, razonando el caso
y explicando la estrategia que desarrollard para
mejorar sobre la marcha los elementos débiles

del proyecto, de esta manera mitigar los riesgos.

Finalmente, el Lider de Evaluacién es
Responsable de consolidar el Informe final, el cual
sera sometido para la aprobacion del Gerente del
Proyecto el cual debera tomar la decision final.
Dicho informe debera plasmar los resultados
basados en el contenido de la metodologia,
recomendaciones sobre los elementos débiles
y criticos que pudieran impactar al proyecto en
relacion a presupuesto, tiempo de ejecucion,
capacidad de disefio, utilizacion de la planta u

otros. El mismo deberd contener lo siguiente:
1. Sumario ejecutivo

Objetivo del estudio

Alcance del estudio

Metodologia de estudio

Equipo de trabajo

Objetivo del proyecto

Justificacion del proyecto

Descripcion del proyecto

v © =N ok WD

indice de definicién de proyecto

,_
e

Conclusiones y recomendaciones.

[S—
—_

. Anexos (Cronograma, formatos de revision

de documentos, no conformidades)

Paso 6: actualizacion de los documentos
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Cada organizacion debe documentar ejecucion exitosa del proyecto.
todos aquellos procesos considerados claves pPasp 8 documentacion de lecciones
para el desarrollo de su actividad y de la aprendidas

aplicacion de metodologias para ejecucion
y evaluacion de los proyectos. Antes de
seleccionar un documento como base para
cualquier actividad se precisa que este sea

aprobado por alguien competente.

Los deben

simplemente plasmados en un documento, para

procesos  no quedar
su eficiente ejecucion deben ser mejorados
continuamente, de acuerdo a las experiencias
adquiridas con cada proyecto. La mejora continua
del sistema implica revisar los documentos y
comprobar que siguen reflejando lo ocurrido en
la organizacion. Usualmente en las empresas suele
ser la alta direccion quien aprueba los documentos,
aunque bien podria ser otra persona con autoridad
suficiente dentro del dambito de aplicacion de tal

documento.

Paso 7: validacion del alcance del proyecto

Una vez completado el proceso de
medicion del grado de definicién del alcance,
debera ser de cumplimiento obligatoria realizar
una validacion al alcance de todos los proyectos
de inversion, y su resultado debera ser incluido
en el Documento de Soporte de Decision (DSD)
como requisito indispensable para proseguir a la

siguiente fase de Implantacion.

Igualmente, este proceso se llevara a cabo
periodicamente a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, segiin sea necesario. En este sentido,
cada entregable, seccion y categoria deberd ser
validada por los expertos del comité evaluador
y por los usuarios, para verificar si el alcance

contempla todos los requisitos necesarios para la

El ultimo paso de la metodologia
consiste en la elaboracion de la documentacion
de lecciones aprendidas, los informes de la
evaluacion de la definicion del alcance de los
proyectos deben finalizan con un resumen de
conclusiones y recomendaciones, asi como
de Ia

evaluacion del grado de definicion del alcance.

también de experiencias adquiridas
dicha documentacién deberd ser elaborada con
la finalidad de aprovechar efectivamente las
experiencias adquiridas en la elaboracion de
alcances para alimentar la evaluacion de futuros
proyectos, asi mismo, sera necesario crear
una base de datos estadistica que registre las
variaciones sucedidas en los diferentes elemento,
los cuales intervienen en la evaluacién de los

alcances.

Las variaciones registradas podrian servir
para alimentar los conocimientos de futuros
planificadores y gerentes de proyectos y los
sistemas, asi como los sistemas de metodologias
utilizados. Con esta informacion, se realizarian
con mds facilidad los analisis de riesgo, con una
base estadistica cierta por tipo de proyecto, la cual
podria ser permanentemente actualizada de acuerdo
a las tendencias que se registren en el transcurso
del tiempo. De esta manera se aseguraria una mejor

base para la toma de decisiones de inversion.

Conclusiones

Para el primer objetivo especifico,
orientado a diagnosticar la situacion actual de la
aplicacion de metodologias para la medicion del

grado de definicion del alcance en los proyectos
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del sector petroquimico venezolano, se evidencio
que los lideres de proyectos la mayoria de las
veces no poseen dominio y no definen todos los
entregables del alcance de los proyectos, siendo
esto cierto para todos los indicadores encontrados
por debajo de la media como son talento humano,

empleo de software y hardware.

En relacion al segundo objetivo dirigido
a identificar las metodologias existentes en
el mercado para la medicion del grado de
definicion del alcance en los proyectos del
sector petroquimico venezolano, se encontrd
que la metodologia FEL (Front-end loading) y la
metodologia del Pdri (Project Definition Rating
Index) son las empleadas para la medicion del
grado de definicion del alcance, resultando no
ser utilizadas con frecuencia por los lideres de

proyectos para la medicion de alcances.

Continuando con el tercer objetivo,
definir los elementos de la metodologia para la
medicion del grado de definicion del alcance en
los proyectos del sector petroquimico venezolano,
con las bases para la decision del proyecto es
importante elaborar un documento de soporte de
decision segun la fase del proyecto asi como la
elaboracion del plan de ejecucion y la definicion
técnica front-end para asegurar que se tome en

cuenta todo el trabajo que se debe realizar.

Con respecto al cuarto objetivo, definir
los elementos de la metodologia para la medicion
del grado de definicion del alcance en los
proyectos del sector petroquimico venezolana,
referente a los requerimiento organizacionales no
se desarrollan eficientemente lineamientos para
la escogencia de los miembros del equipo y los

roles a desarrollar el alcance, siguiendo con los

fec) T

requerimientos financieros, la empresa no destina
recursos econdmicos para la elaboracion de
alcances, tampoco se consideran los tecnoldgicos,
es decir, no se toman en cuenta o no se tiene como
prioridad la tecnologia en cuanto a la evaluacion

del alcance de un proyecto.

Del mismo modo, el quinto objetivo
corresponde a establecer los pasos de la
metodologia para la medicion del grado de
definicion del alcance en los proyectos del sector
petroquimico venezolano. Se llegd a la conclusion
de que los lideres de proyecto cumplen algunos
pasos de manera desorganizada, por tanto los
pasos de la metodologia pautaran un orden logico

para otorgar un alto nivel de definicion.

Finalmente, para el sexto y ultimo objetivo
especifico de la investigacion, orientado a disefar
la metodologia para la medicion del grado de
definicion del alcance en los proyectos del sector
petroquimico venezolano, se establecié una serie
de pasos sistematizados, a fin de garantizar la
obtencion de un documento con alto nivel de
definicion, el cual contribuya al desarrollo exitoso
de las actividades posteriores como el céalculo del
presupuesto base, el proceso de contratacion asi

como ejecucion y administracion del contrato.
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Resumen

La importancia de la adopcion de procesos de ensefianza aprendizaje vinculados con la utilizacion de tecnologias
de informacion y comunicacion; exige nuevos desafios para el sistema educativo; por ello es necesario adaptar
estrategias que permitan integrar el conocimiento a los nuevos tiempos que asi, lo exige la educacion del siglo
XXI. Se utilizaron métodos como: el analitico, sintético, empiricos, sistémicos y estructurales, de igual
manera se utilizaron disefios investigativos como el documental, de campo; producto de la aplicacion de las
metodologias se evidencias los resultados: procesos tradicionales arraigados por los docentes en el manejo
de elementos tecnoldgicos informatizados. La implementacion de la guia didactica informatizada aportara de
manera efectiva en los procesos de ensenanza aprendizaje de la contabilidad; en entornos virtuales, presenciales
0 mixtos; permitiendo una mayor funcionalidad, autonomia e independencia cognoscitiva del estudiante;
producto de la inclusion de recursos didacticos digitales que permitiran la construccion del conocimiento en
la Contabilidad.

Palabrasclave: Guia didactica informatizada; proceso; ensefianza — aprendizaje; recursos didacticos digitales.
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| mplementation of a computerized didactic guide for the teaching-
learning process of accounting

Abstract

The importance of adopting teaching-learning processes linked to the use of information and communication
technologies; it demands new challenges for the educational system; For this reason, it is necessary to adapt
strategies that allow integrating knowledge to the new times that the education of the 21st century requires.
Methods such as: analytical, synthetic, empirical, systemic and structural were used, in the same way,
investigative designs such as documentary, field; As a result of the application of the methodologies, the
results are evidenced: traditional processes rooted by teachers, they do not use innovative methods, techniques
and strategies in the management of computerized technological elements, causing uncertainty and mistrust
in the educational field. The implementation of the computerized didactic guide will contribute effectively to
the teaching-learning processes of accounting; in virtual, face-to-face or mixed environments; allowing greater
functionality, autonomy and cognitive independence of the student; product of the inclusion of digital teaching

resources that will allow the construction of knowledge in Accounting.

Keywords: Computerized didactic guide; process; teaching - learning; digital didactic resources.

I ntroduccioén

Existen nuevos desafios para el sistema
educativo, por esto es necesario adaptar estrategias
que permitan integrar el conocimiento a los
nuevos tiempos, en este sentido la importancia
de la investigacion esta orientada a la utilizacion
de herramientas aplicables a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, que asi lo exige la
educacion del siglo XXI. Es impostergable que el
sistema presencial en instituciones de educacion
de nivel inicial, medio y superior implementen
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus procesos de ensefnanza aprendizaje,
ya que éstas proporcionan recursos didacticos
y pedagogicos de alto impacto, permitiendo
responder y adaptarse a las necesidades que vive
actualmente el mundo (Sandi & Cruz, 2016).

Bajo este escenario se evidencia la
importancia de la creacion de una guia didactica
informatizada de contabilidad a los estudiantes
de la Unidad Educativa Fiscomisional “Tirso

de Molina” vinculada con la utilizacion de las

tecnologias de la informacion y comunicacion
para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje; fundamental para los profesionales
de la educacion, quienes deben superar el enfoque
de ensefianza basado en la mera transmision de
conocimientos y avanzar hacia el desarrollo de
capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que
permitan disponer de multiples recursos, con la

finalidad de alcanzar un aprendizaje significativo.

En la actualidad, no todos los estudiantes
tienen acceso personal a herramientas digitales,
la ciencia y la tecnologia cada vez avanzan
mas, es acelerado el crecimiento de los avances
tecnologicos, debido a esto existen varios cambios
en las estructuras sociales. En este sentido se
afirma que: Las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) han transformado
profundamente las relaciones sociales, en
cuanto a la distribucion de contenidos y sistemas
comunicacionales. Esto ha permitido que se
redefinan los espacios de interaccion, ocurriendo

ahora en cualquier momento y lugar (Arias, 2015).
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Al respecto se identifican nuevos desafios
en el sistema educativo en todos sus niveles y
asignaturas. Es fundamental adaptar estrategias de
integracion de conocimientos, mediante el buen
uso alternativo y complementario de tradicionales
y modernas herramientas que actualmente
tenemos a la mano a través de la utilizacion de

instrumentos tecnoldgicos.

Se observa problemas en la actividad
docente que surgen a partir de una vinculacion
entre el proceso académico y las nuevas
tecnologias, debido a razones multiples, por
ejemplo: el desaprender para volver aprender
“zona de confort”, docentes conocidos como
inmigrantes digitales; estos inmigrantes son
producto de un proceso de migracion digital
que supone un acercamiento hacia un entorno

altamente tecnificado creado por las TIC.

Los inmigrantes son personas entre 35 y
55 afios que no son nativos digitales y han tenido
que adaptarse a una sociedad cada vez mas
tecnificada (Ruiz & Duarte, 2018). Mencionar
que los docentes son elemento clave en el proceso
educativo y por ello adaptarse a los cambios y
exigencias que la sociedad del conocimiento lo

exige.

En el area de las ciencias contables, en
donde los docentes continuan desarrollando
metodologias tradicionales, no se evidencia la
utilizacion de elementos tecnologicos, limitando
a los estudiantes la posibilidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas actuales, es por ello
que deben cambiar la metodologia de ensefianza,
ya que hay que tener en cuenta que la contabilidad
en un porcentaje elevado se desarrolla de forma

practica, sin descuidar el componente tedrico,

fec) T

para con el uso adecuado de la tecnologia
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje a
mas personas sin necesidad de estar presente en
el aula, expandiendo hacia aquellos estudiantes
que por diferentes razones no pueden estar
presentes en la clase y de esta manera mejorar
sus competencias, habilidades y destrezas para
poder responder a las necesidades profesionales

de la modernidad.

Por consiguiente la investigacion se
desarrolla en la linea de investigacion, innovacion
educativa, la misma que se define como el
“conjunto de ideas, procesos y estrategias mas o
menos sistematizados, mediante los cuales se trata
de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes” (Salgado, 2016). En este
sentido se justifica la presente investigacion
tomando en cuenta que la innovaciéon no es una
actividad puntual, al contrario, se fundamenta
en los procesos estructurados, en otras palabras,
es un largo viaje o trayecto que se detiene a
contemplar y observar el dia a dia en las aulas, la
organizacion de las areas de trabajo, la dindmica
de la comunidad educativa y el profesionalismo de
los docentes. Por ello su proposito es proporcionar
herramientas para ser competitivo en una
sociedad del conocimiento que se encuentra en
constante cambio, modificando concepciones y
actitudes, mejorando métodos e intervenciones,
transformando los procesos de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo a la realidad que la

humanidad esta viviendo.

Mencionar que existen instituciones
educativas cuentan con recursos tecnoldgicos que
no son utilizados de manera adecuada o a suvezno
se encuentran bien direccionados o distribuidos

ya que cuenta con laboratorios de informatica

REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA / Vol. 09, N° 1, 2022 (pag. 30-40)

ISSN 2631-2603 / Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE



- ;8

FET

que estan conformados con equipos de ultima
tecnologia, computadoras nuevas, proyectores y
pizarras de visualizacion automadticas que pueden
ser utilizados para impartir la parte practica de la
contabilidad y asi los estudiantes experimenten
parte de la realidad del mundo laboral, y no se
encuentren que el proceso educativo teorico dista
mucho del conocimiento llevado a la practica. A
partir de la experiencia se evidencia que existen
problemas, como el aceptar las necesidades de
cambio, para asi adoptar nuevas herramientas

tecnologicas.

Elaporte practico se enfocard amejorar los
procesos de ensenanza aprendizaje, incentivando
el desarrollo de habilidades intelectuales, como
el razonamiento, la resolucion de problemas, la
creatividad, el interés por aprender a aprender,
todos estos elementos permitirdn la utilizacion
de recursos didacticos digitales que faciliten el
aprendizaje autonomo a partir de la aplicacion de
la guia didactica informatizada en contabilidad.
En este sentido la guia serd estructurada a
partir de insumos novedosos, motivadores,
utilizando recursos tecnolédgicos, diferentes a las
tradicionales, que permitan captar el interés del
estudiante y aporte a la solucion del problema

existente de llevar la teoria a la praxis.

Contextualizado el problema investigativo,
se plantea la pregunta cientifica que debe ser
resuelta a través del proceso investigativo. ;Como
influye la implementacion de una guia didéactica
informatizada en los procesos de ensefianza
aprendizaje en la contabilidad? A partir del
planteamiento de problema se formula el objetivo
de la investigacion. Elaborar una Guia didactica
informatizada para el proceso de ensefianza

aprendizaje de la contabilidad a los estudiantes

de Dbachillerato de 1la Unidad Educativa

Fiscomisional “Tirso de Molina”.

M etodologia

Para el desarrollo de la investigacion se
utilizaron durante la investigacion diferentes

métodos, tipos de investigacion:

En relacion Vera et al. (2018) este método
estd integrado por el desarrollo del analisis y la
sintesis, mediante el cual se descomponeunobjeto,
fendmeno o proceso en diferentes elementos que
lo integran para analizar, valorar y conocer sus
particularidades y simultdneamente a través de
la sintesis se integran los elementos dispersos en
su interrelacion como un todo, en este sentido el
método analitico — sintético: analitico se utilizo
para extraer los elementos mas importantes que
se relacionan con el objeto de estudio, el método
sintético permiti6 la reconstruccion y explicacion
a partir de datos primarios y secundarios para

construir las conclusiones parciales.

Los métodos tedricos utilizados fueron el
historico—logico. Alrespecto Baena(2017) afirma
esta combinacion de métodos, buscod encontrar
la trayectoria real a través de la interpretacion
del objeto de estudio. Asimismo, el método
sistémico-estructural-funcional. - El método se
utilizé para estudiar los diferentes componentes
del

informatizado en Contabilidad. Aportando de

proceso de ensefanza — aprendizaje
manera fundamental en la elaboracion de la guia

didactica informatizada.

El disefio investigativo. Se refiere a las
estrategias utilizadas para alcanzar los objetivos
planteados y se utilizaron el documental y de
campo. Los niveles investigativos permitieron

determinar el alcance de la investigacion, a
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partir de un nivel exploratorio hasta un nivel
explicativo. (Arias, 2012).

Método sistémico-estructural-funcional
se fundamenta en la logica o sucesion de
procedimientos seguidos por grupo investigador
en diferentes momentos de la investigacion,
como por ejemplo en la operacionalizacion de
la variable Proceso de Ensefianza — Aprendizaje
Informatizada en Contabilidad, variable estudiada
de modo que las partes se conectaron entre si,
hasta formar una estructura. De la misma manera
a partir de los insumos obtenidos en momentos
anteriores, que aportaron para proponer la
elaboracion de una guia sistematicamente y
metodicamente elaborada que responda a las
necesidades actuales de los estudiantes que
se encuentran formandose en el area de la
contabilidad Gallardo (2017).

Basestedricas

Esta investigacion se enmarca en el campo
de la innovacion educativa y fundamentada en
el aprendizaje, por lo cual se profundizod los
elementos tedricos que conlleva al replanteamiento
de nuevas estrategias y técnicas en los procesos
de enseflanza y aprendizaje en los que de manera
particular se incrementa el aprendizaje a través
de elementos virtuales; como la guia didéctica

informatizada en contabilidad.

Segun (Ortiz, 2017), el proceso de
enseflanza - aprendizaje es el movimiento de la
actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la
direccion del maestro, hacia el dominio de los
conocimientos, las habilidades, los habitos y
la formacion de una concepcion cientifica del
mundo. Se considera que en este proceso existe

una relacion dialéctica entre profesor y estudiante,

fec) T

relacion que se diferencia por sus funciones, el
profesor, quien debe asumir el papel de orientador
y guia, ademas debe estimular, dirigir y controlar
el aprendizaje de manera que el alumno sea un
integrante participativo consciente en dicho

proceso.

En la actualidad la relacion entre docente -
estudiante es muy importante ya que no se puede
aprender si no hay alguien que te ensefie y no se
puede ensefiar si no hay una persona interesada
en aprender, por lo que esta féormula juega un
aspecto medular en el proceso de la educacion.
También cabe mencionar que se debe respetar
la individualidad biologica de cada estudiante,
no se puede ensefar en forma colectiva, se debe
respetar las potencialidades de cada alumno,
implementando estrategias que a la vez permiten
percibir la diversidad de capacidades que tiene
cada uno de ellos (Escobar Medina, 2015).

Es importante mencionar, la manera
que la tecnologia avanza, el ser humando
debe seguir sus pasos y mas en el proceso de
ensefanza, aunque suela ser dificil y muchas
veces contradictorio pero, cudl es el sentido de
seguir utilizando métodos, técnicas y estrategias
educativas antiguas si nos podriamos ayudar
de nuevas herramientas digitales que a la vez
hacen que la educacion del nuevo milenio sea
innovadora, menos tediosa y mas significativa ya
que dentro del aula el docente se puede apoyar
con herramientas que van desde presentaciones
visuales hasta el uso de plataformas o programas
informaticos que facilitan la realizacion de
ejercicios contables completos con solo el ingreso
de pocos y escogidos datos (Cassiani Cassiani &
Zabaleta , 2016).
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Lasherramientas digitales (computadores,
celulares, dispositivos) incluso pueden servir
como apoyo para la toma de decisiones ya que
es mas rapido sacar informacion por cantidades,
por grupos o de acuerdo a las necesidad de cada
usuario y esta a la vez puede ser transformada en
graficos, mediciones, indicadores y otros, en fin
la tecnologia puede hacer maravillas, esto indica
los beneficios que van a percibir los estudiantes
con la aplicacion de estas tecnologias, aunque
también es una inversion fuerte en la adecuacion

de las aulas de cada una de las Instituciones.

LasTIC en laeducaciéon

Las practicas pedagdgicas tienden a ser
impuestas desde el docente sin tener en cuenta
las necesidades, realidades e intereses de los
estudiantes y su contexto, de acuerdo con
la mentalidad de la pedagogia tradicional, en
donde el docente es quien ensena y el estudiante
es quien aprende un conocimiento previamente
establecido como contenido, sin mayor
problematizacion, a esta realidad se suma el uso
descontextualizado de un tUnico texto escolar.
Por el contrario el paradigma actual propone que
sea la construccion participativa y colaborativa
entre el docente y el estudiante, el resultado
de la interaccion y problematizaciéon de un
hecho, fenomeno u objeto de aprendizaje

(Arenas, 2019).

En los actuales momentos el sistema
educativono puede quedaral margen delos nuevos
cambios. Es prioridad atender a la formacién de
los nuevos ciudadanos e incorporar las nuevas
tecnologias debe hacerse con la perspectiva de
favorecer los aprendizajes y facilitar los medios
que sustenten el desarrollo de los conocimientos

y de las competencias necesarias para que la

insercion social y profesional sea de calidad y el
egresado se convierta en un elemento decisivo
en la organizacion. Las nuevas tecnologias
permiten acceder a la gran informaciéon que se
encuentran en la web. Aqui la importancia de la
informacion obtenida por la persona, porque esta
debe permitirle construir su propio conocimiento
(Cueva, 2020).

L as guias didacticas

Son uno de los medios mas utilizados
para el proceso de ensehanza aprendizaje y
que cada vez adquieren mayor significacion y
funcionalidad, es un recurso del aprendizaje
que optimiza el desarrollo de este proceso,
permitiendo en el estudiante autonomia e
independencia cognoscitiva. En la actualidad
se ha convertido en un elemento esencial para
el trabajo del profesor y los estudiantes. Por
ello, las guias didacticas constituyen un recurso
esencial del cual no se debe prescindir en los
procesos de aprendizaje por la importancia que
adquiere actualmente para optimizar las labores
del profesor y del estudiante (Garcia & De la
Cruz, 2014).

En esta linea (Arteaga & Figueroa, 2016)
dicen que “la guia didactica es el instrumento
basico que orienta al estudiante como realizar el
estudio independiente a lo largo del desarrollo
de la asignatura” (p.1). Esto define a las guias
didacticas como un recurso que tiene por
finalidad orientar metodologicamente en los
procesos de aprendizaje, permitiendo una
mayor significacion, funcionalidad, autonomia e

independencia cognoscitiva del estudiante.

Hoy en dia, las guias didécticas adquieren

cada vez mayor importancia y funcionalidad, se
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han convertido en un recurso que perfecciona educativo, de forma planificada y organizada,

el proceso de ensefanza aprendizaje. Asi brinda informacion técnica al estudiante y tiene
Garcia & De la Cruz (2014) afirman que las

guias didacticas constituye un recurso para el

como premisa la educacién como conduccion y
proceso activo” (p.4). A continuacion, se observa
aprendizaje a través del cual se concreta la accion  la estructura de la guia didactica.

del profesor y los estudiantes dentro del proceso

Tabla 1

Estructura de la guia didactica

Estructura

Explicacion

Presentacion de la

asignatura

Este aspecto va dirigido a proporcionarle al estudiante una vision general de la
asignatura, que incluye nombre de la misma e informacion referente a los contenidos y
su razon de ser.

Caracterizacion del

colectivo de autores

En este aspecto es importante hacer una breve resefia donde aparezca el nombre (s)
de los autores de la guia, categorias cientifica, académica y docente, afios de experiencia
en la asignatura, y debe sefalar el autor principal de la guia didactica.

Objetivos

En este aspecto se presentan los objetivos de la disciplina y de la asignatura de forma
general, con el fin de que el estudiante tenga una informacion precisa respecto a las metas
que de él se esperan.

Materiales necesarios

(¢Qué hace falta para el desarrollo de la asignatura o tema? ;Qué aporta cada uno de
ellos al proceso de aprendizaje?). La importancia de este aspecto estd en que permite:
Precisar todos aquellos materiales, proporcionar una informacion completa y precisa al
estudiante de los medios disponibles y fundamentar las diferencias existentes entre ellos
y sus respectivas funciones

Contenidos

En este apartado se incluyen los temas y subtemas que son parte del silabo de la
asignatura

Evaluacion

Este aspecto va dirigido a proporcionarle al estudiante una informacion exhaustiva
sobre las diferentes técnicas e instrumentos que se emplearan y los grados de exigencias
en cada caso, permitird ademas puntualizar: quiénes seran los agentes evaluadores,
proponer los indicadores del contenido y proponer como evaluar y autoevaluacion.

Orientaciones

Este aspecto debe ser considerado el mas relevante dentro de la guia didactica,
pues tiene como funcion, acompafiar y conducir al estudiante en su auto preparacion,
ayudéandole a superar las dificultades que surjan en el desarrollo de la asignatura.

Actividades

Hay que sefialar que se trata de un concepto muy amplio que abarca cualquier
oportunidad para el aprendizaje. Tal amplitud permite que desde todos los modelos de
ensefianza se defienda su lugar central, ya se trate de la ensefianza tradicional con su énfasis
en la produccién memoristica, de los modelos conductistas con la practica sistematica y
sin error, o del modelo constructivista, que propugna la creacion de oportunidades en las
que los alumnos doten de significado a los conocimientos de aprendizaje relacionandolos
con sus conocimientos previos. (Malagon, 2002).

Bibliografia

Corresponde a la literatura tedrica o de investigacion ya existente, en la que se apoya
el profesor para que el estudiante profundice sobre la asignatura o el tema en cuestion.
La bibliografia puede incluirse como un aspecto de la asignatura o al final de cada tema
(segun el criterio del autor (s). Toda la bibliografia que se oriente a los estudiantes debe
estar brevemente comentada, con la finalidad de orientar y facilitar al estudiante su
busqueda y seleccion.

Glosario

Esuna relacion de conceptos de una determinada rama del conocimiento (asignatura.)

Fuente: Arteaga, & Figueroa. (2016).
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Estructurar una guia didactica es
prioritario en la conformacion de los elementos
mencionados en el tabla 1 ya que son importantes
y necesarios, pues cada uno cumple una funciéon
estdn sistematicamente

estratégica, ademas

interrelacionados entre si. Pero es necesario
mencionar la creatividad y la habilidad que el
docente debe implementar en la planificacion y
aplicacion de la guia didactica para alcanzar el
¢éxito en el proceso educativo. De acuerdo con la
flexibilidad que tienen los procesos educativos,
la propuesta que realizard fundamentado en
Arteaga y Figueroa (2016), estructura que sera
analizada y se tomard los elementos necesarios
de acuerdo a la realidad y exigencias de los

entornos digitales.

Guia didactica informatizada

La guia didactica informatizada es
un recurso que tiene por finalidad orientar
metodologicamente en los procesos de
aprendizaje, permitiendo un mayor alcance
y funcionalidad cognoscitiva del estudiante,
a partir de la introduccion de herramientas
tecnologias que estén en relacion al desarrollo
de los diferentes contenidos de la asignatura
de Contabilidad, en un entorno o ambiente
de aprendizaje a disposicion del profesor con
el propodsito de promover distintas formas de

ensefnanza en el estudiante.

Es asi que la educacién se ha visto
beneficiada del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) debido
a la incorporacion de diferentes herramientas
colaborativas, las cuales han permitido al
estudiante no ser s6lo un espectador sino formar
parte fundamental del proceso de ensefianza

y aprendizaje. Por ello destacar que el uso

de las TIC en el disefio de guias didacticas
favorece la diversidad en la utilizacion de
métodos de aprendizaje, pues actualmente es
posible elaborarlas segun las necesidades y
requerimientos de estudiantes, facilitando el
uso, manejo y comprension de los contenidos
establecidos en las planificaciones del docente
(Calvo, 2016).

Resultados

Actualmente la educacion ha sufrido
una transformacién muy grande y que sea dado
a pasos agigantados, por lo que toda institucion
educativa tiene como finalidad mejorar la
calidad

mejorar sus procesos de ensefianza aprendizaje,

educativa, es asi como tratan de
innovando sus estrategias, capacitando docentes
y estudiantes para que sean seres capaces de
enfrentar un mundo que se encuentra en el auge

de la tecnologia.

Por lo que se ha disenado una guia
didactica informatizada de contabilidad, lamisma
que esta direccionada a estudiantes de bachillerato
ya que es una herramienta didactica informatizada
que va a ensefiar, guiar, instruir y educar a los
dicentes en la realizacion de tareas, ejecucion
de herramientas digitales; beneficidndose de
las TICs, optimizacidon de recursos y tiempo en
las actividades académicas impartidas por los
docentes de la materia. Su aplicacion apropiada
pretende que esta herramienta sea innovadora y
de utilidad para que las metodologias utilizadas
por los docentes sean interesantes y llamen la

atencion y proactividad de los educandos.

La guia didéctica informatizada es una
herramienta que va a motivar al estudiante a

realizar un estudio independiente a lo largo del
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desarrollo de la signatura, la misma va a ensefiar
de manera precisa a los estudiantes, que van
aprender, como pueden aprenderlo y cuando ya
lo habran aprendido, el material que contiene
esta guia debe estar organizado en temas y tiene
medios disponibles, como: textos, videos, audios,
permitiendo que los sujetos que utilicen esta
herramienta accedan a metodologias actuales e
innovadoras que haran que el proceso de aprender

sea de su interés y cautive su atencion.

La presente guia se encuentra
desarrollada en la plataforma Moodle que es un
sistema de gestion de la ensefianza que permite
a los profesores crear cursos on-line a través de
internet pudiendo utilizar para disefar y gestionar
asignaturas, esta plataforma fue creada por
Martin Dougiamas y es un software libre que se
distribuye gratuitamente. Este sistema se ejecuta
bajo sistemas operativos, como: Unix, Linux,
Windows, Mac OS X, Netware y otros. Esta
plataforma es apta para impartir clases on line, a
distancia o a su vez para fortalecer lo aprendido
presencialmente, su navegacion resulta muy facil

y es cuestion de intuicion.

Por lo tanto, el propdsito que tiene la
guia es el de orientar metodoldgicamente al
estudiante en su actividad de tipo constructivista
(colaboracion, actividades, reflexion critica y
otros) que se desarrolla en forma independiente en
la asignatura de contabilidad y al mismo tiempo

sirven de apoyo en la dindmica del docente.

Se trata de formar una pedagogia en
la que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en base a sus habilidades,
esta herramienta se encuentra adaptada a las

caracteristicas de la asignatura y asi es como

fec) T

se convierte en un instrumento idoneo para la
planificacion y seguimiento de las actividades

planificadas en la asignatura.

Rengel & Sanchez (2014) afirman que
actualmente este recurso se ha convertido en una
herramienta pedagogica que debe ser utilizada
por docente y estudiantes en diferentes contextos
aula, hogar y otros, produciéndose de esta
manera la adquisicion y fijacion del aprendizaje,
aproximando asi, a los estudiantes a la realidad
que se desea encontrar; motivando el aprendizaje
significativo, estimulando la imaginacion vy
la capacidad de abstraccion y producto de lo
manifestado elaborar sus propios conceptos y

conocimiento.

Pasos para €l ingreso a la Plataforma Moodle
dela Guia Didéctica I nformatizada:

e Ingreso a la plataforma link: http://
contabilidad.tallerprogramacion.com/

e Pdgina principal a la Plataforma Moodle
Guia Didéctica Informatizada.

e Pantalla de “Area Personal” en la que se
muestran todos los cursos que tiene el
acceso el docente.

e Pantalla del curso “Guia de Trabajo” en
la cual se incluyen la informacién para el
desarrollo y aplicacion de la Guia.

e Pantalla del curso “Guia de Trabajo™:
Material de lectura para el Desarrollo
de la Guia Didactica Informatizada en
Contabilidad.

e Pantalla del curso “Guia de Trabajo™:
Planes de Actividad y Cuestionarios
desarrollados para la ejecucion de la
Guia.

e Pantalla del curso “Guia de Trabajo™:
Planes de Actividad y Cuestionarios
desarrollados para la ejecucion de la
Guia.

e Sistema contable “PERSEO” tomado
como prueba del uso de las TICs en los
procesos contables.
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Recur sos didacticos infor matizados

e De instruccion: articulos digitales,
talleres, seminarios, casos de estudios.

e De colaboracion: foros, Chat,
elluminate / Collaborate, reuniones
on-line, Plataforma Moodle,
Aplicacion Zoom, Recursos URL en
Moodle, Screen Cast o Matic.

e De practicas: simulaciones, software,
laboratorios on-line, proyectos de
investigacion.

e De evaluacion: evaluacion parcial y
final, Plataforma Moodle, Hotpotatoes
— JQuiz.

Figural

Pagina principal deingreso a la plataforma
Fuente: Plataforma Moodle.

Pégina principal de acceso a la Plataforma
Moodle de la Guia Didactica Informatizada.
En esta se muestra la informacion de cuantos
cursos, el usuario y actividades se encuentran
publicados, ademas de la lista de los cursos que
se encuentran en la Plataforma y que pueden ser

accedidos usando un usuario registrado.

Figura 2

T e s O o A
Pagina cursos area personal
Fuente: Plataforma Moodle.
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Pantalla de “Area Personal” en la que se
muestran todos los cursos que tiene el acceso el

docente.

Conclusiones

La guia didactica informatizada fue
valorada por especialistas en el area de la
educacion afirmando que es innovadora y puede
ser una herramienta de interés y de utilidad en
el proceso de ensefianza aprendizaje - PEA,
en tiempos de confinamiento y en una vida
normal, gracias a su naturaleza de informatizada.
Para ello se recabaron criterios de validez y
pertinencia para su perfeccionamiento, de esta
manera se pueda no solo aplicar a los estudiantes
de la Unidad Educativa en estudio, sino también
a otras instituciones del pais.

Se propone una guia didactica
informatizada que aportara de manera concreta
a la accion del profesor y los estudiantes dentro
del PEA; esta herramienta pedagdgica sera
utilizada en diferentes contextos aula, hogar
y otros; facilitando la adquisicién y fijacion
del conocimiento; motivando el aprendizaje
significativo, estimulando la imaginacion y
la capacidad de abstraccion, distintos ritmos
de aprendizaje y producto de lo manifestado
elaborar sus propios conceptos y conocimiento,
que ayudara a que el estudiante se acerque mas a

la realidad del mundo moderno.
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Resumen

Aproximadamente el 80% de las empresas ecuatorianas, especialmente aquellas consideradas como PYMES
(pequenas y medianas empresas) son administradas por estructuras familiares, lo que ocasiona dificultades
en cuanto a la toma decisiones debido a varios factores y caracteristicas que hacen que los Gerentes utilicen
Unicamente su experiencia y dejen de lado varios instrumentos que les ayuden a dilucidar entre las mejores
alternativas. El objetivo del presente articulo es realizar un recorrido por el estado del arte en cuanto a la
tematica planteada, esto con la finalidad de determinar en la misma, cudles son aquellos factores que inciden en
la toma de decisiones de los Gerentes. Este articulo forma parte de una investigacion mas amplia que pretende
generar un modelo de toma de decisiones; sin embargo, en esta primera etapa se investigo sobre dichos factores.
La metodologia utilizada, fue un anélisis a profundidad de la literatura relacionada con el objetivo propuesto,
con el fin de obtener la actualidad del estado del arte y determinar las variables necesarias para la segunda
parte de la investigacion. Dentro de los resultados obtenidos, se observa a continuacion algunos de los factores
que inciden en la toma de decisiones y que para nuestra investigacion son de gran relevancia: 1) tamano del
compromiso, 2) exibilidad de los planes, 3) certeza de los objetivos y las politicas, 4) cuantificacion de las
variables y 5) impacto humano.

Palabrasclave: Modelos de toma de decision; caracteristicas de decisiones financieras; decisiones gerenciales;
PYMES.

Garcia-Tamayo, Gaio Herndn; Altamirano-Haro, Andrés; Proafio-Altamirano, Gladys
Elizabeth; Moreno-Mejia, Mario Alberto

Modelo de los factores de decision que influyen en los Gerentes de las PYMES



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Model of the decision factors that influence managers os SMEs
Abstract

Approximately 80% of Ecuadorian companies, especially those considered as SMEs (small and medium-sized
companies) are managed by family structures, which causes difficulties in making decisions due to various
factors and characteristics that make managers use only their experience and put aside various instruments that
help them to elucidate between the best alternatives. The objective of this article is to take a tour of the state
of the art in terms of the issue raised, this in order to determine in it, what are those factors that influence the
decision-making of Managers. This article is part of a broader investigation that aims to generate a decision-
making model; however, in this first stage, these factors were investigated. The methodology used was an
in-depth analysis of the literature related to the proposed objective, in order to obtain the current state of the
art and determine the variables necessary for the second part of the research. Among the results obtained,
some of the factors that influence decision-making are observed below and that for our research are of great
relevance: 1) size of the commitment, 2) flexibility of the plans, 3) certainty of the objectives and policies, 4)

quantification of variables and 5) human impact.

Keywords: Decision-making models; characteristics of financial decisions; managerial decisions; SMEs.

I ntroduccion

Por medio de la observacion se aprecia
como muchos de los Gerentes dejan de lado
instrumentos técnicos que les ayude a tomar
decisiones financieras y basan sus juicios en
la corazonada, el buen ojo y la experiencia
para decidirse por una alternativa, en medio
de disyuntivas o paradojas empresariales. Esto
ocasiona el planteamiento de esta investigacion,
con el fin de obtener de la literatura existente,
aquellos factores que influyen a la hora de tomar
decisiones financieras y, que nos servira como
insumo para la investigacion final que se lleva a
cabo, y que versa sobre un modelo jerarquizado
de los factores que, a la hora de tomar decisiones
por parte de la gerencia, influyen de manera

significativa.

La relevancia del estudio se da en el
sentido que se pretende establecer una matriz
de jerarquizacion de los factores de la toma de
decisiones, e incidir en los tomadores de las
mismas, para que evaluen aquellas variables que
les pueden dar mejores resultados. Para cumplir

con este propdsito, en primera instancia se

planted determinar las variables con la literatura

existente.

Tratar de definir y comprender a cada uno
de los factores que inciden o resultan sumamente
importantes para la toma de decisiones
financieras, constituye una labor que exige un
esfuerzo de observacidon, experimentacion y
de un analisis minucioso. No obstante, varios
autores han propuesto interesantes aportes
relacionados con la gestion administrativa y
financiera empresarial. Estos dos campos o areas
del conocimiento al integrarse generan una vasta
gama de nuevos conocimientos que aportan
en la formaciéon de los futuros administradores
financieros. Este componente se resalta en este
articulo, con recursos teodricos relacionados con
variables que inciden en la toma de decisiones en

el area administrativa y financiera de la empresa.

Los principales resultados alcanzados
sobre este tema tan importante que buscan
determinar la teoria intrinseca que determinan y
construyen modelos que logren definir aquellos
factores que deben ser considerados al momento

de tomar decisiones financieras — empresariales,
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denotan laexistencia fehaciente de un componente
subjetivo que se efectiviza con un componente
objetivo. Para ello, el marco teorico se estructurd
con el analisis de cada uno de estos componentes
o dimensiones y, finalmente, se resalta la
importancia de contar con herramientas técnicas
que permitan a los gerentes, administradores y
expertos decidores de las PYMES, decidir con
el mejor costo de oportunidad en términos de
eficiencia y eficacia.
Desarrollo
Dimension subjetiva

La toma de decisiones es un proceso
que se genera en la psiquis del ser humano, por
ende, engloba y parte de un andlisis fisiologico
— morfologico hasta llegar a los aspectos
psicologicos como tales. (Trejos 2021) manifiesta
que los factores psicologicos de cada persona
hacen que se tengan diferentes valoraciones y eso
se refleja en muchas circunstancias, por ejemplo,
si se describe la manera de ahorrar, se puede
apreciar que es muy diversa, especialmente
dentro de nuestro contexto socio-cultural. EI
autor sefiala una variable muy decisiva para
la toma de decisiones, la cual lo constituye el
ahorro y que el exceso de confianza puede ser
un talon de Aquiles que los puede conducir a
tomar decisiones erradas en cuanto al andlisis
y valoraciéon de proyecciones y tendencias del

mercado.

El proceso mental de toma de decisiones,
no solo parte del aspecto cognitivo, psicologico,
sino también del aspecto afectivo — emocional.
Obedece también a la parte sentimental por lo que
estan atravesando los tomadores de decisiones,

como es el caso analizado por Andrade (2021),

quien partio del experimento realizado por
Trujillo y Knutson en el 2005, cuyos hallazgos
y recomendaciones se enfocan en discutir las
decisiones financieras en reunion de 3 personas
que denoten diferentes temperamentos, para
elegir la opcidon mas segura; es decir, aquella que
reduzca la incertidumbre y por ende minimice el
riesgo. Preponderadamente el campo financiero
requiere cada vez mdas de la cooperacion
interdisciplinaria no solo de matematicos,
fisicos y expertos en econometria, sino también
deben buscar psicologos y neurdlogos. El apoyo
profesional entre estas disciplinas permitira

obtener mejores rendimientos futuros.

Segun Casas y Rua (2020), la inteligencia
estratégica juega un rol fundamental dentro de la
toma de decisiones financieras, esta herramienta
permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante la academia, lo que permitird obtener un
mayor nivel de probabilidad de éxito en cuanto a

las decisiones racionales que se efectien.

Para Acosta, Bazante, y Ojeda (2016) no
existe un modelo caracteristico predominante;
sin embargo, el aspecto subjetivo subyacente
se compone en su mayoria de la teoria de la
racionalidad limitada, para la toma de decisiones.
Factores claves como el conocimiento, la
experiencia y la intuiciébn constituyen un rol
fundamental que se combinan con la informacion

y disponibilidad de recursos.

Si bien, tomar las mejores decisiones es
importante, también lo es entender que el objetivo
fundamental es establecer criterios relevantes
y sefalar factores. Es decir, lo que se pretende
en definitiva es establecer un modelo que

permita alcanzar una meta deseada por todos los
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tomadores de decisiones. En contraste, muchos
investigadores han llegado a la conclusion que es
muy ilusorio incluso definir un modelo especifico,
quiza porque también existen variables externas
y realidades muy diferentes que sin duda pueden
alterar la cosmovision del decidor. En este
sentido, la identificacion y valoracion de aspectos
decisorios, tan solo viene a constituir un paso mas
en el proceso de toma de decisiones. La dindmica
empresarial exige que las decisiones se basen a
partir del establecimiento de objetivos claros y
bien definidos, los cuales deben arrancar con el
establecimiento de la concepcidon del mundo y
del hombre, de la jerarquizacion de valores, y
posteriormente con la preparacion de esquemas
socioculturales en respuesta a las necesidades de
tipo individual y social. (Grados & de la Garza,
2009)

Una evaluacion profunda sobre los
modelos de los factores de decision, realizada
por Yacuzzi (2007), brinda las principales
diferencias de cada uno de los enfoques, el
mismo que describe que el modelo racional es
una idealizacién, una descripcion de lo que
se haria para tomar una decisiéon. El modelo
de racionalidad limitada describe la forma en
que los gerentes toman decisiones y, el modelo
retrospectivo o llamado también especifico,
dado que justifica una decision previa, se
mantiene al margen de los modelos tradicionales.
El investigador también hace énfasis en la
importancia de tomar decisiones no individuales,

SIno en consenso.
Dimension tangible
La accion en si es la que determina la

objetividad de esta dimension; sin embargo, para

llegar a las acciones requeridas, el proceso de

fec) T

toma de decisiones, aparte de depender o arrancar
desde los aspectos psicologicos, morfoldgicos
propios del ser humano, también depende en gran
medida, de la realidad social por la que atraviesa
la PYME. Hay muchos factores externos que
influyen para la toma de decisiones, por ejemplo:
- el problema de la determinacion de la estructura
de financiamiento para cada PYME (Pérez,
Sattler, Bertoni, y Terreno, 2015), que incide en
la decision mas conveniente en la mezcla entre
pasivo y patrimonio, en contextos diferentes,
constituye uno de los elementos importantes
en la mejora del proceso de toma de decisiones
financieras. Concluyen que las dificultades que
tienen las PYMES se resumen: “(...) al momento
de requerir los fondos para sus actividades, hacen
necesario tener claridad sobre las variables que
incidirdn en su desempefio futuro, para que estas
entidades no queden totalmente expuestas a

quebrantos y situaciones de insolvencia” (p.200).

Resaltan el hecho de que cada empresa
debe buscar la mejor estructura financiera para
su situacion en particular, es decir, los intervalos
de inversion requerida, los cuales son diferentes
conformes el tamano de cada empresa. En
este orden, proponen un modelo matematico,
orientado a establecer el menor costo de
financiamiento ante determinados tramos de
inversion incremental, con el fin de maximizar

los rendimientos esperados.

Bajo este contexto, Chica (2013) detalla
el algoritmo que deberia seguirse para tomar
una decision, mediante el establecimiento de un
modelo matematico multi criterio, el cual arranca
desde la identificacion de atributos y criterios, la
asignacion de pesos a los factores y, concluye

con la eleccion de la alternativa mds aceptable
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0 mas satisfactoria para el gerente o la persona
que lidera una organizacion, con el objetivo de
alcanzar las metas establecidas en la planeacion

estratégica.

En contraste, la teoria de decisiones
valoradas a través de variables cualitativas,
determina el elevado grado de adaptabilidad que
se sugiere debe tener toda pequefia y mediana
empresa; por ejemplo, la aplicacion de un modelo
de tipo cualitativo para las PYMES exportadoras,
combina los competencias

que recursos,

y capacidades existentes en la estructura

administrativa 'y organizacional, determina
que: “Debido a la rapidez y dinamismo con el
que gira el mundo en lo referente a los aspectos
econdmicos y empresariales, las organizaciones
estan llamadas a afrontar con mayor premura la
decision de actuar en el ambito internacional”

(Ng y Londotiio, 2012, p.199).

Enelandlisis se consideran las dificultades
internas de las empresas en la disposicion de
los recursos, capacidades y conocimientos, y
proponen una mediciéon como condicién previa
a la planeacion de la internacionalizacion. Puede
ser aplicado por todo tipo de sectores y empresas

que estén en la busqueda de mercados mundiales.

Una contundente reflexién realizada
por Baltar y Gentile (2012), concluyen en el
sentido de que, los métodos mixtos influyen
significativamente para el estudio de las

decisiones estratégicas en las PYMES.

“(...) el uso combinado de métodos
cuantitativos y cualitativos mejora la validez
de los estudios en el ambito de las decisiones
estratégicas ya permite

que captar la

heterogeneidad del colectivo PYME a través de la

ampliacion de técnicas de muestreo estratificado
e indagar en profundidad en casos de relevancia
teorica que faciliten la comprension de los
procesos decisorios en contextos especificos y

complejos.” (p. 1067)

En otro contexto, esta vez orientado al
tema de innovacion, enfocado a determinar si
las PYMES son innovadoras, (Albizu, Olazaran,
Otero, y Lavia, 2011), analizan como se producen
las innovaciones en las PYMES industriales, para
lo cual, traen como marco conceptual el Modelo
Interactivo de innovacion propugnado por la
Escuela de Aalborg (learning by interacting). En

una lectura de los resultados, mencionan:

“En el interior de las PYMES, el modelo
de gestion y toma de decisiones tiende a ser
jerarquico y centralizado. En general, la relacion
entre areas se limita al dmbito directivo y la
participacion de los trabajadores estd bastante
limitada, si bien se ha comprobado la existencia
de un creciente nimero de experiencias en las
que la interaccion entre los diferentes niveles y
funciones de la empresa redunda en mejoras en

los procesos de innovacion”. (p.39)

Una de las conclusiones interesantes, al
aplicar los elementos del modelo Interactivo en
las PYMES industriales, permitieron concluir
que estas empresas demuestran gran capacidad

para adaptarse a sus necesidades.

En las PYMES Ila agilidad debe ser un
pilar fundamental a la hora de diligenciar tareas,
puesto que suelen contar con una estructura
organizacional simple. De la misma manera
sucede con la adaptabilidad ante cambios que
se dan en el entorno. El flujo de informacion

y la comunicaciéon entre sus miembros, incide
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significativamente sobre una mayor flexibilidad
y capacidad de adaptacion estructural. En
estas empresas que en muchas ocasiones son
negocios familiares, “impera un elevado nivel
de compromiso y motivacion de sus integrantes,
a la vez que la cercania al cliente le otorga
ventajas de informacién y mayor flexibilidad
para producir pequefias cantidades, a corto plazo
y con determinadas especificaciones” (Vasquez,
2007), Tomado de (Garcia & Villafuerte, 2015,
pag. 50).

Un proceso evolutivo y transformador

Toda persona que dirige, asesora, lidera
una organizacion o entidad, cumple deberes
relacionados con varios aspectos, entre ellos,
la toma de decisiones, las cuales pueden ser de
grandes proporciones incluso, tal como el cierre
de una planta productiva y, de menores simetrias,
como la contrataciéon de un nuevo colaborador
para la empresa. Esto significa que, en todo
proceso de toma de decisiones se debe escoger
entre dos o mas alternativas. Para ello, se sigue

un proceso comun.

Este proceso de decision puede ser
descrito mediante pasos que se aplican a todas
las circunstancias en las que toman decisiones,
sean estas simples o complejas. Robbins (1987)
y Moody (1983), describen este proceso como
un circuito cerrado, que se inicia con la toma
de conciencia sobre un problema, seguido de un

reconocimiento del mismo y su definicion.

La decision en si dependerd de su
importancia para la utilizacion de uno u otro
método. Esto quiere decir que la decision esta
intimamente relacionada con la posicion que

ocupa la persona que toma la decision en la

organizacion.

(Solano A. I., 2003) indica que existen
cinco factores que influyen en la importancia de

una decision:

1. Tamafio del compromiso. En este factor
confluyen tres variables importantes dinero,

personas y tiempo.

2. Flexibilidad de los planes. Relacionada
con que la decision implica seguir un curso de
accion irreversible. Esto quiere decir, que, si la
decision tiene un caracter definitivo, la misma es

particularmente importante.

3. Certeza de los objetivos y las politicas.
Relacionada con la claridad de estas dos variables,
el efecto en la toma de decision dependera de
que tan acertadas y claras sean las politicas y los

objetivos.

4. Cuantificacion de las variables. Una
decision puede tomarse mas facilmente si
los costos asociados con esa decisidon pueden

definirse en forma precisa.

5. Impacto humano. Cuando una decision
puede perjudicar a algunas personas, la decision

es grande y debe tomarse cuidadosamente (p.46).

Adicionalmente, Solano (2003), dentro de
su basta investigacion sobre la toma de decisiones
gerenciales, llega a establecer que los factores
estan asociados a las siguientes caracteristicas:
a) efectos a futuro, b) reversibilidad, ¢) impacto,

d) calidad y, e) periodicidad.

En este mismo contexto, Almarza y
Gomez (2013), manifiestan que los factores que
intervienen en la toma de decisiones dentro de la
organizacion son: a) liderazgo, b) conocimiento

y dominio de técnicas administrativas, c)
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conocimiento del negocio y del entorno.

El método utilizado para la presente
investigacion fue el andlisis a profundidad de
la literatura existente en la actualidad, respecto
de la variable de los factores que influyen en la
toma de decisiones; para ello, se procedi6 a la
busqueda de informacion en algunas bases de

datos.

Como primer paso, del listado completo
de articulos extraidos de las bases de datos, se
revisaron los resumenes de dichos articulos, con
el fin de irlos ubicando dentro de los objetivos de

nuestra investigacion.

A continuacion, con aquellas
investigaciones que se depuraron, se fueron
eligiendo las que se considerd cumplen con los

pardmetros de nuestro trabajo.

Una vez que se obtuvo la linea base
de articulos seleccionados, se fueron leyendo
y extrayendo la informacion necesaria y
requerida para el cumplimiento del objetivo de
investigacion. La informacion extraida, se la fue
alimentando en una base de datos estructurada
para no perder el orden y la importancia de la

misma.

Finalmente, se fue confeccionando el
articulo cientifico con el fin de dar a conocer los

resultados previos obtenidos.

Al terminar esta fase preliminar, se logrd
determinar las variables relacionadas con la
investigacion y aspectos propios del tema que se

estan analizando en la actualidad.

Si bien, como se manifestd en parrafos
anteriores, los decidores a la hora de actuar,

toman sus decisiones conforme a la expertiz

adquirida a lo largo de su trayectoria profesional,
sin embargo, muchos investigadores lograron
en diferentes épocas, determinar caracteristicas,
modelos, factores, que les ayuden a tomar

decisiones.

A manera de resumen, el tamafo del
compromiso segun Solano, se refiere a la
convergencia de tres variables importantes: el

dinero, las personas y el tiempo

Como segunda  caracteristica; la
flexibilidad de los planes, esta misma autora
relaciona a la decision con el seguimiento de un
curso de accion irreversible; esto quiere decir,
que, si la decision tiene un caracter definitivo, la

misma es particularmente importante.

Como tercer punto relacionado a los
factores, lo enfoca en la certeza de los objetivos
y las politicas empresariales. En otras palabras,
Solano relaciona este punto con base en la
claridad de estas dos variables, es decir, el
efecto en la toma de decision dependera de que
tan acertadas y claras sean las politicas y los

objetivos institucionales.

La pentltima caracteristica relacionada
con la cuantificacion de las variables, se refiere, a
que una decision puede tomarse mas facilmente
si los costos asociados con la misma pueden

definirse en forma precisa.

Finalmente, y no menos importante esta la
caracteristica relacionada con el impacto humano.
Segun la misma autora, cuando una decision
puede perjudicar a algunas personas, la decision

es grande y debe tomarse cuidadosamente.

Realizando un analisis minucioso entre

los factores encontrados en la literatura, se
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considera de gran relevancia profundizar un poco

mas en el tema.

Si bien Almarza y Goémez (2013),
manifiestan que los factores que intervienen en
la toma de decisiones dentro de la organizacion
son: a) liderazgo, b) conocimiento y dominio
de técnicas administrativas, c) conocimiento
del negocio y del entorno; se considera que
los factores analizados por Solano, tienen un

componente mucho mas estructurado.

Conclusiones

Como conclusion principal de este
articulo, se entiende que, al tomar decisiones,
confluyen varios aspectos, caracteristicas y
factores que hacen que el decidor se apoye para
mitigar el riesgo en las decisiones adoptadas.
Dichas variables, deberian ser analizadas con
mas profundidad, con el fin de generar nuevos

modelos de toma de decisiones.

En cuanto a los factores de la variable en
estudio, una vez revisada la literatura existente, se
puede concluir que el tomador de decisiones, debe
hacer frente en cada una de ellas a cinco factores
fundamentales, el tamafo del compromiso,
la flexibilidad de los planes, la certeza de los
objetivos y las politicas, la cuantificacion de las

variables y, el impacto humano.
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Resumen

En este articulo se analiza el impacto de la deuda ptblica sobre el crecimiento para el caso argentino, durante
el periodo 1970-2018. Actualmente, la mayor parte de los economistas esta a favor de una relacion no lineal
entre estas variables. En este trabajo se propone estudiar el fendmeno a partir de un modelo de regresion por
umbrales (Trheshold model). Los resultados empiricos muestran que el valor umbral de deuda publica total
del gobierno central (como porcentaje del PBI) para el cual se desencadena el efecto no lineal sobre el PBI per
capita es del 54,59 %, siendo la relacion negativa y estadisticamente significativa. No obstante, por debajo del
valor umbral la relacion no es significativa.

Palabras clave: Deuda; Crecimiento; No linealidad; Umbrales; Argentina.
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Public Debt and growth in Argentina: an analysisfor the period

1970-2018
Abstract

This article analyzes the impact of the growing public debt on growth for the Argentine case, during the period
1970-2018. Currently, the dominant idea is in favor a non-linear relationship between these two variables. In
this work it is proposed to study this phenomenon from a regression model by thresholds (7rheshold model).
The threshold value of total public debt of the central government (as a percentage of GDP) for which the
non-linear effect on per capita GDP is triggered is 54,59%. The relationship is negative and statistically signif-

icant. However, below the threshold value the relationship is not significant.

Keywords: Debt; Growth; Non-linearity, Thresholds, Argentina.

I ntroduccioén

El aumento del endeudamiento en
muchos paises de la geografia mundial se ha
vuelto un fenomeno extendido y generalizado.
El desencadenamiento de la pandemia generada
por el Covid-19, ha provocado recientemente
un creciente gasto sanitario, en muchos casos
financiado con endeudamiento. En este contexto,
el Fondo Monetario Internacional ha expresado
que la “deuda publica global esta alcanzando el
100% del producto global” (Georgieva, 2021).
El nivel alcanzado no so6lo expone a todas las
economias a estrés financiero y riesgo de choques
externos, sino que también presenta ciertos
obstaculos para el futuro crecimiento econdémico
global. Ahora bien, dicho crecimiento en los
niveles de deuda no es fendémeno reciente, sino
que es una tendencia que data de varias décadas
atrds, y en muchos casos se puede explicar a
partir del persistente déficit fiscal de las distintas
economias. Este fenomeno de tomar deuda para
financiar el déficit ha sido un mecanismo muy
habitual en paises latinoamericanos en general, y

en Argentina en particular.

Fl actual consenso entre los economistas

establece que la relacion entre deuda vy

Rabanal, Cristian

crecimiento es de caracter no lineal, esto es,
existe una relaciéon no del todo evidente hasta
cierto punto (umbral). Sin embargo, una vez
superado el mismo, la relacidon se torna negativa
desde la deuda hacia el crecimiento. Tanto los
modelos tedricos de crecimiento exdgeno como
endogeno (Rabanal y Helbig, 2019) vaticinan
una relacion negativa entre deuda y crecimiento.
En este contexto, el estudio de diferentes técnicas
para la determinacion de dicho umbral como asi
también el andlisis de sus determinantes se ha
tornado una cuestion fundamental. Asimismo,
el conocimiento de dicho umbral por parte del
policy maker resulta fundamental.

Los canales por los que la deuda puede
afectar al crecimiento son diversos, pero algunos
de los mas relevantes son el potencial incremento
del tipo de interés de largo plazo producto del
efecto crowding out, la productividad total de
los factores y el aumento de la incertidumbre
(Chehcerita y Rother, 2010). También CEPAL
(2018) ha identificado como otros canales a la
equivalencia ricardiana, una mayor inflacion y
pérdida de poder adquisitivo y el ya mencionado

efecto desplazamiento.

Por otra parte, muchos paises emergentes
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han tenido crisis de deuda para ratios deuda/
PBI relativamente bajos en relacion a lo que
€s0s mismos porcentajes representarian para las
economias avanzadas. Desde esta perspectiva, es
logico pensar que larelacion entre dichas variables
pueda presentar un componente idiosincratico
muy significativo en el caso de los paises en via
de desarrollo. Asimismo, esto también expone
la fragilidad que histéricamente han tenido estas
economias frente a choques diferentes externos
negativos. Desde esta perspectiva, resulta de

interés, entonces, la estimacion a nivel pais.

En este trabajo se propone cuantificar
el umbral de deuda para el caso argentino en el
periodo 1970-2018, a partir de un modelo de

regresion por umbrales (Threshold model).

Ademas de esta introduccion, el articulo
presenta otras cuatro secciones. En la segunda,
se presenta el marco tedrico y el estado de la
discusioén empirica en relacion al tema. La tercera
seccion muestra la metodologia utilizada y fuente
de datos. Luego se presentan los resultados y

finalmente las conclusiones.
Revision bibliografica

Lacuestion de los efectos de ladeudasobre
el crecimiento ha sido una cuestion considerada
desde diversas posturas teoricas. Tanto los
modelos de crecimiento exdgeno (Diamond,
1965) como los de crecimiento enddgeno (Saint-
Paul, 1992) han abordado el tema, encontrando

en ambos casos una relacion negativa.

Durante la década de los ochenta se
desarrollaron importantes estudios en relacion al
sobre endeudamiento (Debt Overhang). Desde
esta perspectiva se puede considerar que un alto

stock de deuda puede afectar el crecimiento a

fec) T

través del canal de inversion. Patillo et. al (2002)
sefialan que la reduccion de la inversion y su
eficiencia puede provenir, por ejemplo, desde la
instauracion de nuevos impuestos para financiar

los servicios de deuda.

Luego de la crisis financiera del afio 2008,
los mayores bancos centrales del mundo se vieron
obligados a expandir sus hojas de balance a través
de sus programas de facilitacion cuantitativa
(Quntitative Easing -QE). Estos episodios,
derivaron en un renovado interés académico por
el tema. En este sentido, uno de los trabajos mas
influyentes fue el de Reinhart y Rogoff (2010),
quienes analizando una muestra de 44 paises,
entre los que se incluian 20 desarrollados y 24 en
vias de desarrollo, encuentran evidencia de que
los paises que superan el umbral de deuda/PBI del
90% tienen una mediana de la tasa de crecimiento
un 1% mas bajo. No obstante, por debajo de dicho
umbral los autores reconocen que la relacion
es débil. De esta forma, se reconoce que para
paises emergentes ese nivel podria ser mucho
mas bajo. La razdén es que dichos paises pueden
estar expuestos a la denominada intolerancia
a la deuda (Debt Intolerance), siendo esto un
fendmeno que se presenta en la presion extrema
que muchos mercados emergentes experimentan
aniveles de deuda que parecen manejables segin
los estandares de los paises avanzados. (Reinhart,
Rogoff y Savastano, 2003). La composicion de la
moneda en la que estd emitida la deuda puede
jugar un rol muy relevante para la aparicion de

dicho efecto.

Ahora bien, ese 90% establecido por
Reinhart y Rogoff (2010) -RR- fue puesto a
prueba rapidamente por muchos autores. En

particular, varias eran las cuestiones emergentes
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a considerar, como por ejemplo, cual era la
direccion de la causalidad, si es posible establecer
un unico umbral para todas las economias,
y como debian ser tratados los problemas
de endogeneidad. Incluso algunos autores
como Herndon et. al (2014) plantearon que el
trabajo de Reinhart y Rogoff (2010) contenia
numerosos problemas, entre los que se incluian
la exclusion selectiva de datos y la ponderacion

no convencional de estadisticas descriptivas

Tabla 1

"REVISTA DE INVESTIGACION
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que conducian a conclusiones erréoneas en con

respecto al verdadero valor del umbral.

Los trabajos que siguieron al de RR

intentaban confirmar

el umbral por

ellos

encontrados para distintas muestras, periodos

de tiempo y con diversas técnicas, aunque la

mayor parte de ellos trataba el caso de paises

desarrollados. Algunos de los mas relevantes se

resumen en la tabla 1, presentada a continuacion.

Trabajos empiricos sobre umbral deuda-crecimiento

Autores

Muestra

Estrategia metodolégica

Umbral de deuda

Checherita y Rother (2010)

Ceccheti, Mohanty y Zampolli
(2011)

Kaur, y Mukherjee (2012)

Topal (2012)

Padoan, Sila y van der Noord
(2012)

Baum, Checherita-Westphal, y
Rother (2013)

Mercinger, Aristovnik, y Verbi¢
(2014)

Panizza y Presbitero (2014)

Afonso y Alves (2015)

Rabanal, Cristian

12 paises de la zona euro. 1970-2009

18 paises de la OCDE.1980-2010

India. 1980-2013

12 paises europeos. 1980-2012

28 paises de la OCDE. 1960-2011

12 paises de la euro zona. 1990-2010

25 paises europeos de la UE. 1980-
2010 (viejos miembros) y 1995-2010
(nuevos miembros).

17 paises de la OCDE. 1981-2008

14 paises europeos. 1970-2012

Estimacion polinomial

Metodologia de umbral para
paneles no dinamicos

Regresion simple con in-
clusion de término deuda al
cuadrado

Panel dinamico con umbral

Modelo de datos de panel con
umbral. GMM

Panel de umbral dinamico

Estimacion polinomial

Estimacion mediante el méto-
do GMM de relaciones linea-
les y no lineales.

Datos de panel. MCO. MCO-
EF. MC2E.

90-100%

85%

61%

Entre 71,66% y 80,21% existe un
impacto negativo sobre el creci-
miento. Sin embargo, por encima
de 80,21% dicho impacto tiende a
desvanecerse.

82%

95%

Entre 80 y 94% para los “viejos”
miembros de la UE, y entre 53 y
54% para los “nuevos” miembros.

Sin evidencia

75%
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Woo y Kumar (2015)

Eberhardt y Presbitero (2015)

Egert (2015)

Lee, Park y Shin (2017)

Baharumshah, Soon y Lau (2017)

Ndoricimpa (2017)

Jacobs, €t. al (2019)

Swamy (2019)

Liuy Lyu, J. (2020)

Bentour (2020)

Vaca et.al. (2020)

38 paises (economias avanzadas y

emergentes). 1970-2008 Datos de panel. GMM

105 paises. 1970-2008 Modelos dinamicos no lineal

Método de Hansen para la
determinacion de umbrales de
manera endogena

44 paises entre desarrollados y en
vias de desarrollo. 1946-2009

Pruebas de efecto umbral me-

20 paises desarrollados.1946-2009 . . 1
diante regresion cuantilica

Modelo de conmutacion de
Markov

Malasia. 1980-2014

23 paises de Africa. 1980-2010 Regresiones por umbrales.

31 paises de la OCDE y la UE. 1995-

2013 Modelo de panel VAR

Test de linealidad y no lineali-

252 paises. 1960-2009 dad. Modelo PVAR.

Datos de panel con efectos

102 paises. 1980-2016 fijos. Variables instrumentales.

20 economias avanzadas. 1880-2010 Regresiones “kink”.

Modelo dinamico. Formula-

Meéxico. 1994-2016 . RO
ciones polindomicas.

fec) T

90%. Sin embargo alertan por la
denominacion monetaria en la
composicion de la deuda.

Encuentran una relacion no lineal
negativa entre deuda y crecimien-
to, pero sin un umbral comin.

20-60%

30%

55%

Una deuda baja es neutral o favo-
rece el crecimiento, mientras que
una deuda alta es perjudicial para
el crecimiento. El umbral puede
ser sensible a la eleccion del mo-
delo y a las variables de control
del crecimiento incluidas en el
modelo.

No se detecto.

Efecto no es uniforme

para todos los paises. El mismo
depende principalmente de los
regimenes de deuda

y otras variables macroeconomicas
importantes.

Evidencia de relacion no lineal. EI

umbral depende de un gran nume-

ro de variables macroeconomicas
de cada pais.

Se rechaza la existencia de un
umbral comun.

27%

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, desde la tabla 1 se pueden
extraer varias cuestiones importantes. En primer
lugar, la inmensa mayoria de estudios encuentran
evidencia de la relacioén no lineal entre deuda y
crecimiento, tanto en aquellos que se ocupan de
un grupo de paises como de los que centran el
estudio a un inico pais. En segundo lugar, el valor
umbral difiere segun las técnicas utilizadas, los
periodos estudiados y los paises que componen
la muestra, lo cual da sustento a la idea de la
existencia de un componente idiosincratico
relativamente alto para ciertas economias.
Tercero, los paises emergentes muestran umbrales
significativamente mas bajos que los postulados
en la hipdtesis RR. Todos estos aspectos brindan
soporte para realizar estudios a nivel pais. No
obstante, el estudio a nivel regional es también
importante cuando la muestra se integra con
paises cuyas caracteristicas estructurales son

aproximadamente similares.

Materiales y método

El articulo utiliza diferentes bases de
datos para obtener las series que dan sustento a
la tabla de datos empleada. Esta informacion se

resume en la Tabla 2.

Ademas de las variables de interés, se
incluyencuatrovariablesadicionalescomiinmente
sefialadas en los refinamientos tedricos de
crecimiento econdmico: la inversion aproximada
a partir de la formacion bruta de capital como
porcentaje del PBI, el crecimiento poblacional,
los afios promedio de escolaridad como proxy
del capital humano y la exportaciones como
porcentaje del PBI a los efectos de considerar la
hipotesis de que las exportaciones conducen al
crecimiento econémico (ELGH — Exports Led
Growth Hypothesis). Esta ultima hipdtesis es una

Rabanal, Cristian

de las més declamadas en economia, y procede
de las teorias del comercio internacional. La
misma postula que las exportaciones constituyen
un factor fundamental para el crecimiento
econémico Teodricamente, existen varias razones

para sostener esta premisa.

En primer lugar, las exportaciones
suponen un incremento de la escala. Es decir,
el acceso a otros mercados supone desplazar la
restriccion que existiria para una economia en
autarquia, algo que ya habia sido teorizado por
Adam Smith. Este punto es particularmente
importante para paises o regiones con baja
y gran
productiva, como los es la Republica Argentina

densidad  poblacional capacidad

y muchas de sus regiones.

En segundo lugar, puede considerarse que
la eficiencia productiva mejora producto de la
competencia (Balassa, 1978) y del denominado
learning by doing procedente de la compra por

parte de los no residentes.

Por otra parte, las exportaciones
constituyen la fuente de ingresos natural de divisas
para cualquier region o pais, las que constituyen
una base indispensable para la compra de bienes
de origen externo, particularmente bienes de
capital. La importancia de esta tercera razén
radica en la posibilidad de evitar las tradicionales

crisis de balanzas de pagos (crisis stop and go).

Deuda publicay crecimiento en Argentina: un andlisis parael periodo 1970-2018
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Tabla 2

Variablesy fuentes de informacion

Variable Simbolo Frecuencia Signo esperado Fuente deinformacion

PBI per capita en USD de 2011 PBIPC Anual Maddison Project Database

Periodo 1970-2010: Carmen

Deuda bruta total (doméstica
mas externa) del gobierno central CDEBT Anual - a partir del umbral )
como porcentaje del PBI (www.carmenreinhart.com)

Reinhart

Periodo 2010-2018: CEPAL

Formacion bruta de capital (%

del PIB) FBC Anual + Banco Mundial
Tasa de crecimiento de la po- Calculada desde datos de pobla-
blacion GPOP Anual ) cion de la Penn World Table 10.0

Exportaciones como porcentaje X Anual N Banco Mundial
del PBI

Afios promedio de escolaridad APE Anual + Barro y Lee (2013)

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo objeto de estudio 1970-2018, PBI medido en dodlares y la consecuente suba de
abarca situaciones muy diversas para el pais, larelacion deuda/PBI.

tanto desde el punto de vista econdmico, como el  1s00
3 ree . 3 160.0
social y politico. Durante el mismo, tienen lugar

gobiernos militares y gobiernos democraticos, el 1200
: . . . 100.0
conflicto armado de las Islas Malvinas, episodios
hiperinflacionarios y episodios de inflacion muy 0.0

baja o nula -convertibilidad-, el denominado 200

“corralito financiero del 20017, y a nivel

internacional la crisis de México de 1994, la de

Brasil de 1999, y la crisis financiera internacional Figqra 1 Evolucion de la deuda. bruta total del
de 2008 Gobierno Central como porcentaje del PIB

Fuente: Elaboracion propia
La figura 1 muestra la evolucion de la

variable umbral. En la misma, es posible observar La figura 2 muestra el diagrama de
dispersion entre el logaritmo del PBI per capita
(en USD de 2011) y la variable CDEBT. Desde

el mismo puede observarse que para niveles

dos picos: 1989 y 2002. Ambos coinciden con
fuertes devaluaciones del signo monetario

nacional, y en consecuencia una destruccion del
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bajos de CDEBT la relacion muestra elevada
volatilidad, por lo que es logico pensar en falta
de significatividad estadistica. Sin embargo, altos
valores de la deuda impactan negativamente.

10

9.9 -

: 8

del PBI
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, los episodios de default
ocurridos en el periodo de estudio se produjeron
para ratios deuda/PBI relativamente bajos,
lo cual permite pensar a priori en umbral

significativamente mas bajo para el caso

K . .y .
E o argentino que el planteado en la hipotesis RR. La
. tabla 3 resume los episodios de default técnicos
9.4
s . : en los que incurrid Argen tina dentro del periodo
" oo 50,0 100.0 150,0 200.0 de estudio.
CDEBT
Figura 2 Scatter Plot entre LPBIpc y deuda
bruta total del gobierno central como porcentaje
Tabla 3
Episodios de default técnico
Ao CDEBT Crecimiento PBI per cépita Caracteristicas
Contexto de Crisis de Deuda en paises
1982 552 % -4,74% Latinoamericanos. Default sobre présta-
mos bancarios.
Se produce el mayor episodio dedefault
2001 54 % -5,43 de la historia moderna en deudas sobe-
rana.
2014 447 % 3.47% Default técnico selectivo de bonos con

legislacion de Nueva York.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la informacion se lleva
a cabo mediante un modelo de regresion por
umbrales discreto (Threshold Model). La
especificacion del umbral sigue el método del
criterio de informacion global, esto es, se compara
el criterio de informacion de Schwarz para
umbrales (desde 0 a m) que se van determinando
de manera global. Esta técnica permite una

adecuada modelizacion para analizar el impacto

Rabanal, Cristian

de la deuda en el producto, cuando la primera

supera ciertos valores umbrales desconocidos.

Se parte de considerar un modelo de
regresion con 7' observaciones y m potenciales
umbrales, lo que produciria M+ 1 regimenes. En
términos generales, para las observaciones en
el régimen i=1,2,...,m, es posible considerar el

siguiente modelo:
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Yt= X p+Z° o+u,
6]

donde X un vector de regresores que no
varian para los distintos regimenes y Z es un
vector de variables para las se tienen coeficientes

especificos dentro de cada régimen.

De acuerdo con IHS Markit (2017), es
posible considerar ahora una variable umbral
observable (, cuyos valores umbrales son
estrictamente crecientes (y,,7,,...,Y,,), Y S¢ estara

en régimen | siy solo si:

ViS4 < Via
2)
siendo que y,=- ©y 7,,,,=%.
Esto permite definir una funcion

indicadora |, que toma valores 1 6 0 segin lo
anterior sea verdadero o falso. En términos mas

generales:
3)

Incorporando los posibles M1 posibles

regimenes en una Unica ecuacion se tiene que:
yt: x tﬁ + ZJ:()I] (qt’y) Z t 5] +lut
4

Finalmente, la regresion por umbrales
intenta estimar los pardmetros o, P, y, que
minimizan la suma de los cuadrados de la

siguiente funcion objetivo:
SSG87) = Ty (- X B- I 1, (). Z', )
(%)
De esta manera, en el marco de esta
investigacion, Y, representa el PBI per capita,

el vector Z incluye a las variables CDEBT y

FBC, mientras que el vector X contiene a las

fec) T

variables: GPOP, APE y X (-1). Dado que todas
las variables se incorporan en logaritmo, notese
que los pardmetros obtenidos seran elasticidades,
en virtud de tratarse de un modelo log-log. La
inclusion de FBC dentro de Z permitird analizar
como varia a partir del umbral significativo
para CDEBT en relacion a su umbral inmediato
anterior, y de esta forma poder dilucidar la

existencia del efecto desplazamiento.

Con anterioridad a la estimacion del
modelo, resultard imprescindible evaluar la
estacionariedad de la series, para lo cual se
utilizara el test de Kwiatkowski et. al (1992).

4. Resultados

Dado que la determinacion del orden de
integracion de las series es una tarea fundamental
cuando se trabaja con modelos de series de
tiempo, se aplica el test KPSS a todas las series
involucradas en el andlisis. Desde la tabla 4
podemos concluir que todas las variables son
estacionarias en tendencia por lo que estimamos

el modelo establecido en la seccion anterior.
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Tabla 4
Contraste KPSS
Interceptoy tendencia
Variable iti Resultado
Estadistico KPSS Valor critico
al 1%
Log(PBIPC) 0,1738 Estacionaria en tendencia
Log(CDEBT) 0,1178 Estacionaria en tendencia
Log(FBC) 0,1257 02160 Estacionaria en tendencia
Log(GPOP) 0,1200 ’ Estacionaria en tendencia
Log(APE) 0,1801 Estacionaria en tendencia
Log(X) 0,0824 Estacionaria en tendencia
Fuente: Elaboracion propia
Tabla5
Estimacion del modelo por umbrales
Variable Coeficiente Desvioestandar -2 Probabilidad
CDEBT < 17,5%
C 7.201.617 0.734252 9.808.102 0.0000*
LOG(CDEBT) 0.190943 0.118763 1.607.773 0.1180
LOG(FBC) -0.566838 0.215679 -2.628.159 0.0132*
17,5% >CDEBT <38,19%
C 3.556.161 0.432691 8.218.711 0.0000*
LOG(CDEBT) 0.035265 0.067460 0.522761 0.6049
LOG(FBC) 0.645232 0.069983 9.219.898 0.0000*
38,19% >CDEBT <45,5%
C 7.090.566 1.358.042 5.221.170 0.0000*
LOG(CDEBT) -0.210804 0.259206 -0.813267 0.4223
LOG(FBC) -0.222165 0.217973 -1.019.233 0.3160
45,5% >CDEBT < 54,59%
C 0.987025 1.021.433 0.966314 0.3414
LOG(CDEBT) 0.329996 0.214044 1.541.721 0.1333
LOG(FBC) 1.171.561 0.200427 5.845.331 0.0000*

CDEBT > 54,59%

Rabanal, Cristian
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C 5.636.208 0.617818 9.122.759 0.0000*
LOG(CDEBT) -0.156233 0.051944 -3.007.734 0.0052*
LOG(FBC) 0.201602 0.110473 1.824.901 0.0777**
Variables sin umbral
LOG(GPOB) -0.197484 0.107156 -1.842.962 0.0749**
LOG(APE) 1.362.634 0.176931 7.701.510 0.0000*
LOG(X(-1)) 0.043699 0.025329 1.725.258 0.0944**
R*=0,9752
Prob.>F=0,0000
Observaciones:49
H,;: residuos se distribuyen nor- Jarque Bera. P-valor 0.9198*
mal
H,: ausencia de autocorrelacion Breusch-Godfrey. P-valor 0,1490%*
H,;: ausencia heterocedasticidad Breusch-Pagan. P-valor 0,4982%*

() Significativo al 5%. (**) Significativo al 10%. Seleccion de umbrales de acuerdo al Criterio de
Schwarz. Porcentaje de corte —tamafio del segmento minimo- (7rimming): 15%.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 muestra los principales
resultados. Desde la misma, se observa que a
partir del umbral de 54,59% 1la elasticidad entre
LOGPBI y LOGCEDEBT se vuelve significativa
y con signo negativo. El valor es de -0,1562, lo
que implica que a partir de dicho valor umbral un
incremento adicional del 10% en CDEBT genera

una disminucion del 1,56% en el PBI per capita.

Asimismo, es posible observar los
cambios que experimenta la variable LOGFBC.
La misma se reduce significativamente en
relacion al valor que asume desde el umbral

previo.

Todas las variables sin umbral presentan
los signos esperados, aunque dos de ellas son

significativas solo al 10%.

5. Conclusiones

En este trabajo se abordo el estudio de la

relacion deuda crecimiento para el caso argentino
en el periodo 1970-2018 mediante un modelo
de regresion por umbrales. El mismo cubre un
periodo de 49 afios, en el que transcurrieron
importantes sucesos tanto a nivel nacional como
internacional. La seleccion de las variables se
realizd sobre la base de lo establecido en los

modelos tedricos.

Los resultados empiricos muestran un
valor de umbral de 54,59%, a partir del cual
incrementos en la deuda publica del gobierno
central conducen a reducciones en el PBI per
capita. Por debajo de dicho valor no se encontr6
evidencia significativa. Todas las variables de
control presentaron los signos esperados en
base a lo indicado por los modelos tedricos. El
mencionado valor se encuentra, en general, en
linea con los estudios seleccionados a nivel pais

dentro el marco tedrico, y es significativamente
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menor que los valores sugeridos en la hipotesis
RR.

El presente estudio podria continuarse
a partir de la aplicacion de otras metodologias
como los modelos de kink regression (Regression
Kink Desing -RKD), a los efectos de evaluar
la sensibilidad del umbral encontrado a las
diferentes técnicas. Asimismo, y dado que el
valor umbral podria variar con el paso del tiempo,
seria prudente evaluar otros periodos de tiempo,
para lo cual se requiere la construccion de series

mas largas.
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Resumen

La emergencia sanitaria a nivel mundial provocada por la COVID -19, es una variable que debe ser estimada
en los analisis empresariales para estimacion del riesgo, enfrentar la crisis econémica por una externalidad
mundial trajo consigo, ademas de un problema de salud ptblica, un déficit empresarial que provoco un bajo
crecimiento econdmico nacional debido al reducido nivel de ventas y el limitado consumo ocasionado por el
incremento en el desempleo. En paises como Ecuador, no solo pone a prueba los sistemas de salud, sino que
devela la existencia o prevalencia de sus problemas econdmicos y sociales. Para el caso de estudio se utilizo
un enfoque cualitativo basado en la revision de textos de relevancia cientifica, con la aplicacion de un método
exploratorio y a través de una estructura de levantamiento de informacion sistematica donde se analizo el
comportamiento del sistema financiero y la afectacion del sector empresarial tras la pandemia. Como resultado
importante se observo que los programas presentados por el Gobierno para proteger la industria nacional son
débiles y de corto tiempo no adaptado al problema real; y en el caso del financiamiento privado se encuentra
limitado a las restricciones de riesgo que no cubren las empresas, por lo que las necesidades de capital de
trabajo, pagos de némina y deudas a proveedores siguen sin cubrirse, condicionados a la toma de decisiones
del Estado.

Palabras clave: Financiamiento y créditos; finanzas; empresa; pandemia; toma de decisiones.
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Uncertainty and limitations for accessto timely business credit in
times of pandemic

Abstract

The global health emergency caused by COVID -19 is a variable that must be estimated in business analyzes
to estimate risk, facing the economic crisis due to a global externality brought with it, in addition to a public
health problem, a deficit business that caused a low national economic growth due to the reduced level of
sales and the limited consumption caused by the increase in unemployment. In countries like Ecuador, it not
only tests health systems, but also reveals the existence or prevalence of their economic and social problems.
For the case study, a qualitative approach was used based on the revision of texts of scientific relevance, with
the application of an exploratory method and through a systematic information gathering structure where the
behavior of the financial system and the impact of the sector were analyzed. business after the pandemic. As
an important result, it was observed that the programs presented by the Government to protect the national
industry are weak and short-term not adapted to the real problem; And in the case of private financing, it is
limited to risk restrictions that companies do not cover, so the needs for working capital, payroll payments and

debts to suppliers remain uncovered, conditional on the decision-making of the State.

Keywords: Financing and credits; finance; business; pandemic; decision making.

I ntroduccion

Lapandemia por la COVID-19 representa
una crisis sanitaria a nivel mundial, sin embargo,
por las condiciones econémicas y sociales para
Ecuador principalmente se ha convertido en un
verdadero desafio, no solo evidenciandose un
problema de salud publica por sus limitaciones
en esta cartera de estado a nivel nacional,
sino también como ha calado en un sistema
economico inestable considerando que para el
afno 2019 el estado ya arrastraba un déficit fiscal
y un estancamiento en el crecimiento del PIB

nacional.

Los indicadores principales para evaluar
la magnitud de la situacidon econdmica son
el Producto Interno Bruto (PIB), el nivel de
ventas empresarial y el desempleo; existe una
contraccion en la economia del 2019 al 2020
tomando en cuenta como los sectores econdomicos
mas afectados son la construcciébn con una
disminucién del (-7%), transporte (-4%), la

ensefanza y servicios de salud (-4.7%), comercio

(-0.9%), manufactura (-0.3%) y més. Valores que
fueron reflejados ya al primer trimestre del afo
2020 por el Banco Central del Ecuador.

Esta situaciébn se torna preocupante

cuando inicia una pandemia global que
restringe no solo a un tema de salud publica
sino a una afectacion econdémica basado en la
incertidumbre internacional, mas aun, cuando
los socios estratégicos del pais se preguntan
sobre las capacidades de respuesta econdmica
del estado. Las condiciones econdmicas del pais
se precarizan a raiz de las medidas tomadas en
marzo del afio 2020 cuando se decide con un
estado de excepcion suspender las actividades
econdmicas a nivel nacional, con la finalidad
de salvaguardar la salud de los ciudadanos, sin
contar, las incalculables pérdidas que esto traeria
no solo al estado sino a un sistema general que ya
venia con varias afecciones; considerando que de
acuerdo al Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (2020) en las siete

primeras semanas decretadas como emergencia
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sanitaria las ventas registradas en el sector
empresarial se redujeron en promedio un 42%.
Esto significa una pérdida de 1,505 millones
de dolares con un impacto macroecondémico
elevado, asi como un impacto en las empresas
que las orilla a tomar decisiones drasticas y en

muchos de los casos desesperadas.

En ese contexto, se plantea un analisis
de la afectacion empresarial y como el crédito
puede convertirse en una tabla de salvacion
para varias industrias en el pais, teniendo en
cuenta las limitaciones en el financiamiento por
la restringida liquidez de las mismas, asi como
la incertidumbre de las medidas sanitarias y de
proteccion emitidas por el estado a través del
COE.

Se debe estimar que el crédito en la
mayoria de los casos pretende subsanar deudas
generadas en un afo con poca produccion, con
subida de precios en materia prima, ventas
inestables segun el sector empresarial, y que éste
llegue a inyectar un capital de trabajo para tomar
el impulso necesario que requiere para no cerrar

sus instalaciones.

Sin embargo, con esos antecedentes
las instituciones financieras consideran los
créditos con alto riesgo limitando su acceso
al cumplimiento de requisitos mas rigurosos,
poniendo a toda una comunidad empresarial
entre la espada y la pared, sin saber si seguir
desgastando todos los esfuerzos por superar la
crisis que se vive a nivel mundial o tomar una
decision de dejar morir una empresa que ha

llevado en muchos de los casos afnios construir.

La pandemia no solo ha dejado

situaciones sociales y de salud muy lamentables,

pero que también han impactado en gran medida
la situacion empresarial del pais trayendo
consecuencias en el empleo y condiciones de

vida de los habitantes.

Elobjetivo que se pretende cumplir en esta
investigacion es un analisis sobre las facilidades
crediticias en la situacién actual, considerando
las limitantes e incertidumbre empresarial, bajo
una modalidad de estudio documental a través
de una recopilacion de informacion secundaria
generada por estudios, analisis y articulos de
relevancia cientifica. También se integra un
analisis de campo en las instituciones financieras

para evaluar las facilidades crediticias actuales.

Marco referencial

De acuerdo a la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) el brote de la enfermedad por
coronavirus denominada COVID -19 se notifica
por primera vez en Wuhan el 31 de diciembre de
2019, ya para el 11 de marzo de 2020 y por la
preocupacion de la alarmante propagacion del
virus y la gravedad se determina que se considere
como una pandemia. Esta crisis de salud publica
global es el reto més grande desde la Segunda
Guerra Mundial, como lo asegura el PNUD desde
su aparicion los paises se encuentran en una lucha

por evitar la propagacion de la enfermedad.

En Ecuador, el 12 de marzo de 2020, se
publico un Suplemento en el Registro Oficial
Nro. 160 donde el Presidente de la Republica
Lenin Moreno declara el Estado de Emergencia
Sanitariaentodo el Sistema Nacional de Salud, por
el inminente efecto provocado por el coronavirus,
ya para el mes de julio del mismo afio a través del
decreto Nro. 1017 y por la afectacion de salud,

econdémica y social que el pais se encontraba
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atravesando, se declara el Estado de Excepcion

a fin de controlar la situacion de emergencia.

Este Estado de Excepcion limita la
movilizacion y el trdnsito dando paso a una
serie de medidas que restringe la movilizacion
y el libre transito de las personas, asi como
el funcionamiento de empresas y negocios
limitando tanto en aforo como en horarios de
trabajo. Dando una serie de consecuencias no

solo sociales sino en gran medida econdmicas.

El crecimiento econdmico de la situacion
vivida en pandemia y las medidas tomadas por
cada estado se evidencian en la reduccion de
exportaciones, descenso en lasremesas familiares,
la interferencia e interrupciones sufridas en las
cadenas de produccion, reduccion de flujos
financieros internacionales por la incertidumbre
de inversionistas como lo mencionan Martin-
Fiorino, V., Reyes, G. (2020). En Latinoamérica
antes de la crisis sanitaria que se vive, ya se
observaba un crecimiento bajo como lo reporto
la Comision Econdmica para América Latina
Y el Caribe (CEPAL) con una perspectiva de
crecimiento de 0.1% en la regidn, sin embargo,
ahora y en las condiciones actuales se estima un

crecimiento negativo de -1.5% a -6.7%.

Esto sumando a las condiciones de
infraestructura y politicas de salud publica, que
aportan a incrementar las condiciones negativas
y de coémo enfrentar una crisis sanitaria que
vino a poner a prueba condiciones sociales
estructuradas en patrones conductuales de
estados donde los presupuestos designados no

eran lo suficientemente fuertes.

En este sentido, los sectores empresariales

mas afectados son aquellos que se enfocan al

fec) T

comercio, manufactura y servicios, con una
disminucion de 200 millones de dolares en
ventas, asi como las actividades tales como la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y
explotacion de minas tuvieron pérdidas en menor
cantidad pero que si se afectaron principalmente
por las restricciones de movilidad aplicados. Esta
disminucién no solo se tradujo en ventas, sino que
desencadeno una serie de efectos principalmente

evidenciado en la reduccion del empleo.

De acuerdo a lo publicado por el
Ministro de Trabajo (2020) se indicd que desde
la emergencia sanitaria se han registrado 15.724
16.874 despidos a

través de la clausula de fuerza mayor y 100.797

despidos intempestivos,
contratos terminados por acuerdo entre las
partes. Adicionalmente, el Banco Central del
Ecuador (2020) anadi6 que al mes de mayo ya
se evidenciaba una disminucion del empleo en el
Sector de la Construccion de 4.9%, en el Sector
Comercial 2.3%, Industrial 1.6% y el Sector de

Servicios 1.5%.

La base donde se enfoca esta disminucion
en el crecimiento econdmico es en los problemas
financieros reflejados por las ventas y en muchos
de los casos los cierres de las instalaciones,
lo que genera una caida en la liquidez no solo
empresarial sino personal, llegando a afectar el

consumao.

En lo que tiene que ver a la afectacion
empresarial se debe considerar que en lo sistémico
las acciones macroambientales nacionales
¢ internacionales afectan directamente en la
toma de decisiones Martin-Fiorino, V., Reyes,
G. (2020); ya que las empresas se han visto

restringidas y obligadas a acatar resoluciones
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nacionales por seguridad sanitaria, llevandolas
a proponer acciones no contempladas en ningin
escenario. Y en el caso interno a adaptar todos sus
componentes de direccion, estrategia, mercadeo,
produccion y financiero a condiciones actuales
desde el desarrollar mecanismos de teletrabajo
hasta replanteamiento estratégico para adaptarse

a las condiciones de consumo y venta.

Se vuelve evidente que actualmente en el
sector empresarial pasa por un momento inédito,
lleno de incertidumbre, donde si bien es cierto
se busca precautelar como medida primordial la
salud de las personas, no se puede descuidad la
economia y mas en paises donde casi el 50% de la
poblacion sobrevive de los mercados informales,

siendo una muestra de vulnerabilidad.

M etodologia

En el caso de estudio se utilizd un
enfoque cualitativo basado en la revision de
textos de relevancia cientifica, con la finalidad de
indagar la situacion actual del sector empresarial
frente a una necesidad de crédito para sostener
su actividad laboral. Partiendo de esta base se
establece un método exploratorio para extraer los
datos importantes en cuanto al tema de estudio y
llegar a una postura por parte del autor, por lo que
se ha disefiado una estructura de levantamiento
de informacidon sistematica donde se analizo
el comportamiento del sistema financiero y
la afectacion del Sector Empresarial tras la

pandemia originado por la COVID -19.

Adicionalmente se muestra un estudio
transversal de teorias y referencias de estudios
cuantitativos realizados en el periodo de tiempo
de 2020, tiempo en el que se desarrolla con mas

fuerza los elementos influyentes del tema de

: 8

"REVISTA DE INVESTIGACION

estudio.

Para el planteamiento de la investigacion

se tomo en consideracion:

e Afectacion econdémica a partir de la
pandemia y las medidas seguridad
sanitaria.

e Condiciones crediticias en el sector
financiero nacional.

Resultados

En esta seccion se abordo los hallazgos
de la investigacion, ante las decisiones tomadas
por el Estado en la situacion actual de pandemia,
y como las empresas de los distintos sectores
buscaron como una medida de sobrevivir a una
crisis sanitaria mundial el crédito; sin embargo,
se enfrentd a situaciones de condicionantes
financieras que se mezclaron con otras variables

que son efecto de la pandemia.

El caso que se discutid se centrd en la
presion de las empresas para lograr sacar a flote
su economia interna, tomando una estructura de
direccion en el riesgo, donde debe colocar toda
su produccion y esfuerzo en mantenerse vigente
en el mercado mientras logra sobrevivir a una
situacion externa, no contemplada, no planificada,

ni proyectada en el peor de los escenarios.

Medidas econémicas y sociales de sosteni-
miento inicial ante la pandemia

De esta forma, el Estado tom6 medidas
drasticas de confinamiento ante una emergencia
sanitaria que se volvia incontrolable. Estas
medidas no solo tuvieron repercusiones en el
tema de salud sino mas bien una afectacion directa
a las empresas y la economia de los hogares
disminuyendo asi

ecuatorianos la liquidez
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causada por la pérdida de ingresos mensuales o en
el mejor de los casos una reduccion de las mismas.
Y esas causas frenaron la capacidad de consumo
y el pago de obligaciones financieras, por lo que
el Estado dicté medidas econémicas para frenar

esa presion financiera que se empezaba a sentir.

Una de las resoluciones

emitidas por la Junta de Politica y Regulacion

primeras

Monetaria y Financiera fue ofrecer a los clientes
el diferimiento de las obligaciones sin caer en
mora, multas o calificaciones de riesgo., dando
a las personas un respiro en sus pagos aplazando

sus deudas o alargando por decir asi las cuotas de

fec) T

pago. Para el caso empresarial el Ministerio de
Finanzas (2020) disefa el programa Reactivate
Ecuador el que consiste en otorgar una linea de
crédito principalmente para capital de trabajo,
subsanar deudas con proveedores, deudas de
ndémina, costos operativos esenciales y otras
obligaciones: que van desde los $500 en adelante,
al 5% de interés, 36 meses plazo y 6 meses de
periodo de gracia, un crédito bastante tentador
para las empresas ya que les daria un respiro; en
junio el Gobierno Nacional se ratifica en estas

medidas en la Ley de Apoyo Humanitario.

Tabla 1l
Destino de los créditos otorgados en pandemia
I nstitucion Interés Plazo Destino
Programa Reactivate 5% 36 meses plazoy 6 - Capital de Trabajo
Ecuador meses de periodo de - Pago de ndmina
gracia - Pago de deudas a proveedores
- Costos operativos
Banco Pichincha 11.23% 36 meses - Capital de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta Ley se menciond que el camino
hacia la recuperacion post pandemia es buscar
la recuperacion de la economia y el bienestar
comunitario, siendo uno de los pesos claves en el
aplazamiento del pago de obligaciones y que los
recursos se orienten al sector productivo con la
finalidad de proteger a las industrias, reactivarlas
y mantener el empleo, claro estd en un contexto
donde

desempefio financiero adecuados con el manejo

se pueda mantener indicadores de

de riesgo y liquidez responsable.

De acuerdo a lo comentado, se entenderia

- Activos fijos
- Crédito productivo, ventas anuales
superiores a $100.000

que existe el acceso a crédito y la oportunidad
empresarial de reactivar cada negocio, sin
embargo, en aplicacién se sabe que el acceso
requiere mas alld de solo un interés, se estima
completar una serie de papeles exigidos por el
administrador del recurso y proyecciones a través
de un plan de negocios. Si bien es cierto es un
requisito de vital importancia para la reduccion
del riesgo es también un salvavidas para la

empresa conseguir el financiamiento.

Analisis del sector empresarial

Como lo menciona Vasconez, J. (2020) a

REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA / Vol. 09, N° 1, 2022 (pag. 63-72)

ISSN 2631-2603 / Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE



- ;8

FET

diferencia de otros paises de América del Sur en
el Gobierno Ecuatoriano, el gobierno ecuatoriano
no ha priorizado en la sostenibilidad del consumo
ni en la liquidez de las empresas para sostener
la oferta y el empleo. Lo que se esperaria en
este momento de crisis es incrementar el gasto
publico, acceder lineas de crédito baratas y contar
con una capacidad de expansion fiscal como
otros paises de la region, asi como no conserva
reservas monetarias para inyectar liquidez a la

economia del pais.

El mencionado autor hace referencia
a que los meses mas dificiles de la pandemia
se pudo evidenciar una caida de las ventas en
casi todos los negocios y sectores productivos
del pais, considerando en promedio un 38%
de disminucion; principalmente en el sector
comercial debido a su naturaleza de alto contacto
con las personas y no de un sector estratégico, a
partir del confinamiento y distanciamiento social
se evidencia que estos negocios deben tomar
decisiones en cuanto a sus empleados, se limita
su tiempo de atencion, el aforo, y cada empresa
tiene que tomar la decision de seguir intentando
con la esperanza de que pasara pronto ya que es
momentaneo o cerrar definitivamente, liquidar
Tabla 2
Wulnerabilidad en deuda

sus haberes y dejar de pagar en sus muchos casos
rentas que el nivel de ventas no pueden cubrir.
Estas acciones se vieron reflejadas sobre el
empleo dejando el 18% del total de empleados
a nivel nacional en riesgo y desempleo en

situaciones sociales y economicas limitadas.

En el caso del sector de manufactura
se afectd su produccion por la paralizacion
de actividades, el decreto de confinamiento,
teletrabajo y las limitaciones en el transporte; lo
que significa que, de acuerdo al Banco Central
del Ecuador (2020) ya se esperaba que el 10.3%

de empleados pierdan su empleo.

En el caso de los supermercados, sector
financiero y médico los ingresos y nivel de ventas
no fueron afectados sin embargo si se reflejo en
el empleo debido a las medidas implementadas
en teletrabajo e integracion de tecnologia a los
procesos para enfrentar la situacion actual, por lo
que también se observo despidos en este sector.
Adicionalmente, otras actividades econdomicas
sufrieron pérdidas en ventas y que son de
alta relevancia por su participacion en el PIB
como la agricultura, sector de la construccion,

transporte, servicios y consultoria, educacion y
administracion publica.

Tipo de entidad Clientes Vulnerabilidad  Carterade Impactoenla
Crédito liquidez

Bancarias 3.6 millones con mayor 35% 8,411 millones  1.28 millones
porcentaje de deuda de dolares de clientes

SFPS36 1.4 millones con mayor 33.3% 2,989 millones 473 mil socios
porcentaje de deuda de dolares

Cooperativas 1.1 millones con mayor 32% 2,469 millones 355 mil socios

Segmento 1 porcentaje de deuda de dolares

Cooperativas 340 mil 38% 520 millones 130 mil socios

Segmento 2 al 5

de dolares

Fuente: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020).
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Es importante que se destaque que la
cartera de clientes en todo el &mbito financiero se
encuentra en vulnerabilidad, lo que quiere decir
que la gran mayoria de actividades econdmicas en
el pais han sufrido pérdidas en ventas reflejandose
en la liquidez para el cumplimiento de sus
obligaciones, por lo que es de gran relevancia
acciones que eviten el deterioro de la cartera de
crédito, buscando mejores alternativas para el
soporte de la deuda y el apoyo al levantamiento
de las industrias en su proceso de reactivacion
mitigando el riego elevado y detectado
Discusion

De lo expuesto anteriormente, se entregan
opciones de crédito para el impulso a las micro,
medianas y grandes empresas, sin embargo, las
opciones son vagas y eventuales ya que la crisis
sanitaria no se encuentra superada en su totalidad,

ni todos los sectores se hallan trabajando al 100%.

El programa Reactivate Ecuador
propuesto por el Estado Ecuatoriano tuvo una
vigencia hasta diciembre del afio 2020, si bien
es cierto con alternativas crediticias interesantes
para salvaguardar la situacion financiera a la que
las empresas estaban expuestas, sin contemplar
que la crisis no se acaba y no se reintegran
completamente los negocios a sus actividades.
Por lo que se debe aclarar que son esfuerzos
esporddicos para una situacidon permanente,
como un analgésico para una enfermedad cronica

a nivel nacional.

Asi también las instituciones financieras
ofrecen créditos comerciales a tasas de interés
del 10,5% dependiendo del monto y el tiempo
para capital de trabajo y compra de activos

fijos considerando garantias y cumplimiento
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de requisitos. Si bien es cierto las opciones al
parecer estan abiertas, pero no son tan accesibles
como se suponen ya que las condiciones y flujos
econémicos de las empresas estan limitados
y condicionados a factores externos fuera del
control de los negocios. Y es ahi donde desde la
misma atencion al cliente hasta la rigurosidad en
los requisitos restringen el crédito a empresas
que han podido mantener su flujo de ventas, pero
con muchas limitantes, con faltantes, con deudas
a proveedores, con incrementos de precios en la
materia prima, condiciones realmente adversas

para cualquier despegue comercial.

Y si una empresa desea mantenerse
o volverse a impulsar en un mercado que ha
cambiado su forma de consumo, requiere
inyectar capital y reinvertir no solo en sus deudas
pendientes sino también en estrategias que le
permitan volver a consolidarse en el segmento de
mercado donde habian trabajado. Es por esto que
los créditos no solo deberian estar contemplados
para el pago de deudas sino para ese impulso
economico que requieren para salir, para
conservar a la mano de obra que también necesita

de sus ingresos.

Conclusiones

La pandemia trajo consigo no solo
problemas de salud publica, un tema de
presupuesto estatal, o evidentes deficiencias
administrativas salubres, sino que llego con
problemas sociales que se evidenciaron
fuertemente con las medidas de confinamiento
obligando a las familias a cambiar su estilo de
vida, no solo personal sino de consumo. Los
ingresos se redujeron y pérdidas de empleo,
lo que ocasion6 que se limite a compras de

alimentacion y bienes bésicos.
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En el caso empresarial las medidas
tomadas se evidencian como consecuencia una
limitacion en las ventas y restriccion productiva,
llevando a los negocios a tomar decisiones
drasticas en muchos de los casos hasta el cierre.
Sin embargo, las que decidieron permanecer han
buscado alternativas para sobrevivir cubriendo
costos, con deudas a proveedores y negociando
con empleados, pero el tiempo ha jugado en
contra ya que ha pasado mas de un afio y muchos
negocios no han logrado establecer su equilibrio
por lo que han previsto como una solucion el

crédito.

El estado ha programado medidas para
apoyar al sector productivo, pero estas medidas
han sido restrictivas y condicionantes a flujos
de venta que en la realidad no se logran cumplir
del todo ya que dependen de factores externos
que no se pueden controlar, ha pasado mas de
un ano y los negocios no se logran reincorporar
al 100% y el consumo aun se restringe al aforo,
igual la produccion implementando medidas de
bioseguridad con mas inversion. Cabe recalcar
que el programa de gobierno estuvo vigente hasta
diciembre de 2020 pero la pandemia no termina y

los problemas tampoco.

En el caso del financiamiento privado
las limitantes son aun mas fuertes ya que se
requiere reducir el riesgo, pero las empresas
también requieren capital de trabajo para
volver a impulsarse, por lo que se vuelve
una gran encrucijada entre la presentacion de
largos requisitos y la necesidad imperante para

sobrevivir de un capital con altos intereses.
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Resumen

Al afo 2021, en paises Latinoamericanos como el Ecuador, se han dinamizado actividades econémicas diversas
y/o diferentes a las realizadas de forma tradicional. Se vienen ejecutando acciones referidas a la creacion
de emprendimientos culturales relacionados con la conservacion, preservacion, restauracion y difusion del
Patrimonio Cultural Material e Inmaterial; a fin de entregar un servicio encaminado a la satisfaccion del turista
local y extranjero, para alcanzar un pleno deleite al vivenciar las maravillas patrimoniales del Pais. Partiendo del
reconocimiento de que los bienes patrimoniales, se han convertido en el medio para la generacion de recursos
econdmicos para muchas familias, en la actualidad es una vertiente de ingresos que va en crecimiento en la
participacion del PIB a nivel nacional. Por lo que, la finalidad del presente estudio es reconocer el potencial
que tiene el Patrimonio Cultural en el Ecuador, como insumo para generar sistemas econémicos dindmicos,
modernos y versatiles. Para el efecto se ha realizado un proceso de investigacion exploratorio — descriptivo
reflexivo que parte del analisis documental de temas especificos como Patrimonio Cultural, su caracterizacion
y relacion con la Economia Naranja, seguido del analisis estadistico del numero de bienes patrimoniales
materiales e inmateriales que posee el Pais, a fin de concluir con el reconocimiento de actividades que generen
ingresos econémicos en el mundo de la cultura. Determinandose de esa manera una forma de transforma el
conocimiento de un bien patrimonial o un servicio cultural en un beneficio econémico y el desarrollo de la
cultura.

Palabras clave: Patrimonio Cultural Material; Patrimonio Cultural Inmaterial; Bienes Patrimoniales Muebles
e Inmuebles; Turismo Cultural; Economia Naranja.
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Cultural Heritage an alternative for therevitalization of the economy:

Ecuador case study
Abstract

By 2021, in Latin American countries such as Ecuador, diverse and / or diferent economic activities from those
carried out in a traditional way have been boosted. Actions have been carried out regarding the creation of
cultural enterprises related to the conservation, preservation, restoration and dissemination of the Tangible and
Intangible Cultural Heritage; in order to deliver a service aimed at the satisfaction of local and foreign tourists,
to achieve full delight in experiencing the patrimonial wonders of the country. Starting from the recognition
that heritage assets have become the means for the generation of economic resources for many families, at
present it is a source of income that is growing in the participation of GDP at the national level. Therefore, the
purpose of this study is to recognize the potential that Cultural Heritage has in Ecuador, as an input to generate
dynamic, modern and versatile economic systems. For this purpose, an exploratory-descriptive and refective
research process has been carried out that starts from the documentary analysis of specific topics such as
Cultural Heritage, its characterization and relationship with the Orange Economy, followed by the statistical
analysis of the number of tangible and intangible heritage assets that the country, in order to conclude with
the recognition of activities that generate economic income in the world of culture. Determining in this way
a way to transform the knowledge of a heritage asset or a cultural service into an economic benefit and the
development of culture.

Keywords: Material Cultural Heritage; Intangible Cultural Heritage; Furniture and Real Estate Heritage;
Cultural Tourism; Orange Economy.

I ntroduccién y el fortalecimiento del tejido cultural, trayendo

, . . . . consigo oportunidades de emprendimiento y de
En paises Latinoamericanos el Patrimonio g0 0p P y

, . . . neracion de ingr | munidad.
Cultural durante décadas ha sido visualizado 8CRCraclo de ingresos a la comunidad

como depositarios del legado y las memorias
de un pueblo, paradigma que, a inicios del
siglo XXI, adquiere una connotacion diferente.
Abriéndose una ventana hacia nuevas formas de
aprovechar su existencia para la generacion de
ingresos, a través de actividades en la gestion del
Patrimonio Cultural relacionada con el Turismo
para el deleite de las personas, al apreciar y
valorar los bienes patrimoniales. Siendo, parte
de un nuevo paradigma en economia, conocido
como EconomiaNaranja, que como lo mencionan
Buitron y Duque, esta “representa una riqueza
enorme basada en el talento, la propiedad
intelectual, la conectividad y por supuesto, la
herencia cultural de nuestra region” (Buitron
Restrepo. F. y Duque Marquez, 2013, P.10), esta
ultima no solo relacionada con la Cultura y el

Turismo sino con la innovacion, la creatividad

A partir de ello, el presente estudio
busca destacar la importancia del Patrimonio
Cultural, relacionado con bienes patrimoniales
materiales e inmateriales en el Ecuador, como
medios para la generacion de ingresos que
dinamizan la economia del pais. Se lo ha
desarrollado en tres apartados: el primero que
arranca del analisis documental de un entramado
teorico sobre Patrimonio Cultural siendo estos
bienes patrimoniales materiales e inmateriales,
Economia Naranja como una nueva vision y
oportunidad para las personas relacionadas con
la gestion del Patrimonio, el segundo en el cual
se realiza el analisis de datos estadisticos en
cuanto a nimero e importancia de los bienes
patrimoniales en el pais, considerados como la

riqueza patrimonial que posee el Ecuador.
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Patrimonio Cultural

El Patrimonio Cultural de un pueblo es el
resultado de su convivencia, de la transformacion
de paradigmas que van dejando un legado para
que nuevas generaciones lo reconozcan. Para la
UNESCO (2014) el “Patrimonio Cultural en su
mas amplio sentido es a la vez un producto y un
proceso que suministra a las sociedades un caudal
de recurso que se heredan del pasado, se crea en
el presente y se transmiten a las generaciones
futuras para su beneficio” (UNESCO, 2014,
p.132)

La acepcion dada por la UNESCO, en
su amplitud y proyeccion lo cataloga como
un “producto”, por cuanto las generaciones
durante décadas han buscado preservar los
bienes patrimoniales para deleite de las nuevas
generaciones, que a partir de este concepto
se han generado réplicas que vinculadas a la
economia, generan ingresos significativos a los
paises y los involucrados que tiene relacion con
el manejo patrimonial. Ademas, se lo considera
como un “caudal de recursos”’; producidos por la
conservacion, restauracion y difusion del legado
historico, en el cual se puede volver al pasado y
recrear los suscesos que marcan el identitario de

un pueblo.

La acepcion mas tradicional de
Patrimonio Cultural, tiene un punto de encuentro
con la de la UNESCO, puesto que lo identifica
como todo aquel bien, que tiene valor simbolico
e identitario para un grupo o sociedad, y que
su condicion de significatividad, se hereda de
generaciones pasadas, siendo por tanto algo que
se debe ‘“salvaguardar, proteger o conservar”

(ICOMOS, 2005)

Sandova-Guerrero, Lida Katherine

A mas de las definiciones analizadas,
varios autores han aportado a conceptualizar al
Patrimonio Cultural, entre ellos se puede citar
a Viladevall (2003), quien lo considera como
“aquel aspecto cultural al cual la sociedad le
atribuye ciertos valores especificos, los cuales, a
grandes rasgos, podrian resumirse en: historicos,

estéticos y de uso” (p. 17)

Definicion que coincide plenamente con
la de Krebs y Schimid-Hebbel (2002) quien
sostiene que el Patrimonio Cultural esta referido
a todo aquello que define la identidad de un
pueblo, por lo concibe como “patrimonio vivo,
crisol de la diversidad cultura y su conservacion,
como una garntia de creatividad permanente” (p.
209)

Para el Comité Cientifico de Itinerarios
Culturales (ICOMS-ICIIC, 2003), el Patrimonio
Cultural tiene una acepcion amplia, refiriéndose
a éste como elementos constitutivos del resultado
de la vida de un pueblo: tradiciones, vivencias,
experiencias que en muchos casos han sido
plasmados en bienes materiales. De alli que la
definicién dada por la ICOMS tiene una doble
acepcion, refiriéndose a los bienes patrimoniales
tangibles como: monumentos, piezas y ruinas
arquitectonicas; y a los bienes patrimoniales
intangiblesfruto de las manifestaciones culturales,
tradiciones y experiencias de comunidades que

heredadas dejan un legado historico.

Se constituyen por tanto en un conjunto de
bienes patrimoniales de valor y significatividad
para las personas, que se refuerzan
emocionalmente en el sentido identitario que
caracteriza a cada sociedad. Para que un bien

cultural sea considerado como patrimonio debe,

Patrimonio Cultural unaaternativa paraladinamizacion de la economia: estudio de caso
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basicamente, poseer valor simbdlico o significar
algo para alguien; y seglin la trascendencia de este
valor, puede tener cardcter universal, nacional o

local; resultando en objetos unicos e irrepetibles.

Categorizacion del Patrimonio Cultural

Varias son las categorizaciones dadas
sobre Patrimonio Cultural, para ello es necesario
sentido

considerar su acepciéon desde el

Tabla 1

dindmico que lo realiza la UNESCO (1972) en la
Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial, Cultural y Natural, en cuyo articulo
1, se lo agrupa en tres categorias: monumentos,
conjuntos y lugares, debido a su condicion de ser
preservadas, conservadas, salvaguardadas a fin
de ralentizar el paso de tiempo y que este puede
generar deterioro en ellas. Como se aprecia en

siguiente tabla.

Tipologia del Patrimonio Cultural segun la UNESCO

Obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos

Monumentos

o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de

elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la

historia, del arte o de la ciencia.

Grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e

Conjuntos

integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de

vista de la historia, del arte o de la ciencia,

Obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como las zonas,

Lugares

incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor universal excepcional

desde el punto de vista historico, estético, etnologico o antropoldgico.

Fuente: Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (UNESCO,

1972, p.2)
La clasificacion dada por la UNESCO

en la Convencién de 1972, tiene un enfoque
del Cultural
Material (tangible), por lo que se limita a
Bienes Patrimoniales Muebles relacionados

de Proteccion Patrimonio

con la coleccion de objetos, agrupados en la
categoria de Monumentos y Lugares, Bienes
Patrimoniales Inmuebles, en los que se agrupan
las obras arquitectonicas agrupadas en la
categoria Conjunto, estas se caracterizan por su
tangibilidad, que han sido creadas por el hombre
o la naturaleza para ser un legado de deleite y
de transferencia de procesos historicos de la

humanidad.

Sin embargo, para la UNESCO el

Patrimonio Cultural Inmaterial (intangible)
en una acepcion mas amplia, comprende las
“expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados, como tradiciones orales, artes
del espectaculo, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativos a
la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional” (UNESCO,
2004). Esta acepcion es ratificada por la Agenda
del Consejo Sectorial de Patrimonio de 2011 —
2013, citado por el Ministerio de Coordinacion
de Patrimonio (MCP, 2012) al determinar que el

Patrimonio Cultural Inmaterial esta:

REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA / Vol. 09, N° 1, 2022 (pag. 73-83)

ISSN 2631-2603 / Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE



== )

"REVISTA DE INVESTIGACION

(...) constituido por tradiciones, habitos
o destrezas, expresiones artisticas, asi como los
bienes y valores culturales que poseen un especial
interés historico, artistico, arquitectonico, urbano,
arqueologico, testimonial y/o documental.
Manifestaciones musicales, literarias, escénicas
y todas las representaciones de la cultura popular,
es decir, legados materiales e inmateriales
que se constituyan en expresion o testimonio
de la creaciébn humana o de la evolucion de
la naturaleza, valorada y transmitida de una

generacion a otra (MCP, 2012, pp. 11-12)

Cultural Inmaterial

(intangible), debido a su fragilidad, es el

El  Patrimonio

de mayor riesgo de extinguirse debido a la
influencia de la globalizacién, por lo que los
pueblos procuran mantenerlos a través de
actividades comunitarias, que se caracterizan por
ser: tradicionales, no solo por su condicion de
ser heredadas de generaciones anteriores, sino
por sus usos rurales y urbanos relacionados con
acciones de grupos contemporaneos; integrador,
pues busca cohesionar a la sociedad que debido a
la migracion por efectos de la globalizacion han
sobre pasado fronteras manteniéndose rasgos
identitarios de las sociedades; representativo,
es la representacion intergeneracional maxima
de las tradiciones, costumbres que se transmiten
entre las comunidades; y comunitaria, 1os bienes
culturales inmateriales (intangibles) deben ser
reconocidos como tal por la comunidad caso

contrario no son considerados como tal.

Patrimonio Cultural y Economia Naranja

La conservaciéon, permanencia Yy
realizacion de los bienes patrimoniales para

un pais se convierten una fuente que activa la

Sandova-Guerrero, Lida Katherine

economia nacional, por tal razon el Patrimonio
Cultural Material e Inmaterial, son considerados
(UNESCO, 2014,

p.132), por cuanto si no se realiza procesos

como ‘“riqueza fragil”
de relantizacion del deterioro, o se mantienen
las acciones culturales inmateriales, estos se
deterioran y se pierden, ya que una vez perdidos
no son recuperables. Por tanto, se requieren
politicas y modelos de desarrollo que los
preserven, garanticen su permanencia, respeten
su singularidad y diversidad; para el disfrute
como recurso esencial, en ambitos econdmicos
como la Economia Naranja, categorizada en como
actividad de Patrimonio Cultural y Turismo, de

alli que:

La nocion de patrimonio es importante
para la cultura y el desarrollo en cuanto
constituye el “capital cultural” de las sociedades
contemporaneas. Contribuye a la revalorizacion
continua de las culturas y de las identidades, y
es un vehiculo importante para la transmision de
experiencias, aptitudes y conocimientos entre las
generaciones. Ademas, es fuente de inspiracion
para la creatividad y la innovacién, que generan
los productos culturales contemporaneos vy
futuros (UNESCO, 2014, p. 132)

Partiendo de ello y desde la vision de
la UNESCO, el Patrimonio Cultural Material
e Inmaterial, es una fuente de riqueza infinita,
mientras serealicen esfuerzos para surestauracion
y conservacion, de alli la importancia trabajar en
el enriquecimiento del Capital Social, generando
en las personas un sentido de pertinencia
individual y colectivo del legado cultural. En ese
sentido dinamiza nuevas formas de ingresos para
el pais, impulsando actividades que “hacen parte

de las artes y el patrimonio cultural material e

Patrimonio Cultural unaaternativa paraladinamizacion de la economia: estudio de caso
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inmaterial (...)” (MinCultura, 2020, p.8), siendo
estas una caracteristica propia de la Economia
Naranja, conceptualizada como una “herramienta

de desarrollo cultural, social y econdémico”
(MinCultura, 2020, p.4)

Se diferencia de otras economias
alternativas, por cuanto se sustenta en recursos a
tipicos,quedurante décadaseranconceptualizados
como legados, que estaban muy lejos de ser
de beneficio econdmico para la comunidad. A
partir de esta nueva forma de pensar en sentido
econdmico, se ha podido ver que muchos paises
viven de la cultura, y sus bienes culturales son la
razén de ser de su existencia. Enfatizandose por
tanto, que la economia naranja se “diferencia de
otras economias por el hecho de fundamentarse
en la creacion, produccion y distribucion de
bienes y servicios, cuyo contenido de carécter
cultural y creativo se puede proteger por los
derechos de propiedad intelectual” (MinCultura,

2020, p.6)

El Patrimonio Cultural, al ser el insumo
para la generacion de una nueva forma de hacer
economia, se relaciona en forma directa con el
Turismo Cultural, en el cual se abordan acciones
para el deleite de los turistas al contemplar:
(tangible)

evidenciado en: bienes muebles que en sumayoria

el Patrimonio Cultural Material

son objetos como pinturas, piezas arqueoldgicas,
objetos de valor simbodlico que en su mayoria
reposan en los museos y bienes inmuebles que han
sido construidos por el hombre, la naturaleza o la
naturaleza y el hombre que se han convertido en
obras monumentales arquitectonicas o naturales
para el deleite de la humanidad y muchos de
ellos han sido declarados como Patrimonio
Natural de la Humanidad por la UNESCO. El

fec) T

Patrimonio Cultural Inmaterial (intangible) que
son las manifestaciones, costumbres, tradiciones,
rituales, entre otros; de los pueblos que marcan el

valor simbodlico e identitario de una comunidad.
Planteamiento del problema

El Ecuador se ha caracterizado por ser
un pais diverso, pluriétnico y multicultural;
por lo que el legado cultural es inmenso; en tal
circunstancia, al amparo constitucional, articulo
No. 377, el Sistema Nacional de Cultura, tiene
identidad

nacional; proteger y promover la diversidad de

como finalidad el “fortalecer la
las expresiones culturales; [...] disfrute de bienes
y servicios culturales; y salvaguardar la memoria
social y el patrimonio cultural. Se garantiza
el ejercicio pleno de los derechos culturales”
(Asamblea Nacional, 2008, p. 115)

En tal razén, guarda en su Patrimonio
Cultural Material (bienes muebles e inmuebles)
e Inmaterial, una riqueza inagotable, que se ha
convertido en una oportunidad de generacion de
nuevas fuentes de empleo y de emprendimientos

culturales, como medio de promocién y difusion.

Es importante mencionar, que las
competencias de salvaguardar el Patrimonio
Cultural en el pais, segun el Art. 4 del Codigo
Orgéanico Organizaciéon Territorial Autonomia
Descentralizacion (COOTAD) en concordancia
con la Constitucion (2008), les corresponde a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs),
dentro de sus respectivas circunscripciones
territoriales. Ratificandose en el literal e), su
responsabilidad de “proteccion y promocién de
la diversidad cultural y el respeto a sus espacios
de generacion e intercambio; la recuperacion,

preservacion y desarrollo de la memoria social
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y el patrimonio cultural” (Asamblea Nacional,
2010, p.4)

En tal razon, cuando los GADs, cumplen
con su funcién a cabalidad en referencia a
la conservacion, preservacidon, promocion y
difusion del Patrimonio Cultural Material e
Inmaterial de su jurisdiccion, brinda soporte a la
generacion de fuentes de empleo y se dinamiza la

economia de su zona.

Es de especial interés del turista nacional
y/o extranjero tener un acercamiento a los bienes
culturales patrimoniales culturales que reposan
en los museos y demds areas de exposicion de
bienes muebles, entre ellas espacios generados
por los GADs.

El proceso de inventario y catalogacion
es constante, se realiza bajo la direccion y
supervision del INPC, considerando parametros
técnicos, como: Los conceptos y criterios para
considerar qué es un bien patrimonial estan
en constante evolucién, no todos los bienes
patrimoniales estdn registrados en el INPC,
y su identificacion y salvaguarda resulta en
beneficio social y econdmico de las comunidades

relacionadas con estos objetos.

En referencia a los bienes culturales
materiales en su categoria de inmuebles, estos
son lugares o espacios turisticos reconocidos
por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad (UNESCO, 2021), tales como:

e La Ciudad de Quito (1978), es un espacio
geografico la cual alberga 62 museos e
innumerables lugares turisticos (MCP,
2019), posee el centro histérico mejor
conservado de América Latina. Los

“monasterios de San Francisco y Santo
Domingo, la Iglesia y Colegio Jesuita de

Sandova-Guerrero, Lida Katherine

La Compaiia, con sus ricos interiores,
son puros ejemplos de la escuela barroca
de Quito, que es una fusién de espaiiol,
italiano, morisco, flamenco e indigena.
Arte” (UNESCO, 2021)

e EIl Centro Historico de Santa Ana de los
Rios de Cuenca (1999) ubicada al sur del
Ecuador, es una ciudad que guarda en su
Patrimonio, el legado de la época colonial,
cuya ‘“estricta normativa urbanistica
promulgada treinta afios antes por el
emperador Carlos V, deja en evidencia
a los visitantes un hermoso legado
arquitectonico fascinante. EIl trazado
urbano de la ciudad se sigue ajustando al
plan ortogonal establecido 400 afios atras
(UNESCO, Lista de Patrimonio Mundial,
2021)

e El Chapag Nan o Camino del Inca
(2014), esta maravilla es una estructura
arquitectonica milenaria, basada en la
infraestructura preincaica. Construida
por los Incas, que guarda el legado de
nuestros ancestros, tiene una extension
de 30.000 km, creando una extensa
Red Inca de comunicacidn, defensa de
caminos y medio comercial. Esta extensa
red permitia que los Incas establezcan
comunicacion desde los “picos nevados
de los Andes, a una altitud de mas de
6.000 m, con la costa, corriendo a través
de selvas tropicales calientes, valles
fértiles y desiertos absolutos. Alcanzd
su maxima expansion en el siglo XV,
cuando se extendio a lo largo y ancho de
los Andes” (UNESCO, 2021)

A mas de los bienes patrimoniales
inmuebles de orden arquitectonico, en el Ecuador
se encuentran maravillas de la naturaleza que son
el atractivo turistico de propios y extranjeros,
generando fuentes de ingresos importantes para
las comunidades que residen en dichos espacios.

Siendo algunos considerados por la UNESCO

Patrimonio Cultural unaaternativa paraladinamizacion de la economia: estudio de caso
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como Patrimonio Natural de la Humanidad,

siendo:

e El Parque Nacional Galapagos,
conformado por 19 islas de origen
volcénico, posee una reserva marina
excepcional que conforma un museo
y laboratorio viviente de la evolucion
de las especies, las Islas Galapagos
son Unicas en el mundo. Su ubicacion
geografica y aislamiento del continente,
han dado origen a una “fauna singular
con especies como la iguana terrestre, la
tortuga gigante y numerosas especies de
pinzones, cuyo estudio inspir6 a Darwin
la teoria de la evolucidon por seleccion
natural, tras su viaje a estas islas en 1835”
(UNESCO, 2021)

e El Parque Nacional de Sangay, lugar
de extraordinaria belleza, posee un
ecosistema constituido por bosque
huimedos tropicales y a poca distancia por
glaciares, constituido por dos volcanes
activos dejan para los visitantes una
vista natural nunca antes vista por sus
contrastes de llanuras y cumbres donde
guardan especies de animales exoticos.
“Su aislamiento facilita la proteccion de
las especies en peligro de extincion que
lo pueblan, como el tapir de montana y
el condor de los Andes” (UNESCO, Lista
de Patrimonio Mundial, 2021)

Los datos mencionados

evidencia que el Ecuador es un pais con una

dejan en

riqueza incalculable en Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial. Las entidades de Estado
responsables de los procesos de conservacion,
preservacion, y restauracion de los bienes
patrimoniales viene realizando esfuerzos por
mantenerlos vivos con el apoyo de los GADs
y demas entidades relacionadas entre ellas el
Clero, bajo cuya custodia se encuentra museos

de reconocimiento mundial como: Museo de

fec) T

Arte Religioso La Concepcion (provincia de
Chimborazo), Museo Santuario del Guayco
(provincia de Bolivar), Museo Fray Pedro
Bedon, Museo Fray Pedro Gocial, Iglesia Museo
Catedral Primada de Quito, Iglesia Museo de la
Compainia de Jesus, Iglesia Museo de Guapulo
Fray Antonio Rodriguez, Museo del Padre
Almeida, Museo Miguel de Santiago, Museo
Monacal Santa Catalina de Siena estos ultimos

en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.
M etodologia

El proceso metodologico del presente
estudio es de caracter exploratorio — descriptivo
reflexivo; desde el punto de vista exploratorio
busca dar una visiéon general del Patrimonio
Cultural en el Ecuador, en torno a su realidad
como insumo o materia prima para impulsar un
nuevo sistema econdémico en el pais, identificado
en la actualidad como una actividad de la

Economia Naranja.

El estudio exploratorio se lo ha aplicado,
por su condicion de ser un tema poco comun,
puesto que la relacion del Patrimonio Cultural
con la Economia, no es muy usual, desde el
concepto de que el Patrimonio Cultural no es
comercializable o como materia prima para
la generacion de un producto. A su vez muy
frecuente desde el concepto de servicio turistico,
como la entrega de un intangible relacionado
con la complacencia en la apreciacion del bien
patrimonial, en espacios reconocidos como
patrimoniales. Desde este ultimo punto de vista
muchos emprendimientos se sustentan en los
bienes patrimoniales como insumo para generar
ingresos a través de su exposicion y difusion para
dar a conocer al mundo el legado historico del

pais.
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Es de caracter descriptivo, el presente
estudio parte del andlisis documental de los
bienes patrimoniales materiales e inmateriales
que posee el Ecuador en fuentes bibliograficas
y estadisticas registradas por las entidades
pertinentes en cuanto a Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial, a fin de establecer la base
de estudio sobre la cual se sustenta economias

alternativas.
Resultados

Unavezconcluido el trabajo investigativo,
se han obtenido datos de vital importancia, en
cuanto a la contribucion del Patrimonio Cultural
en la economia nacional, considerado este aporte
como una economia poco usual. Se estima que las
industrias culturales y creativas contribuyen en
torno al 3,4% del PIB mundial. A nivel regional
se tiene que este sector aporta con: el 2,6% del
PIB de la Union Europea y la generacion de
cinco millones de empleos directos; 4,5% del
PIB, promedio, en los paises del MERCOSUR; y
en torno al 2,5% en los paises de la region andina
(MCP M. d., 2019)

A nivel nacional los resultados son muy
similares, asi segin datos proporcionados por
el Ministerio de Cultura y Patrimonio durante
el “lanzamiento del Plan Integral, Ecuador
Creativo, donde se indica que en la actualidad la
economia naranja llega al 1,93% del PIB y con el
proyecto en marcha, se espera alcanzar el 3% del
PIB en el 2021 (MCP M. d., 2019)

En cuanto al nimero de bienes
patrimoniales, inventariados y registrados en
el catalogo de Patrimonio Cultural, el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) con el

apoyo de 221 municipios del pais, hasta finales

Sandova-Guerrero, Lida Katherine

del afio 2019, han actualizado el Sistema de
Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador
(SIPCE) han determinado la existencia de “180
mil bienes patrimoniales en diferentes dmbitos:
bienes inmuebles, bienes muebles, patrimonio
arqueoldgico, patrimonio inmaterial, patrimonio
(INPC, 2019), distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 2

Inventario de bienes patrimoniales

documental”

Tipo Cantidad (N°)
Bienes Patrimoniales

Muebles 73800

Bienes P;atpmomales 59200
Arqueologicos

Bienes Patrimoniales 54000
Documentales

Total Bienes Patrimoniales 180000

Tangibles

Fuente: Sistema de Informacién de Patrimonio
Cultural (SIPCE, 2019).

i

Figura 1 Inventario de bienes patrimoniales
Fuente: Sstema de Informacion de Patrimonio
Cultural (SIPCE, 2019).

Los datos del PIB, mencionado por
fuentes oficiales se sustenta en que en el

Ecuador, se actualizd el directorio de Museos,

Patrimonio Cultural unaaternativa paraladinamizacion de la economia: estudio de caso
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en un trabajo colaborativo de la “Subsecretaria
de Memoria Social y el Museo Nacional del
Ecuador, que en articulacién con el Programa
Intergubernamental Ibermuseos a través del
Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM)
y el Registro de Museos Iberoamericanos (RMI)”
(MCP, 2019, p.4), registraron 175 museos
distribuidos en nueve zonas (anexo), siendo la
zona 9 que corresponde a la ciudad de Quito la
de mayor nimero de espacios museoldgicos que
representan el 35,43% de la totalidad.

Tabla 3

Numero de museos a nivel nacional

N° de museos

Zona Porcentaje (%)
por zona

Zona 1 12 6.86
Zona 2 5 2,86
Zona 3 24 13,71
Zona 4 14 8,00
Zona 5 10 571
Zona 6 28 16.00
Zona 7 11 6.29
Zona 8 9 514
Zona 9 62 3543
Total 175 100.00

Fuente: Directorio Red Ecuatoriana de Museos.
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Figura 2. Distribucion de Museos por zonas a
nivel nacional

Fuente: Directorio Red Ecuatoriana de Museos.
Conclusiones

El aporte de emprendimientos culturales
al desarrollo de los paises a nivel local, regional
y mundial son similares, los datos porcentuales
se encuentran en constante progreso, por lo que

es importante el impulso a éste tipo de negocios.

El Ecuador es un pais que esta lleno de
contrastes, dados por un Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial conservado y mantenido
para el deleite de los turistas locales y extranjeros.
Gracias a ello, muchas comunidades viven
del turismo cultural y la difusion de los bienes
patrimoniales como medio de reconocimiento

del valor historico, cultural y natural.

Generando a partir de su existencia una
serie de emprendimientos que van desde la
creacion de réplicas de los bienes patrimoniales
muebles, artesanias que sirven de transferencia
cultural, hasta la exposicion de tradiciones y

costumbres a través de bailes y rituales.

Al Ecuador se lo conoce en el exterior por
sus bienes patrimoniales expuestos en magnos
espacios museoldgicos que ponen de manifiesto
los sucesos de la época colonial, que marcan el
dolor y el arraigo de una cultura incaica que son

nuestra raiz como ecuatorianos.

Ademas, muestra espacios patrimoniales
naturales que dejan ver la diversidad geografica
que solo en el Ecuador se lo puede vivenciar,
en pocos kilémetros de distancia encontramos
paisajes diversos desde las playas hasta los

Andes, paisajes que marcan nuestra identidad.

Todos el Patrimonio Cultural Materiales
e Inmateriales son una oportunidad para generar

ingresos y dinamizar la economia nacional.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es identificar en la literatura cientifica los factores que afectan la intencion
de compra de los consumidores de moda en el comercio electronico y proponer un modelo de andlisis para América
Latina. Se realizé una revision de estudios empiricos durante el periodo 2016-2021. Los resultados muestran falta de
investigacion cientifica en esta area en la region de América Latina. Los factores relacionados a la intenciéon de compra
online en el sector de la moda identificados con mas frecuencia en la literatura son: las caracteristicas del canal de
compra, las percepciones de riesgo, las motivaciones del consumidor, la calidad percibida del producto, la norma social
y la actitud hacia la compra online. Ademas se identificd que la el factor actitud hacia la compra online es utilizado como
variable mediadora entre otros factores y la intencién de compra online. Estos factores fueron incluidos dentro del modelo
teorico propuesto para el analisis empirico dentro del mercado de América Latina. Adicionalmente, se propone utilizar
los factores diferencias culturales y segmento de mercado como variables moderadoras para comparar la aplicacion del
modelo en diferentes contextos latinoamericanos.

Palabras clave: comercio electronico, comportamiento del consumidor, intencion de compra, sector de la moda, Teoria
de la Accion Razonada
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Factors that affect purchase intention of fashion consumers in
e-commerce: atheoretical model for Latin America
Abstract

The objective of the current research is to identify in the scientific literature the factors that affect the purchase
intention of fashion consumers in electronic commerce and to propose an analysis model for Latin America.
For this purpose, a revision of empirical studies during the 2016-2021 period was performed. The results
show a lack of empirical studies in this area in the Latin America region. The factors related to the online
purchasing intention in the fashion sector identified more frequently in the literature are: the characteristics
of the purchasing channel, risk perceptions, consumer motivations, the perceived quality of the product, the
social norm and attitude towards online purchasing. Additionally, it was identified that the attitude towards
online purchasing is used as a mediating variable between other factors and online purchasing intention. This
factors were included in the theoretical proposed model for the empirical analysis with the Latin American
market. Factors as cultural differences and market segments are also proposed to be included in the model as
moderating variables in order to compare the application of the model in different Latin American contexts.

Keywords: consumer behavior, e-commerce, fashion sector, purchasing intention, Theory of Reasoned Action

I ntroduccion
Las

comercio electronico han alcanzado 3,9 billones

ventas minoristas globales de
de dolares, de los cuales 62,82% son generadas
debido a la

dominancia de China. Esta region es seguida por

por la regidon Asia-Pacifico,

América del Norte con ventas que alcanzan los
749 millones de dolares. Por su parte, América
Latina solo ocupa el quinto puesto en el ranking
elaborado por Statista, con ventas minoristas de
83,63 millones de dolares. (Chevalier, 2021a)

No obstante, la aplicacion de estrictas
medidas para frenar la pandemia de Covid-19
provocé un gran crecimiento del comercio
electronico en América Latina y se prevé que
siga creciendo rapido hasta el afio 2025. En el
afio 2020, América Latina fue la regioén con el
crecimiento mas rapido de las ventas minoristas
en linea (eMarketer, 2021). Statista estima un
total de 300 millones de compradores digitales
en la region (Chevalier, 2021b), de los cuales
38 millones fueron compradores digitales
primerizos en el ano 2020 (eMarketer, 2021).

Argentina (59%), Chile (38%) y Brasil (30%)
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lideraran el crecimiento de las ventas minoristas
en linea hasta el afo 2025 (Pasquali, 2021).

La moda representa el mayor segmento
de mercado en el comercio electronico B2C a
nivel mundial, con un valor estimado de 752,5
mil millones de dolares en 2020, y se espera
un crecimiento de 9,1% en los préximos anos
(Statista, 2021). En América Latina, la moda fue
lasegunda categoria mas popular para las compras
en linea después del turismo en el afio 2018
(Chevalier, 2021c). Las perspectivas positivas
del crecimiento del comercio electronico en el
sector de la moda no son sorprendentes, teniendo
en cuenta de que las investigaciones han
demostrado que la pandemia tiene la capacidad
de influir en el cambio del canal offline al online
en la compra de productos de moda (Youn, Lee y
Ha-Brookshire, 2021).

Entre la multitud de factores, la intencién
de compra es considerada como el principal
obstaculo para el desarrollo del comercio
electronico (Lim, Osman, Salahuddin, Romle

y Abdullah, 2016). La intencién de compra se

Factores que afectan la intencion de compra de los consumidores de moda en el
comercio electrénico: un modelo tedrico paraAmeérica Latina
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define como la posibilidad de que un consumidor
compre un producto o servicio en un futuro
proximo (Imtiaz, Ain Kamzi, Amjad y Aziz,
2019). En este sentido, la intencion de compra
en el comercio electronico es el contexto en el
cual un cliente se muestra dispuesto a realizar
una transaccion en el mundo online (Zarrad y
Debabi, 2012).

La intencion de compra es parte del
comportamiento de los consumidores, que es
diferente en el mundo online al observado en el
mundo fisico. Aunque es evidente que cada dia
aumentan mas las compras en el mundo online,
la naturaleza impersonal de este entorno, la
distancia temporal y espacial, junto al uso de
infraestructuras orientadas hacia las transacciones
tienden a aumentar los temores y las dudas de los
consumidores (Zarrad y Debabi, 2012).

Porlotanto,elobjetivodeestainvestigacion
es identificar en la literatura cientifica los factores
mas importantes que pueden afectar la intencion
de compra de los consumidores de moda en el
comercio electronico. En base a los resultados de
la revision literaria, se propone un modelo para
identificar mediante un andlisis empirico cuales
de estos factores son mds importantes para el

mercado latinoamericano.
Marco tedrico

La intencion de compra es una variable
clave para la investigacion en el comercio
electronico. Los resultados del andlisis de
esta variable contribuyen a la evaluacion de la
implementacion de un nuevo canal de distribucion
y ayudan a los gerentes a decidir a qué areas
geograficas y a que segmentos de consumidores

dirigirse a través del canal (Pefia-Garcia, Gil-

Saura, Rodriguez-Orejuela y Siquiera-Junior,
2020).

La intencidon de compra tiene lugar en la
etapa anterior a la compra y captura los aspectos
motivacionales que afectan el comportamiento
del consumidor (Pefia-Garcia et al., 2020).
Esta variable ha cobrado mucha importancia
en la investigacion del comportamiento del
consumidor con el desarrollo de la Teoria de la
Accién Razona propuesta por Martin Fishbein e
Icek Azjen en 1967 (Azjen y Fishbein, 1980). La
teoria considera al ser humano como un animal
racional, que toma decisiones en funcion de la
valoracion que realiza de los resultados de su
conducta utilizando la informaciéon disponible
(Prachaseree, Ahmad e Isa, 2021).

De acuerdo a la Teoria de la Accion
Razonada, la intencion conductual es causada por
dos determinantes: la actitud hacia la conducta
y la norma subjetiva (Azjen y Fishbein, 1980).
La actitud se define como el nivel de valoracion
positiva o negativa que los individuos hacen
sobre su conducta (Fishbein y Azjen, 1975).
Seglin la teoria, cuanto mas positiva es la actitud
del individuo més grande es la intencion de llevar

a cabo esa conducta (Amaro y Duarte, 2015).

La norma subjetiva significa la
creencia de un individuo de que un persona o
grupo considera que el debe o no realizar una
determinada conducta (Azjen y Fishbein, 1980).
En conformidad con la norma subjetiva, un
individuo que percibe presion social llevarad a
cabo una determinada conducta; mientras que,
el individuo que no percibe presion social no va

efectuar la conducta (Pracharesee et al., 2021).

La aplicacion de la Teoria de la Accion
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Razonada es muy extendida en la investigacion
en el area de marketing y, ha sido aplicada a
la intenciéon de compra del consumidor en el
comercio electronico en varios estudios (Zarrad
y Debabi, 2012; Lim et al.,, 2016; Agmeka,
Wathoni y Santoso, 2019). No obstante, debido a
los cambios atravesados por los negocios, como
la globalizacion, la digitalizacion, la inteligencia,
artificial y la innovacion abierta, las teorias
tienden a ser extendidas y elaboradas a lo largo
del tiempo (Post et al., 2020). Concretamente,
en el caso de la Teoria de la Accidon Razonada
se necesita aplicar mas variables externas para
predecir mejor la toma de decisiones de los
consumidores (Pracharesee et al., 2021).

M etodologia

Introduccion

La presente investigacion se basa en
una revision de la literatura cientifica sobre los
factores que afectan la intencion de compra online
de los consumidores de moda. El objetivo fue
identificar en la literatura existente los factores
con mayor impacto en la intencion de compra
online de los consumidores de moda en los
ultimos cinco afos, para entender los conceptos
e identificar las brechas de investigacion en esta

area, sobre todo en la region de América Latina.

La revision se realizdo en tres etapas.
Primero se efectué una busqueda en la base de
datos de Google Académico para el periodo 2016-
2021, utilizdndose las siguientes palabras clave:

29 ¢

“intencion de compra”, “comercio electronico” y
“moda”. Se descargaron un total de 330 articulos.
En la segunda etapa, se seleccionaron 17 articulos
que cumplian con los siguientes criterios: eran
investigaciones empiricas e incluyan los tres

términos utilizados en la biisqueda. En la tercera
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etapa, el contenido de los articulos fue analizado,
clasificado y sintetizado para obtener una mayor
comprension de los factores que inciden en la
intencion online de compra en el sector de la

moda.
Resultados

La Tabla 1 incluye los resultados del
analisis, la clasificacion y sintesis de los articulos
cientificos. Concretamente, se identifico el pais
del estudio empirico, las variables independientes,
mediadoras y moderadoras de la intencion de

compra y los principales resultados.

Factores que afectan la intencion de compra de los consumidores de moda en el
comercio electrénico: un modelo tedrico paraAmeérica Latina



Tabla 1
Factores que afectan la intencion de compra de los consumidores de moda en el comercio electrénico
Autores Pais Variables Variables  Variables  Resultados
independientes mediadoras
Mondol, Malasia Diseno de la Existe un efecto
Salman, tienda significativo del
Rahid y Exposicion de disefio de la tienda,
Karim producto la exposicion del
(2021) Color y luz producto y el color y
o la luz en la intencién
Limpieza de compra.
Razay Pakistan, Percepciones Actitudes Igualdad de  Existe una diferencia
Zaman Malasia sobre la hacia la genero signiﬁcativ‘a’ entre
2021) publicidad digital publicidad la percepcion sobre
o la publicidad digital
digital y la intencién de
compra entre los dos
paises, mediada por
las actitudes hacia la
publicidad digital.
Silva, Brasil Imégenes Necesidad La descripcion
Rocha, De hapticas de tocar del producto
Chicco, Calidad percibida mediante - imagenes
Fernandes y del producto hapjtlf:as afectan
Manzini positivamente la
calidad percibida y la
(2021) intencion de compra.
La necesidad de
tocar no mostré un
efecto de moderacion
significativo.
prianingsih, Indonesia  Credibilidad de la Las tres wvariables
Setiawan, celebridad tienen un efecto
Affandy, Atractividad de la POSiti‘fo sobre la
celebridad intencion de compra
Immanuel y
Fachira Congr}lencia de la
(2020) celebridad con el

producto

88
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Kim y Oh Coreadel  Nivel de Reputacion El nivel de
(2020) Sur sostenibilidad de  marca sostenibilidad
percibido percibida percibido tiene un
Escepticismo efecto positivo en la

intencion de compra
y un efecto negativo
en el escepticismo,
que a su vez tiene
un impacto negativo
en la intencién
de compra. La
reputacion de marca
percibida tiene un
efecto moderador.

Won y Kim Corea del otivacion utilitaria Ciclo de La motivacion
(2020) Sur Motivacion reemplazo  hedénica 'y Ia
hedénica delproducto motivacion
Motivacion ecologica  influyen
ecologica en la actitud del
_ consumidor, que a su
Actitud .del vez tiene un impacto
consumidor en la intenciéon de
compra. El ciclo
de reemplazo del
producto modera
la relaciéon entre la
actitud y la intencioén
de compra.
Burnasheva, Corea del Materialismo Diferencias Las actitudes hacia
GuSuhy Sur, Necesidad de culturales las marcas de lujo
Villalobos-  Rysia unicidad afecta la intencion
(2019) Susceptibilidad d? compra. Existen
a la influencia diferencias entre
. los millenials de
normativa ;
Corea 'y Rusia
US(? de las redes en materialismo,
sociales susceptibilidad a la
Actitud hacia influencia normativa
la intencion de y el uso de las redes
compra online sociales.

Vasilica-Maria, Margalina
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Igbal (2019) Pakistan

Riesgo del
producto

Riesgo de
seguridad

Riesgo Financiero
Riesgo de Tiempo

Riesgo Social

Riego del producto
y el riesgo financiero
tienen un impacto
negativo sobre la
intencion de compra

Muralidhar  India Conocimiento del Generacion  Interesada y elegir en
y Raja consumidor las compras influye
(2019) Apoyo de en la intencion de

celebridades compra en el caso de

Calidad del los centennials.

producto Expresivo y seguro

Evaluacién del influyen la intencion

. de compra.

consumidor

Valor percibido/

confianza

Efecto de las

redes sociales

Innovacion

Lifestyle

Atraccion visual/

online

Comparacion

social

Retroalimentacion

y evaluaciones
Pujadas- Espaia Usos y Congruencia Elcontrol conductual
Hostench, gratificaciones de de percibido tiene un
Palau- las redes sociales autoimagen impacto significativo
Saumell, Norma subjetiva en la intencion de
Forgas-Coll Actitud uso de las redes
y Sanchez- | sociales, el uso
Garcia Con(‘;ro | de redes sociales,
(2019) conductua que a su vez tiene

Intencion de uso
de redes sociales

Uso de redes
sociales

un impacto en la
intencion de compra.
La congruencia de
autoimagen tiene un
efecto moderador.
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G
Rachbiniy  Indonesia  Conciencia de Busqueda La conciencia de
Augustina marca de opiniones marca, de precio y
(2019) Conciencia de utilizando novedad aumentan
precio eWOM la busqueda de
Conciencia de Actitudes opiniones utilizando
novedad hacia la ¢eWOM que aumenta
compra la  intencién  de
online social compra.
Unal, Deniz  Turquia Estatus del Presionde  Las actitudes
y Akin consumo grupo positivas
(2019) Claridad de incrementan la
autoconcepto intencion de comprar
Necesidad de marcas de lujo.
unicidad

Motivacién del
consumo social

Actitud hacia los
productos de lujo

Cunningham Sudafrica
y De Meyer-
Heydenrych

(2018)

Los atributos del
canal de compra
(costo, tiempo.
conveniencia,
servicio al
consumidor)

Factores de
riesgo (riesgo de
producto, riesgo
de entrega, riesgo
de seguridad)

La conveniencia y
el riesgo de entrega
inciden en la
intencion de compra
online.

Singh, India
Chaudhuri
y Verma

(2018)

Valor hedonico
Valor percibido
Riesgo percibido
Calidad del
E-Servicio
Innovacion

Necesidad de
unicidad
Opinion del lider
Comportamiento

de busqueda de
novedad

Actitud hacia la
compra online

El wvalor percibido
es el factor mas
importante.
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Yu, Hudders Estados Percepcion de Etiqueta de  El nivel de evitacion
y Cauberghe Unidos riesgo calidad de la incertidumbre
(2018) Percepcion de lujo tiene un  efecto
Evitacion de la negativo sobre la
‘ncertidumbre intencion de compra
i i online. La existencia
Actitud hacia la de una etiqueta de
marca calidad reduce Ia
percepcion de riesgo.
Correia 'y Portugal Orientacion hacia  Actitud La orientacion hacia
Breazeale la compra online  hacia la la compra online
(2016) compra predice la actitud y
online el control percibido.
Con- El control media
trol entre la orientacion
Per- y la actitud y entre la
cibi- actitud y la intencion

do de compra.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la Tabla 1, la
mayoria de las investigaciones estan realizadas
en Asia (11 articulos; 64,71%), sobre todo
en Corea del Sur (3 articulos, 17,65%). En la
region de América Latina solo se encontr6 la
investigacion de Silva et al. (2017) realizada
en Brasil. Esta falta de investigaciones sobre
la intencion del consumidor en el comercio
electrénico en la region no es caracteristica de
los ultimos cinco afos. Albashrawi (2021), solo
encontr6 dos estudios de Chile sobre la intencion
de adopcion del comercio electronico durante el
periodo 2000-2020.

Se observa un predominio de los estudios
en mercados emergentes, el 64,71% del total de
17 articulos. Sin embargo, aunque se considera
que el comercio electronico tiene el potencial
de mejorar la productividad de América
Latina (Suominen, 2017), existen muy pocas
investigaciones en el area, sobre todo respecto

al comportamiento del consumidor y cuando se

realizan se concentran en los paises lideres de la

region, como Brasil y Chile (Pasquali, 2021).

Respecto a los factores mas investigados
en relacion con la intencion de compra de los
consumidores de moda son: las variables de la
Teoria de la Accion Razonada, actitud y norma
social (Correia y Breazeale, 2016; Singh et al.,
2018; Yu et al., 2018; Burnasheva et al., 2019;
Pujadas-Hostench et al. 2019; Ufal et al.,
2019; Won y Kim, 2020), las motivaciones del
consumidor (Singh et al., 2018; Burnasheva et
al., 2019; Ufial et al., 2019; Won y Kim, 2020),
riesgos percibidos (Yu et al., 2018; Cunningham
y De Meyer-Heydenrych, 2018; Igbal, 2019) y las
caracteristicas del canal de compra (Cunningham
y De Meyer-Heydenrych, 2018; Mondol et al.,
2021).

En el caso de la investigacion realizada en
Brasil, se identificé como factores a la utilizacion

de imagenes hapticas, que puede entrar dentro
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de las caracteristicas del canal de compra y la
calidad del producto (Silva et al., 2021). Esta
ultima variable fue analizada también en la
investigacion llevada a cabo por Muralidhar
y Raja (2019) en la India, sin encontrarse un
efecto significativo sobre la intencion de compra.
Teniendo en cuenta los resultados del analisis, el
modelo tedrico para el andlisis empirico de los
factores que influyen en la intencion de compra
de los consumidores de moda de América Latina

es el siguiente:

Caracteristicas del canal
de compra

‘ Riesgos percibidos
Intencién de
compra online

Actitud hacia la
compra online

Motivaciones del
consumidor

Calidad percibida del
producto

‘ Norma Social

Figura 1. Modelo tedrico propuesto para €l
analisis empirico

Como se puede observar en la Figura 1, el
modelo tedrico incluye relaciones indirectas entre
las caracteristicas del canal de compra, los riesgos
percibidos, las motivaciones del consumidor, la
calidad percibida del producto y la norma social
con la intenciéon de compra online a través del
factor actitud hacia la compra online. Se opto6
por proponer estas relaciones indirectas, debido
a que asi son analizadas en la mayoria de los
estudios, la actitud hacia la compra online siendo
considerada incluso como variable mediadora
(Correia y Breazeale, 2016). Dentro del modelo
se pueden incluir variables como las diferencias
culturales y la generacion a la que pertenecen los
consumidores, que demostraron tener un efecto
moderador (Burnasheva et al., 2019; Muralidhar
y Raja, 2019).

Vasilica-Maria, Margalina

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion
fue identificar los factores que afectan la intencion
de compra de los consumidores de la moda en
el comercio electrénico y proponer un modelo
tedrico para el analisis empirico en el mercado

de América Latina.

El modelo propuesto incluye los factores
mas frecuentemente utilizados en la literatura
cientifica, como las caracteristicas del canal de
compra, los riesgos percibidos, las motivaciones
del consumidor, la calidad percibida del producto,
la norma social y la actitud hacia la compra

online.

El resultado del andlisis de la literatura
cientifica muestra una gran escasez de estudios
empirico dentro del area, por tanto, se recomienda
realizar analisis empiricos del modelo propuesto.
Adicionalmente, se recomiendo aplicar el
modelo a varios paises y diferentes segmentos
de consumidores y comparar los resultados,
al encontrarse diferencias en la importancia de
estos factores en las investigaciones realizadas

en otras regiones del mundo.

Esta investigacion aporta al desarrollo
de la Teoria de la Accién Razonada proponiendo
variables externas para el contexto del sector de la
modaen el comercio electronico. Adicionalmente,
los resultados de la presente investigacion pueden
ser utilizados para investigadores y gerentes en
el andlisis de datos para la toma de decisiones
respecto a la adopcion del canal de comercio
electronico en el sector de la moda en América

Latina.

Factores que afectan la intencion de compra de los consumidores de moda en el
comercio electrénico: un modelo tedrico paraAmeérica Latina
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Resumen

La crisis del 2020 representa una vuelta de tuerca mas en la eventual sustitucion del modelo neoliberal. No es
casual que asi sea. Las crisis econdmicas develan los peores males del modelo prevaleciente. Uno de ellos ha
sido la lacerante desigualdad economica y social que ha producido. Un dato reciente: el 1% mas rico posee mas
del doble de la riqueza que 90% de la poblacion mundial. Ante una situacion asi, las propuestas para sustituir y
modificar el modelo neoliberal has ido en aumento. En este trabajo, por un lado, analizamos las deficiencias del
modelo neoliberal a la luz de las crisis del 2008 y 2020 y por el otro presentamos diversas propuestas a dicho
modelo. Encontramos que tales alternativas coinciden en intentar recuperar el bienestar para la mayoria de la
poblacion en un ambiente de sustentabilidad con el medio ambiente. La gran interrogante es qué exactamente
sustituira al modelo neoliberal.

Palabras clave: Covid-19; Crisis economica; Modelo Neoliberal; Desigualdad econdémica y social.
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Covid-19 and economic crisis: towards a new paradigm?

Abstract

The crisis of 2020 represents another turn of the screw in the eventual replacement of the neoliberal model. It
is not by chance that this is the case. Economic crises reveal the worst evils of the prevailing model. One of
them has been the lacerating economic and social inequality that it has produced. A recent fact: the richest 1%
have more than twice the wealth of 90% of the world’s population. Faced with such a situation, the proposals
to replace and modify the neoliberal model have been increasing. In this work, on the one hand, we analyze
the deficiencies of the neoliberal model in light of the crises of 2008 and 2020 and, on the other, we present
various proposals to this model. We find that such alternatives coincide in trying to recover well-being for the
majority of the population in an environment of sustainability with the environment. The big question is what

exactly will replace the neoliberal model.

Keywords: Covid-19; Economic crisis; Neoliberal Model; Economic and Social Inequality.

I ntroduccién

El colapso econdomico mundial del
2020 (el decrecimiento del PIB fue de -3.4%)
derivado del confinamiento sanitario impuesto
COVID-19,

representd una vuelta de tuerca mas sobre la

por la emergencia del virus
ineficiencia, inefectividad e inviabilidad del
modelo econdmico neoliberal. En efecto, este
modelo, caracterizado en su esencia fundamental
por la privatizacion, la apertura comercial y
financiera y la desregulacion, en otras palabras,
por el fundamentalismo del libre mercado como
medio y fin econdémico, habia iniciado a arrojar
serias duras sobre su viabilidad en los paises
avanzados a partir de la Gran Recesion de 2008.
Con al menos una década de antelacion, dichas
dudas habian dejado de serlo en la gran mayoria
de las naciones en desarrollo que habiendo
implementado dicho modelo ya habian sufrido
al menos una crisis profunda (ver Cruz y Lapa,
2012) y sus expectativas de progreso econdémico
permanecian en el mejor de los casos estancadas,

y en el peor en franco retroceso.

Asi, con la crisis del 2020, se evidenciaron
por igual, aunque con diversos grados de

seriedad, consecuencias y riesgos del modelo

que no eran hasta entonces evidentes, no se
habian materializado o bien eran desconocidos.
Entre ellas, el insuficiente y precario servicio
de salud, mismo que fue privatizado o de plano
abandonado bajo el auspicio de la austeridad
fiscal; otra fue la fragilidad de la oferta, toda vez
que ella se insertd en un modelo de fragmentacion
(o cadenas globales de valor) que ante la ausencia
de mano de obra colaps6, causando escasez y el
consecuente incremento de precios, mismo que se
ha esparcido por todo mundo. Mas atn, la crisis
evidencid con totalidad la brutal desigualdad del
ingreso entre y dentro de los paises, misma que
incluso durante la crisis no hizo otra cosa que

profundizarse.

Todo lo anterior, insisto, parece indicar
que los dias del modelo neoliberal estan
contados. Se abre asi la perspectiva de un
nuevo modelo econémico. La intencién de este
trabajo es precisamente presentar las causas que
han generado nuevos horizontes y reflexionar
sobre hacia donde se dirige el nuevo paradigma
economico. Aunque el cambio implica siempre
miedo por el simple hecho de aventurarse en lo
desconocido, en cualquier caso el peor escenario

para el conjunto de la poblacion es mantenerse
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apegados al modelo neoliberal.

La estructura del trabajo es como
sigue. La siguiente seccion presenta los riesgos
y debilidades del

plasmados en las crisis economicas abrieron la

modelo neoliberal que
puerta ha nuevas propuestas econoémicas. La
seccion 3 presenta algunas de las alternativas al
modelo neoliberal. La seccion final presenta las
conclusiones.

Sobre la inefectividad del modelo neoliberal o
lo quelascrisisdevelan.

Aunque la poca efectividad del modelo
neoliberal para mejorar las condiciones de vida
de la mayoria de la poblacion habia quedado
de manifiesto en los paises en desarrollo desde
la década de 1990, cuando un grupo numeroso
de ellos suftio crisis ingentes, no fue sino hasta
la Gran Recesion de 2008 que los hacedores de
politica, la academia e incluso las instituciones
internacionales comenzaron a dudar seriamente
sobre él. Larazon delo anterior tuvo dos elementos
ausentes en eventos similares previos. Primero,
un periodo relativamente largo de tiempo (1985-
2007) en que la estabilidad macroeconéomica
reind (principalmente en Estados Unidos), y que
fue bautizada como la Gran moderacion, dando
pie a la idea, diseminada desde la academia, de
que por fin se habia alcanzado la época en que
las grandes fluctuaciones macroecondmicas
habian quedado atras y que lo unico por venir
era la estabilidad. Se llegoé incluso a afirmar
que no habia nada nuevo por descubrir en la
macroeconomia. En este contexto, el segundo
elemento fue que el epicentro de la crisis ocurrio
donde supuestamente no debia hacerlo, es decir
en el adalid del neoliberalismo, esto es en la

economia estadounidense.

Cruz, Moritz

La combinacion de ambos elementos
evidencid con fuerza las debilidades y riesgos
del modelo, mismas que, como se sefialo, ya
se habian manifestado en las economias en
desarrollo. Entre esas debilidades que quedaron
de manifiesto con la crisis del 2008, vale la pena
apuntar las siguientes, pues son piedra angular
del cambio de modelo que se estd viviendo.
En primera instancia, la inoperatividad de los
mercados para autorregularse y autocorregirse.
El argumento central de la visién neoliberal ha
sido que los mercados, a través del mecanismo
de precios flexibles, permite alcanzar y mantener
el equilibrio entre oferta y demanda en los
mercados, evitando asi ganancias y pérdidas
extraordinarias. Es, en suma, el precio mismo
quien regula a los agentes econdmicos y sus
variaciones permiten la doble funciéon de mantener
el equilibrio y de regresar a ¢l. Lo que mostro la
crisis del 2008 es que esto es incorrecto y que
ocurre todo lo contrario. Es decir, que los precios,
particularmente es ambientes desregulados, no
necesariamente equilibran la oferta y la demanda
y que tampoco evitan ganancias y pérdidas

extraordinarias.

Por otra parte, al no funcionar el
mecanismo autocorreccion, la crisis evidencio la
necesidad de recurrir al gobierno para solventar
el colapso. Y aqui, nuevamente, el modelo
mostré otra mas de sus ineficiencias. Desde la
década de los 70s del siglo pasado, la politica
monetaria pasé a reinar como la Unica que los
hacedores de politica deben utilizar para lograr
metas de estabilidad y de crecimiento. En este
proceso, se desdefio a la politica fiscal por ser, se
argumentaba, la causa de grandes desequilibrios

macroeconémicos y de crisis, reduciendo su
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papel a la de contribuir a la estabilidad a través
del superavit o equilibrio fiscal. En el escenario
de la crisis, la politica monetaria mostrd su
inoperatividad al ser incapaz de recuperar la
senda de crecimiento. Es decir, ni la tradicional
disminucion de la tasa de interés ni la llamada
politica monetaria heterodoxa consistente
en inyectar dinero al sistema financiero para
proveerlo de liquidez (conocida como monetary
easing) funcion6 ni para reactivar la actividad
econdmica ni para regresarla a su equilibrio. Por
lo tanto, a los hacedores de politica no les quedo
otra opcidn que la de regresar a la politica fiscal,
en particular al gasto publico para impulsar la
demanda e iniciar asi la senda de recuperacion.
Desde la Gran Depresion de 1933, el mundo no
habia confiado su recuperacion de manera tan
fundamental a la politica fiscal, en una vision
marcadamente Keynesiana, como en la Gran

Recesion de 2008.

Al ser la apertura comercial y financiera
uno de los fines centrales del modelo neoliberal,
la crisis del 2008 puso de manifiesto el riesgo de
contagio que subyace a la globalizacion. Asi, el
colapso financiero ocurrido en Estados Unidos se
expandid a practicamente todo el mundo debido
precisamente al libre flujo de capitales de una
economia a otra. En este sentido, la bancarrota
de grandes bancos de inversion estadounidense
se expandid, en efecto domin, a todos lo centros
financieros que tenian relaciones financieras
con ellos. Y estos a su vez, contagiaron a otros
centros financieros y asi sucesivamente, con
el resultado de una crisis bancaria global.
Paralelamente, al contracrse la actividad
econdmica estadounidense, y al ser ella el mayor

centro comercial, las importaciones de diversos
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paises siguieron la misma ruta, afectando
negativamente su actividad econdmica. Esto a
su vez afecto las exportaciones estadounidenses,
contribuyendo al freno de dicha economia. Este
proceso de contagio se retroalimento6 hasta que se
puso en marcha la politica fiscal expansiva. En
suma, el contagio comercial y financiero ocurrido
durante la Gran Recesion puso de manifiesto el

lado perverso de la globalizacion.

En la reciente crisis del 2020, ademas
de confirmar el riesgo que implica depender
altamente de las exportaciones y por lo mismo
del dinamismo economico del o los socios
comerciales, se manifestaron otros dos riesgos
que hasta entonces eran desconocidos, y que estan
estrechamente relacionados. En la busqueda de
maximizar ganancias, las empresas han disefiado
una estrategia de produccidon consistente en
fragmentar la produccion en diversos centros
de produccion. Bajo esta logica, conocida como
cadenas globales de valor, han procedido a ubicar
las tareas mas esenciales (como ensamblar) en
lugares que geograficamente estan cerca de su
centro de demanda y que al ser abundantes en
mano de obra, tienen bajos costos salariales.
Con la crisis del 2020,

sanitario obligd a miles de trabajadores a dejar

el confinamiento

de asistir a sus centros de trabajo, por lo que la
produccion se contrajo. Ante una demanda que
inicialmente también se redujo, no parecia haber
mayor problema con lo precios. Sin embargo, la
recuperacion que ha ido ocurriendo desde 2021,
ha provocado aumentos de demanda que frente
a una oferta ain insuficiente ha dado lugar a
creciente inflacion. Esta inflacion esta impactado
al mundo en general, y es un fendémeno nunca visto

ya que la fuente de esta inflacion es insuficiente
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produccion de insumos que generan cuellos de
botella a nivel global, debido precisamente a la
forma de produccion fragmentada. Un hecho
también inusitado y digno de destacar es el
que sea el sector manufacturero en donde esté
ocurriendo el desabasto. Este sector se caracteriza
por adecuarse rapidamente a choques de oferta y
demanda. El que no hay ocurrido asi plantea la
pregunta de como la fragmentacion productiva

ha modificado dicha caracteristica.

Otra deficiencia del modelo neoliberal,
quiza la mas grave, evidenciada con la crisis de
2008 y magnificada con la de 2020, ha sido haber

dejado atras a gran parte de la poblacion en el

Tabla 1

camino del progreso econdmico. Es paraddjico
que con un ingreso per capita promedio mundial
en 2019 de alrededor de US$(PPP) 17,000,
mismo que de acuerdo con criterios del Banco
Mundial, todos los paises del mundo serian de
ingreso alto, existan desigualdades mayusculas.
Por ejemplo, que un puilado de individuos posea
mas del doble de la riqueza de alrededor de 90%
de la poblacién del mundo; o que casi la mitad
de la humanidad viva con menos de US$5.5
al dia; o que la riqueza apenas contribuya a la
recaudacion; también resulta inadmisible que
uno de cada cinco nifios esté sin escolarizar y que
por cada 100 nifios sin escolarizar haya 121 nifas

a las que se les priva de ese derecho (ver Tabla 1).

Pobreza extrema vs rigueza extrema: ¢cuél esla magnitud de la desigual dad?

El 1% mas rico de la poblacién posee mas
del doble de la riqueza de 6900 millones de
personas

Tan s6lo US$0.04 recaudado se obtiene a través
de impuestos sobre la riqueza

En la actualidad, hay 258 millones de nifias y
nifos sin escolarizar: uno de cada cinco

Cada dia, 10 000 personas pierden la vida por
no poder costearse la atencion médica

Los 22 hombres mas ricos del mundo tienen
mas riqueza que todas las mujeres de Africa

Casi la mitad de la humanidad vive con menos de
US$5.50 al dia

Los stper ricos eluden hasta el 30% de sus
obligaciones fiscales

Por cada 100 nifios que estan sin escolarizar, hay
121 nifias a las que se les priva su derecho a la
educacion

Cada ano 100 millones de personas se ven
arrastradas a la pobreza extrema por los gastos
médicos que deben afrontar

El trabajo de cuidados ejercido por mujeres
equivale a US$ 10.8 billones anuales de la
economia mundial

Fuente: Elaboracion Propia

Es claro entonces que la produccion y
riqueza generada durante el modelo neoliberal
estan inequitativamente distribuidas, dejando en
el desamparo a millones de familias e individuos.
Y que lejos de mejorar tal situacion, se agrava.

Con la crisis de 2020, los mas ricos aumentaron

Cruz, Moritz

su riqueza, mientras la mayoria de la poblacion
que en el mejor de los casos vio reducido su
ingreso y riqueza y en el peor perdid su empleo.
De acuerdo con Chancel et al (2022), en 2020
el 50% de los mas pobres poseia apenas 2%

de la propiedad privada (bienes raices, activos
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financieros y empresariales y deuda neta),
mientras el 10% de los mas ricos poseia 76% del
total.

En este contexto, al menos tres postulados
o hipdtesis relevantes del modelo neoliberal se
han derrumbado. Por un lado, la idea de que con
el tiempo habra una convergencia de ingreso y
niveles de vida entre naciones, y dentro de las
mismas (ver, Mankiw et al, 1992). Ha ocurrido
lo contrario. Las diferencias entre paises se hacen
cada vez mas grandes o bien se mantienen sin
cambio. Por ejemplo, el ingreso promedio por
persona de México en 2019 representd 15% del
de Estados Unidos, mientras que en 1980 era de
25%. Para poder acercarse a los niveles de ingreso
de economias avanzadas, debe recordarse, es
indispensable que las economias en desarrollo
aceleren de manera sostenida su crecimiento
econémico por largos periodos de tiempo. El
modelo neoliberal ha propiciado exactamente lo
opuesto. Es decir, ha producido ciclos de avance y
freno, retardando de esta manera la convergencia
hacia las economias avanzadas que, por otro
lado, dificilmente ven frenado su crecimiento. Lo
mismo pasa dentro de las economias, donde en vez
de que el grueso de los trabajadores incremente
su ingreso, se estanca o reduce, alejandose cada
vez mas del ingreso de los capitalistas. Latino
América y el Medio Oeste son las regiones con
el mayor nivel de desigualdad en el mundo,
seguidas por Rusia y el Africa Sahariana, donde
el 50% mas pobre posee apenas 1% de lo que es
posible poseer mientras el 10% mas rico posee el
80% de la propiedad privada. Incluso en regiones
avanzadas no hay signos de grandes avances. En
Europa, el 50% mas pobre posee apenas 4% de

la propiedad privada, comparada con el 58% que
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posee el 10% mas rico (Chancel et al, 2022).

La otra hipdtesis que también se
ha derrumbado, sustenta que la riqueza se
filtra (trickle-down) desde arriba, por lo que
para reducir la pobreza y la desigualdad es
condicion Sine qua non apoyar a los capitalistas
(especialmente a la grandes), principalmente
a través de menores impuestos (ver Aghion y
Bolton, 1997). Crisis tras crisis, reforma tras
reforma, esta recomendacion se ha instrumentado
de manera consistente, sin que el sirva para
estimular la inversion. Por el contrario, ha
generado mayor desigualdad al incrementar la
riqueza de los capitalistas. Una razon muy simple
de lo anterior es que no hay argumento dentro de
la teoria, otro que la racionalidad de los agentes,
para esperar que ante el aumento de las ganancias
via menores impuestos, los capitalistas van a
reaccionar invirtiendo dichas ganancias en vez

de acumularlas.

Finalmente, el argumento de que las “cosas
se pondran peor antes de mejorar”, enmascarado
en el supuestos de umbrales o Us-invertidas
también ha probado ser fallido, por decir lo
menos. Un ejemplo al respecto es la vision de que
el cambio estructural o el desarrollo econdémico
mantiene una relacion inversa con el bienestar
hasta cierto umbral. En efecto, la propuesta
de Kuznets (1955; ver también UNCTAD,
2012) senala que durante las etapas iniciales de
desarrollo econdémico (es decir, cuando tanto la
fuerza de trabajo como el PIB estan dominados
por el sector agricola), serd normal observar un
deteriord del bienestar. La razon: los salarios
del sector urbano crecerdn mas rapido que en el
resto de los sectores porque la productividad de

las empresas manufactureras, que dominan en las
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ciudades, es mayor que en el resto de los sectores
productivos. Recordemos que esas empresas se
caracterizan por tener rendimientos crecientes.
Por el contrario, la tecnificacion y por lo tanto
la productividad y los salarios crecen mas
lentamente en las actividades rurales. Esto hara
que los ingresos de los trabajadores urbanos sean
mayores que los de los rurales, generando una

brecha salarial entre ambos sectores.

No obstante, continua el argumento, esto
cambiard tan pronto la productividad del sector
primario, debido tanto al uso de tecnologia
mas moderna como a la disminucion de los
trabajadores, aumente, y con ello los salarios.
La brecha salarial entre trabajadores urbanos y
rurales comenzara a reducirse, dando inicio a un
aumento generalizado del bienestar. Es decir, la
relacion inversa entre desarrollo econdémico y
bienestar cambiard, marcando la etapa donde la
sociedad se torna mas y mas igualitaria. Como
hemos sefialado, ha pasado exactamente lo
opuesto, toda vez que la brecha de desigualdad

dentro de los paises se ha acentuado.

Adicional a lo anterior, y por si fuera
poco, debe apuntarse la desilusion que ha
significado el modelo para alcanzar una mejor
vida a través de la educacion, y paralelamente
la humillacion para quienes por razones fuera de
su alcance se quedan fuera de ella (ver Tablal).
Nos referimos a lo que se ha dado en llamar la
tirania de la meritocracia (Sandel, 2020). Ella
hace referencia a como en la sociedad actual
se valoriza la inteligencia, igualada en general
con un titulo universitario, y en ese sentido
las retribuciones salariales asociadas a esas
credenciales suelen ser elevadas, mientras que,

por el otro lado, se desvaloriza a quienes no

Cruz, Moritz

logran dicho titulo, estigmatizdndolos como no
exitosos (e incluso como tontos). Los trabajos
realizados por éstos son poco valorados y en
consecuencia con bajar retribuciones salariales.
La tirania de la meritocracia entonces socava
la autoestima de quienes, por alguna razén, no
consiguen un titulo universitario y al mismo
tiempo profundiza la desigualdad del ingreso.
Pero no so6lo eso, promueve la humillacion y
el resentimiento es quienes no son exitosos y
la soberbia entre quienes si creen serlo. Estos
piensan que haber logrado un titulo universitario
y obtener un trabajo con un salario adecuado
fue una tarea exclusivamente suya, lograda sin
ayuda. Este hecho fomenta a su vez la pérdida de
empatia de esa elite hacia quienes no consideran
sus pares. Y como consecuencia ocurre una
disminucion de la solidaridad en la sociedad. La
tirania del mérito en suma acenttia la division
social y la desigualdad econdmica inherentes al

modelo neoliberal.

Dados los

vale la pregunta sobre si acaso bajo el modelo

argumentos precedentes,
neoliberal estamos mejor que antes. O si acaso
somos mas felices. El deterior del bienestar
generalizado, como se ha sefalado, no parece
indicar una respuesta positiva. Es decir, el modelo
ha causado mayor infelicidad e incertidumbre al
imponer la igualdad éxito = dinero = felicidad.
La prevalencia de la ideologia del hombre-
econdémico, resumiendo, no solo no ha entregado
los resultados prometidos sino también ha

destrozado el tejido social.

El modelo también ha mostrado
su ineficiencia para responder a impactos
econdémicos, ecologicos y epidemiologicos. Esto

ha llevado a buscar estrategias de organizacion
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y administracion alternativas, que rompan de
alguna forma con la inercia del neoliberalismo,
es decir con los modos convencionales del
pensamiento. En la siguiente seccion abordamos

tales estrategias.

(Existen sefales de un cambio de paradigma
econémico?

Una de las sefialas mas claras del fracaso
del modelo neoliberal es el creciente numero de
propuestas que intentan ajustarlo o que sefialan
solucionesalternativas oiniciativastransformistas
a sus principales prioridades y fines (ver Klees,
2020). En todo caso, parafraseando a Gramsci,
aunque estamos viviendo la muerte del modelo,
el nuevo no termina de nacer y en ese interregno
seguramente veremos una gran variedad que

pueden producir males peores.

La buena nueva es, sin embargo, que el
surgimiento de tales propuestas indica que si hay
alternativas, que es posible ajustar al capitalismo
actual, buscando que la mayoria de la humanidad
viva en mejores condiciones y paralelamente
las futuras generaciones puedan también gozar
de esas o mejores circunstancias. Algunas de
estas propuestas, es importante destacarlo, ya
estan siendo practicadas. Es cuestion entonces
de voluntad, de vencer los grandes intereses para
poder avanzar hacia un sistema que proporcione
mejores opciones de vida para la mayoria de la

sociedad, y en armonia con el medio ambiente.

Entre las propuestas alternas al modelo
neoliberal que desde tiempo atrds ya se venian
sefalando destacan las siguientes. En primera
instancia, las llamadas alternativas funcionales,
es decir aquellos modelos que sin alejarse del
modo de produccion capitalista han logrado una

sociedad no solo con niveles de vida elevados,
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sino sin grandes desigualdades. Esas alternativas
también han logrado buenos indicadores de
empleo, con salarios dignos, seguridad social
y acceso a una variedad de servicios de calidad
provistos principalmente por el estado, como
educacion, salud, etc. La referencia de estos
modelos funcionales son los paises nordicos,
mismos que por generalmente tienen los mejores
resultados en temas de educacion y calidad de
vida (ver Tiemer, 2018).

Otras propuestas giran en torno a reformas
o soluciones alternativas, mismas que en general
coinciden con la necesidad de priorizar el cuidado
del medio ambiente y el bienestar comun. Entre
las soluciones alternativas destacan la economia
verde, que apuesta por una transicion de largo
plazo del sector empresarial en el uso de energia
basada en energias altamente contaminantes
(petréleo) a una basada en energias menos
contaminante (aire, agua, sol), y las ciudades
inteligentes, cuya prioridad es la movilidad y
comunicacion a través de infraestructura y uso
de tecnologia. También destaca la economia
solidaria o economia de solidaridad que como su
nombre lo indica promulga por la introduccion
de niveles crecientes de solidaridad en las
actividades, organizaciones e instituciones
econdémicas de tal suerte que se eficienticen los
beneficios econdomicos pero también los sociales

y culturales y que lleguen a toda la sociedad.

Entre las iniciativas transformativas estan
el movimiento anti-globalizacién, cuyos origenes
pueden rastrearse en la “toma” de Wall Street en
el despertar de la crisis de 2008. También estan
aquellas que emanan de experiencias ancestrales
al capitalismo, particularmente la vida indigena,

como el Buen Vivir y Ubuntu. El primero,
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se platea como una alternativa al desarrollo
econdmico tal como se define y mide en términos
convencionales, y propugna por retomar los
valores, experiencias y practicas provenientes
de la vida indigena comunitaria, que se centra
en la armonia entre los individuos viviendo en
comunidad, entre los pueblos y de todos viviendo
con la naturaleza (Acosta, 2015). Es importante
sefialar que el Buen Vivir ha sido incorporado en
las constituciones de Ecuador y Bolivia. Por su
parte, Ubuntu consiste en un modo de pensar y
actuar nacido y extendido en Africa, basado en
la creencia de un vinculo humano universal que
supone que conectados se pueden superar retos
y adversidades, llamando asi a valores como la
solidaridad. Aunque geogréaficamente separadas,
el Buen Viviry Ubunto tienen bastantes afinidades
(ver Cardona, 2018).

Entre las propuestas reformistas estan
el ecofeminismo, las monedas alternas y el
decrecimiento. El primero es una corriente
de pensamiento y de activismo que analiza
criticamente las creencias del modelo de vida
ecocida, patriarcal, capitalista y colonial, que
denuncia los riesgos a los que somete a las
personas y al resto del mundo vivo. Asi, busca
reconocer y eliminar los prejuicios dependientes
del género de los hombres en donde y cuando se
den y con desarrollar practicas, politicas y teorias
que no tengan prejuicios de género (ver, Adams y
Warren, 1991).

Por su parte, siguiendo a Hickel (2021),
el decrecimiento consiste en una reduccion
planeada del uso de la energia y recursos para
volver a la economia al equilibrio con el medio
ambiente. Busca también reducir la desigualdad

y mejorar el bienestar humano. La intencion es

Cruz, Moritz
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precisamente reducir el uso de la energia y de
insumos en la produccidn en sectores innecesarios
y destructivos, particularmente en naciones que
exceden dicho uso, esto es en naciones ricas.
Sefiala que investigaciones recientes indican que
se podria terminar con la pobreza y garantizar
vidas plenas para cada habitante con 60% menos
de la energia que la que actualmente se utiliza.
El decrecimiento sugiere también cambiar como
métrica de éxito o avance economico al PIB, toda
vez que no hay correlacion entre el crecimiento
de este y mejoras en el bienestar de la poblacion.
Sostiene que incluso puede haber avance en las
condiciones de vida de la poblacion sin que el PIB
necesariamente aumente (fenomeno conocido
como la paradoja de Lauderdale). Por ejemplo,
si el gobierno en cuestion implementa politicas
especificas que generen un aumento del bienestar
tales como acceso a vivienda publica o mayor
y mejor acceso al servicio de salud publica,
etc. Finalmente, destaca que debido a que el
objetivo del capitalismo actual es la extraccion
del excedente, la acumulacion por parte de la
elite y la reinversion de la expansion es que se
ha llegado a este punto de elevada desigualdad y
deterioro de las condiciones de vida humanas y

ambientales.

Finalmente, el uso de monedas alternas,
comunitarias o complementarias ha sido una
practica comun en la historia del comercio de
la humanidad. Esta estrategia alternativa, que
puede acentuarse en comunidades aisladas o
bien en aquellas que desean alcanzar cierta
independencia y agilizar el comercio, permite
entre otros beneficios mantenerse inmune a los
vaivenes de los mercados financieros locales

y globales, por lo que la moneda se mantiene
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estable. Pero quiz4 mas importante es que
incentiva el comercial local (y con ello el
empleo) y al estar delimitado su uso geografico
conlleva cadenas de distribucion cortas, lo que
supone la reducciéon de emisiones. También
promueve la sustentabilidad al incentivar el
compartir recursos y los mercados de segunda
mano. Su implementacion, en suma, coadyuva al
cuidado del medio ambiente (Gomez-Alvarez y
Rodriguez, 2018).

Es importante sefialar que incluso desde la
vision convencional estan emergiendo propuestas
que buscan imponer condiciones para que el
sistema afecte positivamente a la mayor parte de
la poblacion y para que se atienda el problema del
deterioro ecoldgicos. Una de las mas importantes
fue pronunciada a inicios de este afio por el grupo
de resilencia del Grupo de las siete economias
mas poderosas y grandes (el G7 como se conoce
tradicionalmente). Esta propuesta, también
conocida como el Consenso de Cornwall, es
sin duda un parangdén con respecto a lo que
hasta ahora dicho grupo defendia (la economia
neoliberal). Y aunque falta llevarse a la practica,
su mera difusiéon podria tener ramificaciones

reales importantes.

En esencia, el Consenso de Cornwall
propone revertir los mandatos neoliberales
o del Consenso de Washington, es decir la
privatizacion, la desregulacion y la liberalizacion
comercial y financiera. En su lugar, propone
lograr metas sociales, crear solidaridad y
gobernanza internacional en pos del bien
comin. De manera interesante, para lograr
tales objetivos propone usar exactamente el
mismo medio con que se ha impuesto la agenda

neoliberal, esto es, la condicionalidad de los
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préstamos de instituciones internacionales como
el Fondo Monetario Internacional o el Banco
Mundial. Dicha condicionalidad estaria sujeta a
descarbonizar, predistribuir y a corregir fallas de
mercado (G7 Panel, 2121).

Adicionalmente, recomienda la
coordinacion de asociaciones publico-privadas
orientadas a misiones para crear economias
resilentes, sostenibles y equitativas. De manera
relevante, sugiere aumentar la inversion publica
cada afio en por lo menos 2% del PIB. Como se
sabe, la inversion es ¢l motor del crecimiento
Desde 1la del

neoliberalismo, se ha registrado una disminucion

economico. instauracion
sostenida absoluta y relativa (en términos de
PIB) de la inversion privada, debido, entre otros
factores, a la financiarizacion. Esta se refiere al
dominio de activos financieros sobre reales, en
la busqueda de ganancias de corto plazo. Con
la reduccion de la inversion privada, la creacion
de empleos le ha seguido el paso. Paralelamente,
como se sefald, la politica fiscal se ha cefiido a la
macro-estabilidad, por lo que la inversion publica
tampoco ha crecido. Asi que la recomendacion
(condicionalidad) de aumentar de manera
sostenida la inversion publica resulta crucial
para diversos objetivos no solo de crecimiento

econOmico sino también de bienestar social.

Comocomplementodeloanterior,propone
el acceso equilibrado para todas las empresas a las
grandes innovaciones. Estas innovaciones, dicho
sea de paso, son generalmente financiadas con
recursos publicos (Mazuccato, 2013) por lo que
resulta sensato que no sean propiedad exclusiva
y por tiempo indefinido de empresas privadas.
Lo que en el fondo se estd proponiendo es que

una de las fuentes principales de la productividad
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sea accesible a todas las empresas, de tal suerte
que puedan sobrevivir en el mercado. El combo
de mayor inversion publica y acceso equilibrado
a grandes innovaciones sin duda redundaria en
mayor crecimiento acompafiado de empleos

mejor remunerados.

Enelcontextovigente,el G7Panelhacedos
recomendaciones adicionales muy importantes,
pues pueden sentar un precedente para actuar en
el futuro en situaciones similares, mismas que
sin duda ocurriran. Una recomendacion consiste
en garantizar garantizar acceso equitativo y
universal a las vacunas en todo el mundo y
reparar la estructura del sector salud. Esto implica
evidentemente estar preparados para futuras crisis
epidemioldgicas con la premisa de que todos
los paises puedan acceder a los medicamentos
para la cura y asi evitar la propagacion. En todo
caso, el logro de tal objetivo implica destinar
grandes montos publicos no sélo a fortalecer la
infraestructura de salud vigente, sino a ampliarla.
La otra recomendacion es crear un centro de
estudios global centrado en las emisiones y en
la descarbonizacion. Es imprescindible avanzar
el en conocimiento de como lograr un sistema de

produccion realmente sustenable.

En suma, las recomendaciones avaladas
por el G7 van en sentido contrario de lo que la
vision neoliberal implementa. Pero més alla de
estas recomendaciones, también hay evidencia
de que en la practica se estdn instrumentando
medidas que, sin romper del todo el modelo,
estan orientadas hacia la mayoria de la poblacion.
Aunque hay ejemplos varios, uno de los mas
ilustrativos es el paquete fiscal del gobierno
estadounidense aprobado este 2021. Los cerca

de USS 2 billones estan enfocados a inversion

Cruz, Moritz

en infraestructura, a transferencias y a menores
impuestos a trabajadores y a desempleados.
Algo hasta hace poco totalmente impensable.
Pero no sélo eso, también favorecerd compras
gubernamentales a empresas domésticas, con lo
que se pretende promover y fortalecer el mercado
interno (y con ello el empleo). Aunado a estas
medidas, estan las comerciales contra socios
como China, que en realidad son una forma
de proteccionismo, para impulsar por esa via
también el mercado interno. Debe destacarse que
también se han emprendido planes para evitar la
dependencia en las cadenas globales de valor. Es
decir, se estan evaluado formas que prevengan
los potenciales de cuellos de botella y la inflacion

que le sigue.

Lo que se estd observando implicitamente
en Estados Unidos es el reconocimiento de la
politica fiscal como instrumento clave no sélo
para salvar su economia sino como medio para

alcanzar metas de crecimiento y de distribucion.

Otro ejemplo menos reciente, pero
también notorio de la necesidad de reorientar
las politicas hacia la mayoria de la poblacion,
ocurri6 con la decision de la sociedad britanica
de salir de la Unién Europea. Esta decision
significo un rechazo de la globalizacion, misma
que conlleva la pérdida de autonomia de politica
ya sea comercial, cambiaria, monetaria y fiscal.
Al perder esa autonomia se vuelve mas complejo

alcanzar metas de bienestar generalizado.

Finalmente, el confinamiento sanitario
que se vivid ha mostrado que existen formas de
trabajo que no requieren el traslado obligado a
un centro de trabajo ni que sea indispensable

trabajar 40 horas o mas a la semana. En este

Covid-19y crisis econémica: ¢hacia un nuevo paradigma?
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sentido, la pandemia ha dejado claro que se
puede ayudar al medio ambiente reduciendo las
emisiones al usar menos autos para traslados y
por otro lado que jornadas laborales menores
son viables, sin pérdidas ni para los empleadores
ni para los empleados. Jornadas de trabajo mas
cortas abren la puerta para mas tiempo dedicado

a otras actividades.

En suma, hay claros avances teodricos
y palpables en la transicion hacia nuevos
mecanismos que permitan que la mayoria de
la sociedad acceda a un bienestar real sin que
se deteriore de manera insostenible el medio
ambiente. No obstante, queda bastante por hacer.
Por ejemplo, gravar de manera significativa
la riqueza, particularmente de 1% super rico.
Sélo asi pueden disminuirse las desigualdades
imperantes. Falta también relajar la obsesion
en la lucha contra la inflacion. Aunque es bien
sabido que la inflacion dana mas a los mas
pobres, es claro que la solucion a lo anterior es
incrementar su ingreso de manera proporcional
o mayor a la inflacion. También pueden crecer
los servicios publicos para reducir gastos de ese
segmento de la poblacién. Un tema que también
debe ser evaluado es el de la globalizacion. Esta
debe ser vista como un medio, no como un fin.
Tanto la apertura comercial como la financiera
no han resultado en mejoras en los niveles de
vida de la mayoria de la poblacion. Por otro lado,
la forma en que estd disenada la arquitectura
financiera internacional requiere ser incorporada
en el cambio. En particular, es indispensable
que los paises con déficit comercial no sean
penalizados, como usualmente es el caso. Por
el contrario, siguiendo las ideas de Keynes,

seria ideal que exista un fondo de compensacion

fec) T

internacional para financiar a dichos paises sin
socavar su crecimiento ni su independencia de

politica econdmica.

Independientemente de todas las
propuestas sefaladas, es claro que cada pais
debe disefiar y adoptar aquellas que sean mas
adecuadas a sus caracteristicas estructurales. Es
decir, debe romperse con la usanza de “una talla,
ajusta a todos” y reconocer en primera instancia,
entre otras, su estructura productiva, el tipo de
bienes que exporta e importa, la tendencia de su
balance comercial, para asi adoptar las medidas
que mejor le ajusten siempre pensando en el
beneficio de la mayoria, con sustentabilidad

ambiental.
Reflexiones finales

El deterioro social, econdmico y
ambiental que se ha producido bajo el modelo
neoliberal han propiciado, cada vez con mayor
fuerza, la urgencia de sustituirlo por uno nuevo.
Lareciente crisis de 2020 es un punto de inflexion
al respecto porque evidencio y profundizo tales
males. Como se mostrd, ya hay opciones varias
que buscan ese fin. De manera relevante, esas
nuevas alternativas coinciden en la urgencia de
producir resultados que afecten positivamente a
la mayoria de la sociedad, que le permita vivir
de manera digna, y en un ambiente de armonia
y de sustentabilidad con el medio ambiente y
que también le permita recuperar el sentido de

empatia y de solidaridad.

[ Sera posible llegar a buen puerto? Es
dificil precisar con exactitud hacia qué modelo
se llegara, cudl predominard y cudnto tardara en
asentarse de manera permanente. Lo relevante en

todo caso es que ya se estan dando los primeros
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pasos y que el retorno no parece ser ya una
opcion. Quizd la urgencia misma del cambio
climatico sea un impulsor en la instrumentacion
de los modelos alternativos y con ellos antes de

lo pensado se observe el cambio anhelado.
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Resumo

Os métodos tradicionais de investimentos geralmente sdo baseados em analises historicas de dados, estes
melhoram a confiabilidade para uma tomada de decisdo em investimentos futuroscom maior assertividade e
com gerenciamento de riscos pelos investidores. Portanto, osmétodos de seleg@o de portfolio sdo regularmente
considerados em aplicagdes financeiras. Neste sentido, este artigo propde contribuir com uma nova abordagem
na aplicacdo de métodosde selegdo combinatoria de portfolios para problemas de investimentos em agdes,
buscando testar o grau de confiabilidade da aplicagao do método SMART juntamente com o método ELECTRE
I para este caso, com um refinamento conclusivo através de Programacao Linear. Foi realizada uma pesquisa
bibliografica e aplicada sobre a utilizacdo combinada dos métodospropostos utilizando dados quali-quantitativos
do mercado de agoes. Foram utilizados dados historicos de cotagdes de acdes de empresas listadas no mercado
financeiro brasileiro gerenciado pela B3 (Brasil - Bolsa - Balcao). Resultados experimentais com dados da
bolsa devalores do Brasil mostram que a combinagdo dos métodos SMART, ELECTRE I em conjuntocom
Programacdo Linear podem gerar uma previsibilidade de resultados atrativos para investimentos em agdes

Palavr as-chave: Multicritério na tomada de decisao. ELECTRE I. SMART. Analise financeira. Mercado de
acgoes.

Electrei aplicado a problemas de seleccidn de cartera de inversiones

Resumen

Los métodos tradicionales de inversion generalmente son basados en analisis historicos de datos, estos
mejoran la confiabilidad para una toma de decisiones en inversiones futuras con mayor seguridad y con
gerenciamiento de riesgos por los inversionistas. Por lo tanto, los métodos de seleccion del portafolio son
regularmente considerados en aplicaciones financieras. En este sentido, este articulo propone contribuir con
un nuevo enfoque en las aplicaciones de métodos de seleccion combinatoria de portafolios para problemas
de inversiones en acciones, buscando probar el grado de confiabilidad de la aplicacion del método SMART
junto con el método ELECTRE I, para este caso con un refinamiento conclusivo a través de la Programacion
Lineal. Fue realizada una investigacion bibliografica y aplicada sobre la utilizacién combinadade los métodos
propuestos utilizando datos cuali-cuantitativos del mercado de acciones. También fueron utilizados datos
historicos de cotizaciones de acciones de empresas que estan en el mercado financiero Brasilefio gerenciado
por la B3 (Brasil - Bolsa - Balcon). Los resultados experimentales con los datos de la bolsa de valores de Brasil
muestran que la combinacion de los métodos SMART, ELECTRE I en conjunto con la Programacion Lineal
pueden generar visibilidad de resultados atractivos para inversiones en acciones.

Palabras clave: Multicriterio en la toma de decision. ELECTRE I. SMART. Analisisfinanciero. Mercado de
acciones.

Electrei applied to investment portfolio selection

Abstract

Traditional investment methods are generally based on historical data analysis, which improvethe reliability for
decision making in future investments with greater assertiveness and risk management by investors. Therefore,
portfolio selection methods are regularly considered in financial investments. This way, this paper proposes to
contribute with a new approach in the application of combinatorial selection methods of portfolios for share
investments problems. Seeking to test application reliability degree of the SMART method together with the

Moccellin, Ana Paula; Valdivieso-Bonilla, Alexis Polivio; De Freitas, Cléber Vinicius;
Pinheiro, Elisangela; Ruiz-Padillo, Alejandro; Siluk, Julio Cezar Mairesse
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ELECTRE I method, for this case, with a conclusive refinement through Linear Programming.A bibliographic
and applied research was carried out on the combined use of the proposed methods using quali-quantitative
data from the stock market. Historical stock quote data from companies listed in the Brazilian financial market
managed by B3 (Brazil - Bolsa - Balcao) were used. Experimental results with data from the Brazilian stock
exchange show that the combination of SMART and ELECTRE I methods together with Linear Programming
can generate results predictability for share investments.

Keywords: Multicriteria in decision making. ELECTRE 1. SMART. Financial analysis. Stockmarket.

Introducéo

A bolsa de valores ¢ um mercado onde
se concentram as negociacdes de acdes e titulos
que sdo emitidos por empresas de capital aberto
e disponibilizados neste mercado paratransacoes
entre agentes. As acdes negociadas nada mais sao
do que pequenas partes de empresas de capital
aberto disponibilizadas para que investidores
tenham a possibilidade de ingressar parcialmente
nos respectivos negocios escolhidos por eles com
uma visao e intengdode um retorno financeiro que
pode ser a curto, médio ou longo prazo (7graus,
2017).

O investimento em agdes de empresas ¢
considerado extremamente complexo devido a
quantidade de inputs que o tomador de decisdo
possui para que consoante a algumas premissas
definidas por ele, que na maioria das vezes sdo
individuais do proprio investidor, direcionam sua
aten¢do para o ambiente desejado, ou seja, para
a empresa e respectiva a¢do a serincorporada na

sua carteira de investimentos.

O foco dos investimentos apresentados
neste artigo ¢ em acdes que possuem potencial
de gerar dividendos acima da média de mercado.
Dividendos sdo uma parcela dos lucros das
empresas que sdo distribuidos entre seus
acionistas de acordo com regramento especifico
Comissdo de Valores

desenvolvido pela

Mobiliarios - CVM. Para isso, em um primeiro

momento, foi necessaria a identificagdo dos
principais segmentos de atuacdo das empresas
quepossuem essa caracteristica desejada através
de uma pesquisa em sites de especialistas na area
de investimentos em acdes que direcionaram

para alguns setores especificos.

Historicamente no Brasil as empresas
do setor financeiro e de energia elétrica sdo
consideradas “previdencidrias” do ponto de vista
de seguranca para investimento de médio elongo
prazo, bem como sdo recorrentes pagadoras
de dividendos acima da média de mercado,
sendo assim, as empresas selecionadas para este
estudo foram as inseridas nestes dois setores.
O ano de 2020 foi bastante atipico devido a
Pandemia e algumas das empresas estudadas
tiveram comportamentos um pouco diferentes
dos registrados historicamente, contudo, nao
influenciaram em alteragdes significativas nas
decisdes de investimento do mercado financeiro
como um todo, visto que tradicionalmente
as empresas que entraram para a carteira de
acoOes estruturada neste estudo j& suportaram
outras crises ocorridas no mercado nacional e
internacional e permaneceram gerando bons
resultados e consequentemente distribuindo
auspiciosos dividendos

O método de avaliacdo definido para
estruturagao da técnica que serd apresentada

neste estudo possui a caracteristica hibrida,

REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA / Vol. 09, N° 1, 2022 (pag. 110-127)

ISSN 2631-2603 / Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE



- ;8

FET

ou seja, multicriteria, onde foram utilizados
o método SMART para selecdo do conjunto
de critérios fundamentalistas de onde foram
extraidos os dados para andlise das agdes dos
setores supracitados para composi¢do da carteira
de investimentos, o método ELECTRE I para
definicdo do melhor agrupamento de a¢des para
formacao desta carteira de acordo com os critérios
definidos pelo método SMART, e por ultimo, a
Programac¢do Linear (PL) foi aplicada através
da ferramenta SOLVER do EXCEL para o
dimensionamento e fracionamento dos recursos
financeiros a serem aplicados em cada acdo de
acordo com o historico de cotagdes de cada uma
delas. Além disso, foram utilizados os desvios
padrdes dos dados historicos de cada agdo para
utilizacdo na Programacao Linear com a inten¢ao
de limitar o risco admissivel pelo investidor

durante seu processo decisorio.
Referencial tedrico

O sistema financeiro ¢ parte integrante
da sociedade econdmica moderna. Ele ¢ definido
como um conjunto de institui¢cdes e instrumentos
financeiros que possibilitam a transferéncia
de recursos entre poupadores e tomadores de
dinheiro e cria condi¢cdes para que titulos e
valoresmobiliarios tenham liquidez no mercado
(Fundagdo Gettlio Vargas, [s. d.]). O mercado
financeiro ainda ¢ conhecido como um sistema

I3

complexo, que ¢ diretamente afetado por
fatores econdmicos, politicos, geopoliticos e
psicoldgicos (Nakano; Takahashi, 2019). No
Brasil, o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
¢ formado por um conjunto de entidades e
instituigdes que promovem a intermediacao
financeira, ¢ por meio destesistema que pessoas,

empresas € o proprio governo fazem a maior

parte de seus ativos circular (Banco Central do
Brasil, [s. d.]).

Uma das formas mais conhecidas de
investimentos que pertencem ao mercado

financeiro ¢ no mercado de agdes. O

investimento em acdes ¢ constituido por
aplicacdes financeiras em renda varidvel e onde
ndo ¢ possivel determinar previamente o prazo
ou ganho definido para os valores investidos
(Comissao de valores mobilidrios, 2004). Por
isso, selecionar um portfélio com agdes em que
o investidor ird aplicar seus recursos e realizara
gestdo de sua carteira sdo os maiores problemas
enfrentados pelos investidores do mercado
financeiro (Xidonas; Mavrotas; Psarras, 2009);

(Banihashemi; Navidi, 2017)

O mercado acionario Brasileiro ¢ um
dos mais importantes da América Latina e dos
mercados emergentes (Barbi; Prataviera, 2019).
Atualmente estdo listadas na Bolsa Brasileira
(B3) 435 agoes (B3, 2021).

A selecdo de carteiras busca construir
carteiras que maximizem o retorno esperado
combase em um nivel de risco pré-determinado
(Chanvarasuth; Boongasame; Boonjing,2019), visto
que risco e retorno sdo variaveis conflitantes, as
quais os investidoresdevem estar atentos. Decidir
quais as a¢des que fardo parte de uma carteira
de investimentos, ou até mesmo buscar formas
de otimizagao do portfolio de investimentos pode
ser guiado por métodos de tomada de decisdo
que ajudardo o tomador de decisdo a comparar
as alternativas eoptar pelas que lhe tragam maior

retorno financeiro (Mendonga et al., 2020).

Os problemas de selecdo de carteiras

envolvem a constru¢do de um portfolio de
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acdes que maximize os beneficios do investidor
conforme seu perfil. Esse processo ¢ constituido
por duas fases principais. Na primeira fase do
processo, o decisor (DM), investidor privado
ou institucional, precisa avaliar e selecionar
acdes que estdo disponiveis como oportunidades
de investimento. Devido ao grande volume
de acdes negociadas no mercado, esta etapa ¢
extremamente necessdria a fim de separar um
nimero limitado de opg¢des de investimento
que se mostrem atrativas. Na segunda fase do
processo, 0 DM deve decidir sobre o montante de
capital que deve ser investido em cada uma das
acgoes escolhidas, construindo assim uma carteira
com as agdes selecionadas (Xidonas; Mavrotas;
Psarras, 2009).

Segundo Xidonas, Mavrotas e Psarras
(2009), as metodologias de tomada de decisdo
demultiplos critérios sdo adequadas para estudar
diversos problemas do mercado financeiro, como
a diversidade de fatores que afetam as decisdes
financeiras e o complexo ambiente financeiro,

empresarial e econdmico.

Para realizar a analise de acdes de
determinado negdcio ¢ preciso avaliar diversos
indices relacionados a satde financeira da
empresa. Com isso, o investidor serd capaz de
tomar decisdes de investimentos e antever o
futuro financeiro de uma empresa (Chanvarasuth;
Boongasame; Boonjing, 2019). Esse processo
¢ conhecido por andlise fundamentalista, que ¢é
o estudo das condi¢des de um setor ou de uma
empresa para determinar o valor de uma agao.
Ele determina como estd a satide financeira de
uma empresa com base em suas demonstragdes

contabeis (Capitalizo, 2019)

fec) T

Apos a realizagdo da busca bibliografica
nos periodicos da CAPES, evidencia-se que
poucos trabalhos com as palavras-chave que
nortearam esse estudo “Investimento no mercado
de acdes”; “Sele¢do”; “Mercado Financeiro” ou
“Bolsa de Valores”; “Método ELECTRE I” e
“SMART”. tém sido publicados nos ultimos 10
anos. As palavras-chave ELECTRE I “AND”
SMART; ELECTREI“AND” Investment in stock
market e ELECTRE I “AND” Stock Exchange
em publicagdes no portal capes dos ultimos 10
anos ndo foi encontrada nenhuma publicag¢do a
utilizar essas técnicas em conjunto. Ja para as
palavras-chave ELECTRE “AND”FINANCIAL
MARKET foi encontrada uma publicacdo que
aplicou um método hibrido de BPM-ELECTRE
TRI para analisar o posicionamento de uma
companhia de seguros no mercado de agdes
Iraniano (Mahdiraji, Hafeez e Haijagha, 2020).

M etodologia da pesquisa

este estudo trata sobre a utilizagdo
combinada do método SMART e método
ELECTRE 1 para a selecio de critérios e
escolha do melhor conjunto de investimentos
no mercado de acdes. Para atingir os objetivos
propostos neste estudo, o mesmo foi estruturado
seguindo etapas sequenciais. Primeiramente
foi definido o enquadramento metodologico
mais apropriado para essa pesquisa conforme
abordado por (Lakatos e Marconi, 2017; Gil,
2016 & Nascimento e Souza, 2015). Quanto aos
objetivos, trata-se de uma pesquisa explicativa,
pois se pretende explorar o objeto deste estudo,
identificar as variaveis que participam das fases
de investimentos e as relacdoes de dependéncia
existentes entre elas. Caracteriza-se de natureza

conceitual aplicada e experimental, pois ¢€
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realizada uma aplica¢do experimental com base
em conceitos sobre a aplicagio do SMART
e ELECTRE I e quanto a légica enquadra-se
como pesquisa dedutiva, pois parte de uma
observac¢ao a fim de fornecer uma base segura de
informagdes para sua exploracao e construgdo de
conhecimento cientifico. E de abordagem quali-
quantitativa, com dados especificos do mercado
financeiro. E uma pesquisa do tipo aplicada, pois
objetiva investigar se o0 método proposto neste
estudo traz certa confiabilidade na decisdo em
selecionar um conjunto de acdes mais atrativas
aos investidores conforme seus perfis. Quanto
aos procedimentos metodologicos trata-se de
uma pesquisa experimental, de levantamento
e bibliografica baseada em artigos cientificos
considerando o periodo de publicacdo de 2010
a 2020. A busca pelos artigos delimitou-se as
bases de dados com acesso disponibilizado nas
plataformas Science Direct, Scopus, Portal de
periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na
constru¢do da pesquisa bibliografica foram
selecionadas  palavras-chave conforme a
relevancia da tematica explorada no estudo. As
palavras-chave que estruturam a pesquisa sdo:
“Investimento no mercado de agdes”; “Selecao”;
“Mercado Financeiro” ou “Bolsa de Valores™”;
“Método ELECTRE I” e “SMART”.

Métodos utilizados no estudo

Os métodos multicritérios de apoio a
decisdo buscam proporcionar ao decisor uma
avaliacdo das alternativas apresentadas para a
resolucdo de um problema de decisdo (Siqueira
e Filho, 2011). Decidir qual o método ou
métodos que vao ser utilizados, depende das

caracteristicasdoproblema, preferénciadodecisor

e do tipo de resultado que se deseja (Leitee Freitas,
de, 2012). Neste sentido, os métodos escolhidos
para este estudo foram: SMART, ELECTRE I e
Software Microsoft Excel extensdo solver para
analises através de Programacdo Linear (PL),
visto que o estudo se pauta de uma problematica
Pa, ou seja, tem como objetivo auxiliar na escolha
da melhor acdo, orientando a investigacdo no
sentido de encontrar um subconjunto de agdes tao
pequeno quanto possivel, neste caso, sele¢do de
um conjunto de acdesque se sobreclassificam as
demais. Foi considerada também no estudo uma
preferéncia estrita como a Forte (P) em relagdo
ao conjunto de dois elementos onde analise-se a
preferéncia de umem relacdo a outro (aPb, onde

a ¢ preferivel a b).

SMART (Simple Multi
Technique)

Attribute Rating

Inicialmente ¢ descrito sobre método
de atribuicao simples SMART (Simple Multi
Attribute Rating Technique). O SMART foi
criado em 1977 por Ward Edwards, ¢ um modelo
abrangente de tomadores de decisdo que auxilia
na escolha entre vérias alternativas. E um método
de decisdo multicritério que possui critérios
onde cada um destes possui pesos distribuidos
de forma ponderada que permite avaliar cada
alternativa para obter a melhor escolha. O valor
da ponderagdo usauma escalade 0 a 1, facilitando
o célculo e a comparagdo dos valores em cada
alternativa (Edwards, 1977; Siregar et.al, 2017,
Nunung et. al, 2018). E um método flexivel e
que vem sendo amplamente utilizado devido a
sua simplicidade em responder as necessidades
dos tomadores de decisdo e de como analisar as
respostas, sendo assim, de andlise transparente
(MALIKI et.al, 2019).
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O modelo de fun¢do multilinear usado

pela SMART ¢ descrito conforme equagdo 01
Maximizey wj *uij j j=1
(01)

Onde: W ¢ o valor ponderado do critério
para | de K critérios; Uij ¢ um valor de utilidade
alternativo i no critério . A selegdo de decisao ¢é
identificar qual das “n” alternativas tem o maior
valor pratico, e assim fazer um ranqueamento
de relevancia (Siregar, et.al, 2017; Slamet et.al,
2019).

Conforme apresentado por Siregar et al
(2017) , a aplicabilidade do SMART acompanha
algumas etapas, conforme segue: 1 - identificar
os decisores; 2 — identificar os percursos
alternativos da agdo; 3 - Identificar os atributos
que sdo relevantes para o problema de decisdo;
4 - designar valores para cada atributo para medir
o desempenho das alternativas nesse atributo;5 -
determinar um peso para cada atributo (Isso reflete
0 quao importante o atributo € para o tomador de
decisdo); 6 - para cada alternativa, dar uma média
ponderada; 7 — fazer uma decisdoprovisoéria; 8§ -
realizar analise de sensibilidade para verificar a
robustez frente a alteragdes nosdados fornecidos
pelo tomador de decisdo. Ao finalizar a sequéncia
das etapas ¢é possivel construir a tabela de
informagdes e com a definicdo dos pesos, como
direcionador a aplicagdo de um maior peso para
os critérios que tendem a geragdo de dividendos
consistentes em um periodo de médio e longo
prazo, conforme pode ser visto no Quadro 01 que
apresenta um exemplo com informagdes reais

especificas deste estudo.

Tabela 1

Meétodo SMART para Ranqueamento dos
Critérios

CRITERIO RANKING NOTA  PESO
Dividendo 1 10 27,78%
Dividend Yield 2 9 25,00%
Payout 3 7 19,44%
VPA 4 6 16,67%
LPA 5 4 11,11%
Total 36 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores

A escala utilizada para inser¢ao dos pesos
dos critérios teve uma pontuacao de 1 a 10, sendo
1 para um critério menos importante ¢ 10 para
um critério mais importante dentro do conjunto

de critérios previamente definidos.

ELECTRE (Elimination Et Cheix Traduisant
la Réalité)

Na sequéncia apresenta-se o método
ELECTRE I, esse método nao dispde de uma
ponderacao de critérios, estes sdo arbitrados
pelo decisor, portanto, faz-se necessario o uso
combinatorio com a técnica de atribui¢do simples
SMART.

ELECTRE ¢ uma familia de métodos
de andlise de decisdo multicritério que se
originou na Europa em meados da década de
1960, desenvolvido por Bernard Roy. A sigla
ELECTRE

Translating Reality (eliminacdo e escolha que

significa: Elimination et choice
traduz a realidade), foi aplicado pela primeira
vez em 1965 para escolher a (as) melhor (es)
acdo (0es) de um determinado conjunto de
agoes, ¢ posteriormente sendo aplicado a trés
problemas ELECTRE I aplicado a problemas de
selecdao de Carteira de Investimentos principais:
escolha, classificagdo e ordenagao (Roy, 1968;
Saracoglu, 2015;Gonvindan et. al, 2018).
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A aplicagdo ELECTRE I tem duas partes
principais: primeiro, a constru¢do de uma ou
varias relacdes de superacdo, que visa comparar
de forma abrangente cada par de agdes; em
segundo lugar, um procedimento de exploracao
que desenvolve as recomendagdes obtidas na
primeira fase (Saracoglu, 2015). Geralmente,
os métodos Electre sdo utilizados para descartar
algumas alternativas do problema, que sao
inaceitaveis. O método Electre pode ser utilizado
mesmo quando alguns critérios sdo de natureza
qualitativa ou em escalas diferentes, além disso
admite a incomparabilidade entre as alternativas
(Gonvindan et. al, 2018). Os métodos da familia
ELECTRE admitem a construgdo de uma
modelagem mais flexivel para os problemas
de decisdo, pois ndo impdem ao decisor uma
estrutura hierdrquica dos critérios existentes
(Ayala eFrank, 2013; (Pereira, 2017)

Apbs a definicdo das alternativas (A)
e critérios(G) inicia-se a aplicagdo do método
ELECTRE I onde serao realizadas as relagdes
de superacdo entre os critérios, calculando-
se os valores de concordancia e discordancia
(SIQUEIRA ¢ ALMEIDA FILHO, 2011).

- C(a,b): indice de concordancia com a
afirmagao de aSb, ¢ obtido pela soma de todos os
pesos dos critérios i quando a alternativa a supera
b, para os critérios em que a tem a maior parte

dos pesos a seu favor. Obtido pelas equagdes 02.

MiaSa™
>, w,
(02)
D(a,b): indice de discordancia com a
afirmagdo aSb, representa a desvantagem da

alternativa a em relacdo a alternativa b, para

critérios em que b ¢ vencedor. Calculado pela
equagao 02.

[0 5e ay 2 ay., W

|
di = i Méaximo positivold:: —da:)

IL G
(03)

Onde: a = alternativa i ; g, = critério ]
g(a)= desempenho da alternativa i em relagdo ao
critério |; W, = peso do criterio j;c,(a,a)=grau
de concordancia entre as alternativas | e K; S, (S ,
S) = grau de discordancia entre as alternativas | e
k; s(a ,a) = grau de dominancia(credibilidade)
de uma alternativa. E = max {maior avaliagao j -
menor avaliacdo j}.

Ambos os indices sdo normalizados
e analisados em uma escala de valor de 0 a 1.
Onde: p = Valor de corte para a concordancia,
normalmente 0.5 <p<1; = Valor de corte paraa
discordancia, normalmente 0 < q<0.5. Arelagdo
de superacao ¢ valida se e somente as duas regras
forem satisfeitas simultaneamente (Siqueira e
Almeida Filho, 2011) (Liu e Wan,2019).

De posse das informagdes ¢ preciso
construir a matriz de performance, matriz de
concordancia, matriz de discordancia, teste de
sobreclassificagdo, matriz de dominancia, ¢
por fim, grafo de sobreclassificacdo, conforme

ilustrado nas Figuras 01 e 02.
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Si ........
g1 9z gs Qs gs a, az as a4 as a; az as3 a4 as
ar | gifar) | gefar) | gsfa1) | gear) | gs(ar) | @' ciz ci3 ci4 c13 at diz dis die | dis
| gifaz) | ge(az) | gsfaz) | g4(az) | gs(az) | 82| ¢z cz3 c24 c25 a | der dz3 de4 25
8z | g1az) | ga3) | g3(a3) g4(az) | gs(az) | 83| ca1 caz c3a4 c3s az | ds dsz 3z dss
as | g1fas) | ge(as) | g3(a4) | g4fa¢) | gs(at) | 84| o4 c4 c43 c45 s | du dsz ds3 dss
as | gi(as) | gz(as) | g3(as) | g#as) | gs(as) | ds| cs51 cs2 53 C54 - as | s ds2 ds3 ds4
Pesos wi w2 w3 ws w5 Matriz de concordancia Matriz de discordéncia
Matriz de performance
Figura 1l Exemplo de construgdo de matriz de performance, concordancia e discorddncia.
Fonte: Elaborada pelos autores
g, @@ g g8 |
al ] [ B4y Bd .4 I Ak raim ey ATHd [iigpas AR
! A i SrzETl
a e | i . e 1 | | b
] 1 & & B | TP Cogha
1 =FFi. 1 1K | .
| s | M i | e . '
l i ) i 1 _| Hlizng
By | & | 847 | m47 45 | [ e = _‘f"'
8| gm [ gm | g | gm | o | e .
2 sl el Bl By | | ' : ' Grafo

Matriz de domingncia e acerdocoma sobreclessificacio combesaempe g

Figura 2 Exemplo de matriz de sobreclassificagdo e grafo.

Fonte: Elaborada pelos autores

Microsoft Excel (SOLVER)

O uso de softwares especificos ou
do Excel,

matematicos (etapa de resolucdo) e apresenta

auxilia fortemente nos calculos

os resultados de forma rapida o que possibilita
um tempo maior para o processo de analise,
atividade estd fundamental para um gestor
(Rodrigues, 2014). Portanto, a PO ¢ aplicada

\

para problemas referentes a orientacdo e
coordenacdo das operacdes de uma organizagao
(Hillier e Lieberman, 2013). O objetivoprincipal
da PO ¢é municiar os tomadores de decisdes
nas organizacdes com informagdes que sejam
relevantes a tomada de decisao, tornando-a mais
pratica e eficiente, desta forma,contribuindo com

a proposta deste estudo (Rodrigues, 2014).

Markowitz desenvolveu um modelo
matematico de otimizagdo de carteiras que busca
escolher, entre um conjunto de investimentos
financeiros, a melhor combinag¢do que maximize
o retorno esperado da carteira, minimizando seu
risco. Sharpe propds um modelo simplificadode
otimizacao de carteiras a fim de facilitar o calculo
da matriz de covariancia de Markowitz por meio
da variancia do retorno dos ativos, buscando
determinar a composi¢cdo Otima da carteira que
trard o maior retorno possivel com o menor risco
(Belfiore; Favero, 2013). Embasada nestas duas
teorias desenvolveu-se a modelagem matematica

apresentada neste estudo.
Coleta de dados e estruturacéo do modelo

A economia de um pais ¢ dividida em

REVISTA DE INVESTIGACION SIGMA / Vol. 09, N° 1, 2022 (pag. 110-127)

ISSN 2631-2603 / Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE



== )

"REVISTA DE INVESTIGACION

setores, subsetores e segmentos de mercado, os
quais promovem resultados financeiros que sao
afetados por varidveis que fogem do controle
delas, tais como cambio, juros, inflagdo variacdes
nos precos das matérias primas, politicas
econdmicas, regulacdes dos seus setores, dentre
outras (Avila, 2019). Para realizar o decisor
precisa definir um conjunto de indicadores
que serdo avaliados antes de decidir em quais
empresas ele ird investir. Existem duas maneiras
de fazer aanalise de uma agdo, através da andlise
técnica e da andlise fundamentalista. A primeira
¢ baseada em interpretacdes graficas e estatisticas
buscando tracar tendéncias sobre as oscilagdesdos
pregos das agdes (Capitalizo, 2019) Ja a analise
fundamentalista busca avaliar os fundamentos da
empresa a partir de seus resultados e do ambiente
macroecondmico onde a empresa esta inserida
(Capitalizo, 2019)

O objetivo deste estudo ¢ selecionarum
conjunto de agdes que proporcionem retornos
substanciais a longo prazo para o investidor.
Para isso buscou-se selecionar um conjunto de
acOes com caracteristicas de retorno a longo
prazo, e aplicou-se uma andlise fundamentalista,

primeiramente.

Atualmente, estdo listadas na Bolsa
Brasileira (B3) 435 acdes, divididas em 11 setores,
45 subsetores e 86 segmentos de atuagdo (B3,
2021). Como o estudo busca ag¢des com retorno
no longo prazo, foi realizada uma pesquisa junto
as instituicdes que analisam os setores da bolsa
para encontrar quais os setores considerados
maiores pagadores de dividendos e de juros sobre
capital. Os setores mais promissores para este tipo
de investimento sdo o setor elétrico, financeiro

e petrolifero (Capital Research, 2020). Isso

acontece porque esses setores sao mais estaveis
e solidos, movimentam um grande volume
financeiro e apresentam liquidez constante.
Para este estudo, foram considerados os setores
elétrico e financeiro, sendo que o segmento de
securitizagdo esta inserido no setor financeiro.
O setor petrolifero ndo foi considerado devido
a sensibilidade que ele apresenta em relagdo
as crises politicas e econdmicas, o que poderia
impactar significativamente no resultado do
estudo. Baseado nessainformagao, foi realizado
o levantamento de todas as empresas listadas nos
setores elétrico e financeiro, e chegou-se a um

total de 133 agdes.

Com base nas informac¢des da B3 (2021),
(2021),

considerando a perenidade de um negocio, a

Guialnvest (2021) e Fundamentus

consolidacdo de uma empresa no mercado e as
praticas de geragdo de proventos das organizagdes
como pontos principais de atengao analisados para
a elaboracdo deste estudo, considerou-se como
indicadores fundamentalistas para o diagnostico
e na escolha de quais agdes participaram das
simulacdes para estruturacdo da carteira de
investimentos e seus critérios, empresas com
nimeros consistentes no retorno de dividendos
e com liquidez elevada para balanceamento da
carteira em momentos oportunos no futuro. As
premissas consideradas para definir este conjunto

de acdes foram:

-Segmento de energia: P/L (< 8), P/VP
(< 2), DIVIDEND YIELD (> 6%), ROE (>
15%), LIQUIDEZ/2 meses (> 30 MM);

-Segmento financeiro: P/L(< 15), P/VP
(< 2), DIVIDEND YIELD (> 4%), ROE (>
12%), LIQUIDEZ/2 meses (> 18 MM)
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-Segmento de securitizagdao P/L(< 15), P/
VP (< 2), DIVIDEND YIELD (> 6%), ROE(>
12%), LIQUIDEZ -2 meses (> 18 MM).

Baseado nestas premissas delimitadas
aos parametros justificados para a formagdo
de carteira de investimentos, chegou-se a um
conjunto com 7 agdes que sdo: no setor de
energia elétrica a TAEE11 ( ransmissora Alianca
de Energia Elétrica S.A.), a CESP6 (Companhia
Energética de Sao Paulo) e a TRPL4 (CTEEP

- CIA Transm. Energia Elétrica Paulista), para

fec) T

o setor financeiro o BBAS3 (Banco do Brasil
S.A), a ITSA4 (ITAUSA - Investimentos Itat
S.Ae o ITUB3 (ITAU Unibanco Holding S.A)
do segmento financeiro e por fim o BBSE3 (BB
Seguridade Participacdes S.A) representando o
segmento de securitizagdo. Conforme Moreira
(2021) os papéis BBSE3, TRPL4 e TAEEIl1
sdo as acoes mais recomendadas de fevereiro de
acordo com a previsao de Dividend Yield destas.
O historico utilizado buscou a base

de cotagdes das acOes entre as datas de
01/01/2015 ¢ 01/01/2020.

Tabela 2

[lustracéo do Quadro de Cotacdes
Data TAEE1L  CESP6 TRPL4 BBAS3 ITSA4 ITUB3 BBSE3
05-jan-15 -0,4% 1,9% 0,1% 2,1% 03% -1,1% 3,0%
06-jan-15 0,2% 03%  -0,6% 1,4% 0,8%  1,0% 4,2%
07-jan-15 0,2% 3,4% 2,9% 4,4% 3.8%  2,3% -1,6%

Fonte: Elaborado pelos autores

Ap6s a delimitagdo do conjunto de agdes,
que neste estudo sera tratado como alternativas,
buscou-se delimitar um conjunto de indicadores
que foram utilizados para avaliarcada uma das
alternativas. Os indicadores utilizados, dependem
da andlise que o investidor deseja fazer e do
propoésito que ele tem ao realizar investimentos
no mercado de ac¢des. Os indicadores utilizados
estdo baseados na analise fundamentalista de
base quantitativa, a qual ja foi descrita neste
estudo. Esse tipo de analise tem a vantagem de
ser objetiva e ndo oferecer muito espago para
avaliagdes subjetivas por parte do analista.
(Massaro, 2020).

Ao fazer uma analise fundamentalista,
o decisor precisa combinar os indicadores para
ter uma analise mais segura. No entanto, muitos

indicadores sdo redundantes e adicionar varios

indicadores em uma analise vai torna-la muito
complexa (Massaro, 2020). Este estudo baseou-
se em cinco indicadores que melhor se relacionam
ao objetivo deste estudo que € selecionar um
conjunto de a¢des que proporcionem retornos a

longo prazo para o investidor.

Os indicadores selecionados, que neste
estudo receberam o nome de critérios sdo os
seguintes: Dividendo, que ¢é a parcela do lucro
da empresa distribuida aos acionistas; Dividendo
Yield, que mostra a remuneragdo da acdo em
relagdo a sua propria cotagdo; Payout, se refere
aporcentagem do lucro liquido distribuido aos
acionistas na forma de dividendos ou juros sobre
capital proprio; Valor Patrimonial por Agao
(VPA), que representa a divisdo do patrimonio
liquido da empresa pelo seu numero total de

acoes, e por ultimo, Lucro por Agdo (LPA), que
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representa a divisao do lucro liquido pelo numero
total de a¢des da empresa (Bradesco). A seguir

segue a descri¢do do problema proposto neste

estudo:
e Alternativas: (TAEE11,  CESP6,
TRPL4, BBAS3, ITSA4, ITUBS3,
BBSE3)

e Critérios: Dividendo, Dividend Yield,
Payout, VPA, LPA

e Notas: As notas para cada critério
foram arbitradas com um grau de
importancia de la 10

e Critérios: As notas de cada critério
foram atribuidas entre 0 e 100%

e Peso (%): Para cada Critério foram
atribuidos pesos através do método
SMART, que resultaram nos seguintes
percentuais (27,78%; 25%; 19,44%;
16,67% e 11,11%). As arbitragens foram
determinadas de acordo com o maior
impacto previsivel que o critério considera
no retorno dos proventos das agdes
selecionadas para formagao do portfdlio,
conforme o grau de rentabilidade de um
que se sobressai em relacdo aos demais
indicadores.

e Limiares de  concordancia e
discordancia (1?* rodada): (p=1 q=0)

e Limiares de  concordancia e
discordancia (2% rodada): (0.5<p<1;0<
g < 0.1)Uma analise de sensibilidade na
concordancia e discordancia no método
Electre 1 foi realizada para validar as
arbitrariedades dos pesos conforme
apresentado nos limiares de concordancia
e discordancia na 1* e 2* rodada. Na 1?*
rodada foram mantidas a concordancia
em1 e a discordancia em 0, contudo, se
o decisor desejar realizar um ajuste de
sensibilidade no modelo podera chegar a
novos resultados, onde os conjuntos serao
formados por diferentes agrupamentos
de alternativas. Para uma 2* rodada, foi
realizado um novo ajuste de sensibilidade
mantendo-se a concordancia entre 0,5

¢ 1 ¢ a discordancia entre 0,1 ¢ 0, a
fim de refinar o modelo e identificar
novos padrdoes de conjuntos de agdes
que gerassem retornos financeiros mais
significativos através da valoriza¢do dos
papéis (alternativas) que formaram um
novo conjunto para o nicleo.

A fungdo objetivo do modelo de
Programacdo Linear tem seguinte descri¢do:
Maximizar Z = [Retorno Médio A¢ao 1 x % Part.
Acdo 1]+ [Retorno Médio A¢ao 2 x % Part. Agdo
2][Retorno Médio Acao “n” x % Part. A¢do “n”]

As restrigdes sao:
X1+X2+X3+X4+X5+X6=1
X1<30%

X2 <30%
X3 <30%
X4 <30%
X5<30%
X6 <30%

Retorno Médio * X1 + Retorno Médio *
X2 + Retorno Médio * X3 + Retorno Médio *
X4 + Retorno Médio * X5 + Retorno Médio *
X6<=0

X1+X2+X3+X4+X5+X6>=0.

Foram consideradas duas carteiras,
denominadas no método ELECTRE I como
conjuntos, onde as acdes foram relacionadas e
comparadas entre si de acordo com o potencial de
geracdo de proventos que cada uma possui, bem
como com a previsdo de retorno em relagdo ao
crescimento de mercado para cada agdo, através

de suas respectivas valorizagoes.
Resultados e discussdes

Nesta secdo sdao apresentados o0s

resultados obtidos neste estudo. Vale ressaltar que
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a modelagem realizada estd fundamentada em
dados histéricos que ndo presumem um mesmo
resultado futuro semelhante ao ocorrido no
passado, porém, possibilita a geragdo de cenarios
analogos aos ja ocorridos que poderdo prever um
retorno interessante em dividendos, bem comoda

propria valorizagdo das agdes.

Primeiramente, foi definido pelo método
SMART o percentual dos pesos para aaplicagao
dos critérios conforme resultados j& descritos
na secdo 3.2 coletas de dados estruturacdo do

modelo deste artigo.

Na sequéncia foi aplicado o método
ELECTRE I, o algoritmo foi estruturado na

fec) T

plataforma JAVA, estd disponivel em github.com/
Valdecy coforme Pereira; Costa e Nepomuceno
(2019), onde todos os dados para a estruturacao da
etapa de modelagem foram lancados e vinculados
aos dados fundamentalistas das ac¢des escolhidas
através da sequéncia depassos necessarios para a
aplicacao do ELECTRE 1, assim, as alternativas
() sdo as seguintes: al =TAEE 11; a2 = CESP6;
a3 = TRPL4; a4 = BBAS3; a5 = ITSA4; a6
= ITUB3 e a7 = BBSE3. Observa-se que para a
primeira rodada utilizando os limiares de p=1; q=
0 (Vide Figura03), o resultado do conjunto das
agoes do nucleo e das agdes dominadas foram os

seguintes:

________Matriz de Sobreclassificagéo ——
|TAEE11  CESP6 | TRPL4 |BBAS3|ITSA4! ITUB3 | BBSE3
TAEEM] - ] 0 | 0 | 0 | o DO 0 |
CESP6 0 | - | 0 1] 1] 0 ]
 TRPL4 e | 0 == 0 40 o1 &
BBAS3 0 0 0 = | 0 0
ITSA4 0 0 0 0o | - 0 0
ITUB3 ] ] 0 0 0 - ]
BBSE3 0 0 0 | & | 8 0 =
~ Kemnel [ 1z a3 | as s ar
Dominated s |

Figura3 Matriz de sobreclassificagdo das agoes e seus conjuntos do niicleo (Kernel) e das dominadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apo6s a definicdo do conjunto de acdes
através do método ELECTRE 1 foi realizada a
otimizacdo de Carteiras com aplicagdo da PL
através do SOLVER. Para esta etapa do estudo

foram definidas as seguintes premissas:

e Capital hipotético a investir: RS
50.000,00
e Risco mensal
investidor: 1,8%
e Maxima participacdo de cada acao
na carteira: 30% As seguintes restri¢des
foram definidas na modelagem:

1. Aplicagao de 100% do capital disponivel

admissivel  pelo

para investimento

2. Porcentagem maxima desejada a ser
aplicada em cada agao

3. Limitagdo do risco da carteira de acordo
com os dados historicos

4. Variaveis de decisdo devem atender a
condi¢do de nao negatividade

O inicio da solugdo proposta neste modelo
¢ com base no retorno médio e no desvio- padrao
dos retornos diarios de cada ativo que compdem

a carteira de investimentos.

Apesar das agoes BBSE3 ¢ CESP6 terem
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sido selecionadas pelo método ELECTRE 1,
estes dois papéis ndo atenderam as premissas
definidas para a modelagem do SOLVER, e desta
forma, ndo foram selecionadas para aplicacao de
capital.Percebe-se que na modelagem ilustrada

na figura 04 o resultado esperado atingiu 2,22%

a.m. previsto para retorno do investimento, com
um ajuste no método ELECTRE I de [p=1; g=0].

Partipacdo %

TAEE11 29.32% RS 14.658,55 545
CESPB 0,00% RS - o
TRPL4 30,00% RS 15.000,00 558
BBAS3 10,68% RS 5.34145 161
ITSA4 30,00% RS 15.000,00 455
BBSE3 0,00% RS - o
Total 100,00% RS 50.000 1172

Retorno Médio Didrio 0,073%
Retorno Médio Mensal 2,22%
Retorno Médio Anual 30,12%

Figura 4 Quadro com Retornos Esperados dos
Investimentos Carteira 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com intuito de fazer uma andlise de
sensibilidade foram alterados os limiares de
concordancia e discordancia para (0.5<p<1;0<
q<0.1). As premissas continuaram sendo capital
hipotético a investir: R$ 50.000,00, risco mensal
admissivel pelo investidor: 1,8% e mdaxima
participacdo de cada acdo na carteira: 30%, e
se mantiveram as mesmas restri¢des. Apds isso

obteve-se o seguinte resultado:

Kernel ai az az a4
Dominated 5 as ar

Figura5 Conjuntos do nicleo (Kernel) e das do-
minadas

Fonte: Elaborado pelos autores

Apds a andlise de sensibilidade, houve

uma mudanga no conjunto de agdes pertencentes

aonucleo.Asagdes ITSA4e BBSE3 quenaanalise
anterior pertenciam ao Kernel do problema,agora
passaram a integrar o conjunto das dominadas
juntamente com a ITUB3 que permaneceuneste
conjunto. A carteira ilustrada na figura 06 atingiu
1,78% de retorno médio mensal, com um ajuste
no método ELECTRE I'de (0.5 <p<1;0<q
< 0.1) o qual modificou o conjunto deagdes que
permaneceram no nucleo, ademais, esta segunda
carteira ndo conseguiu atender todasas restrigdes
previamente definidas e inseridas no modelo de
programacao linear, mantendo a aplica¢do de
apenas 95,55% do capital total, enquanto que

na primeira carteira foi possivel alocar 100% do

capital disponivel para investimento.

Partipacdo %

TAEE11 30,00% RS 15.000 455
CESP& 30,00% RS 15.000 522
TRPLS 30,00% RS 15.000 558
BBAS3 5.55% RS 2774 34
Total 95,55% RS 47774 1629

Retorno Méedio Didrio 0,059%
Retorno Médio Mensal 1,78%
Retorno Médio Anual 23,58%

Figura 6 A¢oes Escolhidas apos Ajuste de Sen-
sibilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conclusdes

Procurou-se com este trabalho analisar
o comportamento ¢ desempenho de métodos de
tomada de decisio SMART e ELECTRE I na
carteira de investimentos, aplicados ao problema

de otimizagao de portfélio financeiro.

Neste estudo, os métodos SMART e
ELECTRE I foram utilizados em conjunto com
a Programacao Linear, determinando que juntos
formam uma fun¢ao dindmica, pratica e confiavel

para os investidores. Deste modo, se confirma que
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a aplicagdo experimental realizada neste estudo
com os dados da bolsa de valores do Brasil tem o
potencial de gerar um retorno de2,22 % a.m., com
a aplicacdo dos parametros no método ELECTRE
I com concordancia de p=1e discordancia q= 0,
aplicando-se 100 % do capital disponivel para
investimento, ratificando a possibilidade de

alcancar resultados atrativos.

Observou-se que o investidor deve
realizar uma analise fundamentalista que presume
investimentos assertivos, neste caso, o SMART e
o ELECTRE I comprovam ser ferramentas que
cumprem esse objetivo, por isso ¢ importante
administrar a estrutura de capital, pois permite
encontrar a melhor combinagdo capaz de gerar
maximizagdo de retorno para os investidores,
considerando e avaliando criteriosamente o risco
do negocio, que consiste na variabilidade de seus
resultados operacionais e ¢ influenciada pela
variabilidade dos volumes de vendas, pregos e

custos ao longo do ciclo econémico.

Os resultados obtidos com a aplicacdo
de métodos hibrido ELECTRE I ¢ SMART,
demonstrou-se satisfatorio para o problema
de sele¢do de um conjunto de uma carteira
de investimentos. Tem-se como sugestdo a
ampliacdo deste estudo utilizando um método de
ponderag¢ao indireta como por exemplo o Delphi
buscando junto a especialistas suporte para
realizar o ranqueamento das alternativas através
da atribuicdo de notas para posterior aplicacadodo
método SMART.
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