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RESUMEN

El dinero electrénico surge como una alternativa tecnoldgica y de mercado
que utiliza la infraestructura de la red celular existente y permite las transacciones
econdmicas como medio de pago. Por su versatilidad se convierte en un efectivo
producto sustituto de otros medios econémicos como cheques, trasferencias y tar-
jetas de débito, los cuales operan contra un fondo de dinero que el usuario ha de-
positado en el sistema bancario. Sin embargo, en América Latina, al rededor del
40% de la Poblacion Econémicamente Activa no tiene cuenta bancaria y de ese
porcentaje, muchos menos tienen cheques o tarjetas de débito, pero por otro lado
existen mas teléfonos activos que habitantes, los cuales permiten enviar y recibir
mensajes de texto.

La comparacion entre el dinero electronico y otros medios de pago debe
realizarse considerando caracteristicas de similitud como portabilidad, facilidad de
transaccion, confianza del receptor de la transaccion y puntos habilitados para
transacciones.

Palabras Claves.- Dinero Electrénico, Plataforma para el Dinero Electrénico, Red
Celular, SMS (Servicio de mensajes cortos), Penetraciéon de Dinero Electrénico,
Tarjeta de Débito.

ABSTRACT

Electronic money emerges as a technology and market alternative that
uses the infrastructure of the existing cellular network and enables economic trans-
actions as payment. Its versatility becomes as an effective substitute product to the
other economic means as checks, transfers and debit cards, which operate against
a background of money that the user has deposited in the banking system. But in
Latin America, about 40% of the economically active population has no bank ac-
count and in this percentage, far fewer have checks or debit cards, but otherwise
there are more phones than an inhabitants assets, which are allowed to send and
receive text messages.
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The comparison between electronic money and other means of payment
must be made considering similar characteristics as portability, ease of transaction,
trust receptor points and enabled transactions.

Key words: Electronic money, Platform for Electronic Money, Cellular Network,
SMS (Short Message Service), penetration of electronic money, Debit Card.

1. INTRODUCCION

En las economias de los paises, las transacciones econémicas se realizan
a través de medios de pago, los cuales se definen en sus correspondientes mar-
cos legales, asi, en el caso del Ecuador, el Cédigo Organico Monetario y Financie-
ro, publicado en el Registro Oficial del 12 de septiembre de 2014 define que “Son
medios de pago las divisas distintas del délar de los Estados Unidos de América,
los cheques, las transferencias por medios electrénicos o digitales, las tarjetas de
crédito y débito y otros de similar naturaleza, en los términos que determine y re-
gule la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.”

Entre estos medios se puede identificar las transferencias por medios elec-
tronicos o digitales, como el dinero electrénico, el cual por su naturaleza, y en el
caso particular de Ecuador; “es el valor monetario equivalente al valor expresado
en la moneda de curso legal del pais que: a) se almacena e intercambia Unica-
mente a través de dispositivos electronicos, méviles, electromecanicos, fijos, tarje-
tas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance tecnoldgico; b) es
aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacién, reconocido como
medio de pago por todos los Agentes Econémicos en el Ecuador y para el pago de
obligaciones publicas de conformidad con las normas que dicte el Organismo Re-
gulatorio Competente; c) Es convertible en efectivo a valor nominal; y, d) Es emiti-
do privativamente por el Banco Central del Ecuador sobre la base de las politicas y
Regulaciones que expida el Organismo Regulatorio Competente y por ende se re-
gistra en el pasivo de la Institucion”[1].

Adicionalmente, “La moneda electrénica sera puesta en circulacion privati-
vamente por el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos liquidos”[2]

Se debe notar que el dinero electronico es un medio de pago reconocido
por los agentes econémicos del pais en donde se emite, en este caso, Ecuador.

Desde el punto de vista tecnolégico se puede almacenar e intercambiar
dinero “Unicamente” a través de:

» Dispositivos electrénicos, los mismos que no se definen de manera
especifica pero que considerando la intencion de la implementacion del
dinero electrénico en varios paises, se puede considerar como ejemplo los
equipos recolectores de datos que se conectan a la red celular a través de
un chip GSM

+ Dispositivos moéviles, como teléfonos celulares, tabletas o phablet

» Dispositivos electromecanicos, no definidos especificamente, pero que
deberian poder interactuar con los dispositivos moviles

» Dispositivos fijos, como puntos de pago con conexién a la red celular
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« Tarjetas inteligentes, con capacidad de interactuar con la red celular
» Computadoras, y;
»  Otros, producto del avance tecnoldgico.

De esta amplia gama de dispositivos es de particular interés para este es-
tudio los dispositivos moviles desde el punto de vista de los usuarios que envian y
reciben pagos y los dispositivos fijos como puntos de servicio de transacciones o
recarga de dinero en los dispositivos moviles.

Debe considerarse para este analisis que “son medios de pago las divisas
distintas del dolar de los Estados Unidos de América, los cheques, las transferen-
cias por medios electrénicos o digitales, las tarjetas de crédito y débito y otros de
similar naturaleza, en los términos que determine y regule la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera[2].

Como medio de pago que tiene como respaldo su valor equivalente en
moneda y que ha sido previamente cargado por el organismo emisor autorizado
por la autoridad competente se pueden considerar los siguientes instrumentos o
procesos:

e Cheques

e Trasferencias bancarias

e Tarjetas de débito

e Dinero electrénico a través de la red celular

No se consideran medios de pago que generen crédito, como tarjetas de
crédito o similares, ya que esta figura es distinta a la forma en que opera el dinero
electrénico.

En todos estos medios de pago el usuario debe previamente acreditar el
valor de dinero a su cuenta bancaria o dispositivo electronico, de ellos los tres pri-
meros elementos tienen relacién directa con el sistema bancario, lo cual establece
una barrera de acceso a estos medios de pago para aquellos usuarios que no ten-
gan una cuenta bancaria, en el caso particular de Ecuador, el Gerente del Banco
Central del Ecuador, manifesté a la revista Lideres del grupo EI Comercio en su
publicacion digital del 28 de septiembre de 2014, que el 40% de la poblacion eco-
némicamente activa en el pais no tiene cuenta bancaria, mientras que en el docu-
mento “Analisis y Proyeccion de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del
Ecuador” del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, hasta el afio 2015 pro-
yecta una PEA en 2014 de 8'505.578, para el segmento de poblacion mayores a
12 afios.

De estos medios de pago es posible identificar un conjunto de caracteristi-
cas que permiten realizar una comparativa entre ellos a través de parametros co-
munes para determinar contra que medios especificos de pago se pueden contras-
tar los beneficios o desventajas del dinero electrénico. Estos parametros parten de
la caracteristica general de un depdsito o carga previa de dinero para ser debitado
o transferido a un beneficiario en las transacciones, se consideran también la por-
tabilidad, acreditacién inmediata, la naturaleza del punto de pago y finalmente la
garantia de la recepcién del pago hacia el beneficiario.
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Con estos elementos se puede determinar, el o los medios de pago, que
presenten similitudes para establecer comparativas e introducir otros elementos
posteriormente como la penetracién demografica en la poblacién econémicamente
activa, penetracion geografica, barreras de ingreso y otras.

En el caso de los cheques, este medio “es la orden incondicional de pago
por medio del cual el girador dispone al girado el pago de una determinada suma
de dinero a un beneficiario”[3], sin embargo la acreditacién al beneficiario depen-
dera de la presentacion de este documento en la entidad bancaria emisora, ya sea
de manera directa o a través de depdsito en una cuenta del beneficiario y este ulti-
mo no tendra una confirmaciéon de haber recibido el pago hasta que se haya efec-
tuado la operacion, sin embargo puede ocurrir un rechazo del cheque que “es el
acto mediante el cual el girado niega el pago y devuelve el cheque por defectos de
fondo o de forma, excepto por insuficiencia de fondos, en cuyo caso corresponde
el protesto”[3]. De esta manera se puede apreciar que si bien es cierto que el che-
que tiene portabilidad, no existe garantia de que el beneficiario reciba satisfactoria-
mente el pago, en contrapartida al dinero electrénico, en el cual se acredita inme-
diatamente el valor en el dispositivo del beneficiario, por esta razén no se conside-
ra al cheque como un par comparativo al dinero electronico.

La transferencia bancaria es un servicio que ofrecen las instituciones ban-
carias para permitir el movimiento de dinero entre cuentas del mismo banco u
otros bancos, pero requiere de un punto de acceso a la red de datos del banco, ya
sea a través de Internet o de su propia infraestructura, lo cual lo vuelve un servicio
disponible solo para aquellos que tengan este acceso, con lo cual carece de una
portabilidad real. Adicionalmente la acreditacién se realiza inmediatamente solo si
las cuentas son del mismo banco, lo cual deja un margen de una transaccién no
satisfactoria si no se cumplen ciertos requisitos y que el beneficiario se enterara
luego del plazo de tiempo establecido por las instituciones bancarias. Por esta ra-
zb6n no se considera a la transferencia bancaria como un par comparativo al dine-
ro electrénico.

La tarjeta de débito cumple con las caracteristicas de portabilidad, aunque
con puntos de pago o acreditacion de efectivo limitado a los cajeros o dispositivos
recolectores de datos (Punto de Servicio POS; por ejemplo Datafast), también
cumple con la acreditacion inmediata a favor del beneficiario y este puede verificar
que el pago ha sido efectuado. Su unica limitacion frente al dinero electrénico
constituye la necesidad de un dispositivo especial para poder realizar las transac-
ciones como por ejemplo los cajeros o terminales de datos de pago.

En la siguiente tabla 1 se muestra la comparativa de los distintos medios
de pago.

Tabla 1 Comparacion de caracteristicas entre los distintos medios de pago

\ Medios de Pago Cheque Transferencia Tarjeta de Dinero
\ Caracteristicas Bancaria Débito Electrénico
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Deposito o carga previa X X X X

de dinero

Portabilidad X - X X

Acreditacion - - X X

Inmediata

No requiere punto - - - X

especial de pago

Garantia del Pago - - X X
Total: 2 2 4 5

En base a los resultados obtenidos en la tabla se puede apreciar que los
medios de pago “tarjeta de débito” y “dinero electrénico” tienen similitudes que per-
miten realizar comparativas para determinar los beneficios o desventajas para los
usuarios comunes de las transacciones de mercado.

La siguiente tabla muestra el resumen de datos de entorno para el dinero
electronico

Tabla 1 Tabla resumen de datos de entorno

Variable Valor

Porcentaje de bancarizacion 60% de la PEA

Poblacion Econémicamente Activa 8'5605.578

Medios comparados Dinero Electrénico y Tarjetas de Débito

2. MATERIALES Y METODOS

Este estudio es cuantitativo, descriptivo y correlacional que compara el po-
sible uso del dinero electrénico con el de las tarjetas de débito, identificando la na-
turaleza de similitudes y diferencias entre ellos, aplicado como caso de estudio al
Ecuador.

Se estudid por separado los indices de penetracion de las redes celulares,
y; de la cobertura bancarizada a la poblacién, tratando de determinar la tasa de
uso de tarjetas de débito, para ello se recurre a las fuentes primarias de datos que
llevan oficialmente las estadisticas de los objetos de estudio. En caso de no contar
con datos de las fuentes oficiales, se recurre a publicaciones especializadas o de
prensa que presenten esta informacion.

Una vez determinada esta informacion, se procede a realizar comparacio-
nes de la penetracién entre estos dos medios de pago buscando determinar si en
realidad es posible una mayor inclusion social con la adopcion del dinero electroni-
co.

Se realizd también un analisis comparativo de los costos por el uso de es-
tas dos alternativas y los requerimientos tecnoldgicos para su operacion, tanto
desde el punto de vista de los terminales de usuario final, red de transporte y pro-
veedores del servicio.

Considerando el caso de estudio, fue necesario analizar los indices de pe-
netracion de todas las operadoras celulares del ecuador y buscar un mecanismo
que permita identificar la masa de usuarios de tarjetas de débito, excluyéndose
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otras formas o instrumentos de medios de pago por no tener elementos comunes
comparativos.

Debido a que la entidad de control y regulacion del sector financiero en el
Ecuador, no contaba con datos oficiales del nimero de usuarios de tarjetas de dé-
bito, fue necesario cruzar otras variables para poder determinar este parametro,
necesario para realizar la comparaciones propuestas en este estudio.

Como fuentes primarias oficiales se han tomado datos estadisticos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, Superintendencia de Bancos y Seguros,
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos y como fuentes secundarias se han
tomado las publicaciones en revistas especializadas o de prensa.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.-La telefonia celular y su penetracién, caso Ecuador

3.1.1 Datos de acuerdo al Ministerio de Telecomunicaciones y Socie-
dad de la Informacion MINTEL y Superintendencia de Telecomunicaciones
SUPERTEL.

De acuerdo a cifras publicadas por el MINTEL, el 9 de julio de 2013 en su
sitio web [4], “El sector de la telefonia moévil ha tenido un incremento explosivo, al-
canzando un total de lineas activas de 17'402.572, que representan el 115.04% de
penetracién de la poblacion nacional. Desde el 2006 se duplicé la cantidad de
usuarios de telefonia mévil, cuando solo existian 8'485.050.

Mientras que diario El Telégrafo publicd el 20 de julio de 2013, las declara-
ciones de Claudio Rosas, intendente nacional de control técnico de la Superinten-
dencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), que manifestd6 que hasta mayo de
ese afio los usuarios de telefonia celular llegaban hasta 16'980.000. “De este total,
el 68,39% corresponde a Conecel (Claro), 29,49% a Otecel (Movistar) y el 2,12% a
CNT (Alegro), de los cuales 13'817.000 son abonados prepago y 3'164.000 pospa-

go” [5].

Esta informacién se puede complementar con las cifras de agosto de 2014
entregadas por Fabian Brito, Intendente Regional Sur de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL), a diario EI Mercurio [7], en el que precisa que
al 31 de diciembre del afio anterior el indice de penetracion del servicio moévil fue
del 117% en el territorio nacional, de las cuales el 85 % corresponde a clientes

prepago.

En esta misma publicacién La SUPERTEL presenta la siguiente distribu-
cion: CLARO tiene el 59% del mercado de Internet mévil a nivel nacional; MOVIS-
TAR el 37.1%; vy, la CNT el 3.16%.



Dinero electronico, paradigmas y realidades 53

70
60
B Claro
50 | Mov is-
40 tar
CNT

20

10

Paricipacidn de Mercado
=

Penetracion Celular

Figura 1 Penetracion celular por operadoras

En la publicacién de diario El Telégrafo del 16 de agosto de 2014 se deter-
mina para abril de 2014 17'900.000 abonados, ubicando a Ecuador entre los 4 pri-
meros paises en Latinoamérica, con una tasa de 111 méviles cada 100 habitantes
de acuerdo a la infografia, elaborada por este diario y que se presenta en la figura
2.
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Figura 2 Evoludién del mercado celular en el Ecuador (elaborado por diario El
Telégrafo)
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Aunque los datos socializados citan a la misma fuente, tienen ligeras dife-
rencias entre ellos y tienen una tendencia marcada que converge a la activacion
de mas dispositivos que habitantes en este pais.

Adicionalmente en la misma publicacién se informa que “Como parte del
proceso que impulsa el Gobierno para que los usuarios de telefonia mévil tengan
una cobertura global, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) apro-
bé el 8 de agosto los reglamentos para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado
bajo la Modalidad de Operadores Moéviles Virtuales y para la Prestacion de Roa-
ming Nacional Automatico”[8]., con lo cual el Ministro de Telecomunicaciones de
esa época, Jaime Guerrero precis6 “que estas medidas incrementaran la penetra-
cion del Servicio Movil Avanzado (SMA) y en particular la de banda ancha mdvil,
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para mejorar la cobertura de los servicios que prestan las operadoras en el
pais”[8].

De manera complementaria a la tasa del numero de celulares comparati-
vamente con la poblacién era necesario determinar la penetracion de la cobertura
de la red celular de cada una de las operadoras y determinar las zonas de sombra
0 no cubiertas para establecer las areas sin servicio de los usuarios, de manera
principal de la operadora de menor cobertura, sin embargo con la prestacion del
Roaming Nacional Automatico y de acuerdo a Jaime Guerrero, el Reglamento para
la Prestacion de este servicio “garantiza y extiende el servicio de cobertura telef6-
nica y de los servicios mdviles, independientemente de la empresa operadora con
la que se contraté el servicio mévil avanzado..., la prestacién del roaming nacio-
nal consiste en que el ciudadano podra trasladarse a cualquier parte del pais y no
se quedara sin servicio... si una operadora no tiene sefial puede utilizar la de otra
operadora para poder seguir manteniendo el servicio. Es decir, el usuario puede
estar en cualquier lugar de Ecuador y tener conexién movil, a través de cualquier
red que esté disponible” [8]

Con esta disposicion del ente de regulacion se garantiza la cobertura de
los abonados de telefonia celular y se optimiza la zona de cobertura a practica-
mente todo el territorio ecuatoriano.

Si bien es cierto el numero de lineas activas supera el 115%, esta informa-
cion se puede contrastar con el informe del Instituto Nacional de Censos y Estadis-
ticas INEC, del periodo de referencia diciembre de 2013[6], segun el cual el 86.4%
de los hogares posee por lo menos un celular, lo que evidencia un 13.6% de hoga-
res que no posee un celular, aun cuando como se evidencia en los parrafos ante-
riores la cantidad de celulares activos supera de largo el numero de habitantes de
este pais.

Esta informacion se muestra consolidada en la siguiente tabla resumen.

Tabla 1 Tabla resumen de datos de la red Celular

Variable Valor
Lineas celulares activas 17'900.000
Hogares con acceso a celular 86.4%
Cobertura Roaming Nacional Automatico

3.2 Las tarjetas de débito, puntos de venta (P.O.S) y su penetra-
cién, caso Ecuador

A. Datos de acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros

SBS

Se solicité formalmente a la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, la informacién referente a: “nimero de tarjeta-habientes de tarjetas de
débito”, “porcentaje de tarjeta-habientes de tarjetas de débito por institucién banca-
ria”, “de existir; el numero de dispositivos instalados que permitan las transaccio-
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nes con tarjetas de débito en locales comerciales (por ejemplo Datafast)”, “de exis-
tir, el numero de dispositivos para transacciones en locales comerciales por ciudad
o por provincia (por ejemplo Datafast)”. Nos informaron de manera no oficial, que
al momento la SBS, no cuenta de manera directa con esa informacién, ya que su
papel, luego de la crisis bancaria del Ecuador de 1999, ha estado orientado a ga-
rantizar la solvencia del sistema financiero. Sin embargo, nos facilitaron otros indi-
cadores que pueden permitir determinar de manera indirecta el nimero de puntos
de venta (P.O.S), tarjeta-habientes de tarjetas de débito, para lo cual se recurre a
fuentes secundarias de informacion que citan a esta misma fuente, pero en perio-
dos anteriores de tiempo.

B. Datos obtenidos por cruce de variables

Debido a que la fuente primaria no posee de forma directa la informacién
referente al nUmero de tarjeta-habientes en el Ecuador, se parte de la premisa de
que cada usuario que tenga una tarjeta de crédito posee también una tarjeta de
débito y se cruzara informacién con varias fuentes para validar los datos obteni-
dos.

De acuerdo a la publicacién del 19 de diciembre de 2013 de diario El Telé-
grafo, en el articulo “3'151.887 tarjetas de crédito hay en Ecuador”, a junio del
2013 existian 1'900.000 tarjeta habientes, con un promedio de 1.6 tarjetas por per-
sona y 20 entidades financieras operadoras y administradoras de estas. Como
fuente el articulo cita a Daniel Torresano Melo, director nacional de Estudios € In-
formacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador de esa fecha.
También diario EI Comercio, publicé el 16 de septiembre de 2013, en el articulo
“Ecuador alista el cambio de tecnologia de tarjetas de crédito”, menciona que en
Ecuador existen 4 millones de tarjetas y mas de 3500 cajeros automaticos. Consi-
derando que las dos publicaciones corresponden al mismo periodo de tiempo y
con el fin de sensibilizar los datos obtenidos se toma como referencia la publica-
cion del diario El Telégrafo de 1'900.000 tarjeta-habientes.

En lo que respecta a los puntos de pago, la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en base a la solicitud presentada y detallada previamente, nos facilitd el
numero de puntos de servicio (P.O.S) para tarjetas de crédito o débito “en la es-
tructura A09 se tiene 29.703 establecimientos”, adicionalmente a esto el proveedor
Datafast, informa en su pagina web [9] “Ser la unica Red de Pagos capaz de pro-
cesar las tarjetas de crédito y débito de todas las marcas nacionales e internacio-
nales.... ... contar con mas de 48.000 puntos de venta (P.O.S. point of sale) ubica-
dos en una extensa variedad de comercios pequefios, medianos y grandes inclui-
das las cadenas de autoservicios a nivel nacional.”. Medianet S.A., servicio com-
plementario y de menor penetracion que Datafast, no muestra informacion referen-
te al numero de puntos de venta.

Cruzando la informacién entregada por la SBS, se puede deducir que la di-
ferencia entre el niumero de establecimientos con P.O.S, relacionados a través de
su Registro Unico de Contribuyente, corresponde a que muchos establecimientos,
como las grandes cadenas de supermercados, tienen mas de un P.O.S en cada lo-
cal y que cada local adicional se identifica con un mismo RUC de establecimiento
en la SBS.
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Considerando la diferencia de 18.000 P.O.S entre la base minima entrega-
da por la SBS vy el valor socializado por el proveedor dominante de mercado, se
puede asumir el valor medio entre estos, dentro de un margen de error aceptable
como el numero de P.O.S disponibles, cuyo valor referente sera de 29.703 + 9000,
es decir 38.703.

En lo que tiene que ver a cajeros automaticos, en la misma publicaciéon de
diario El Comercio, del 16 de septiembre de 2013, citada previamente, menciona
que en Ecuador existen.... mas de 3500 cajeros automaticos, de los cuales el ban-
co de mayor tamano del pais, “Banco del Pichincha”, socializa en su pagina web
contar con una “red de cajeros automéaticos formada por mas de 820 ATM’s, ....54
depositarios de cheques y proximamente 20 depositarios de efectivo y mas de 70
terminales de auto consulta,.... Distribuidos en 95 cantones del pais.”, con lo se tie-
ne el nimero minimo de cantones servidos con los 3500 cajeros.

Esta informacion se muestra consolidada en la siguiente tabla resumen.

Tabla 1 Tabla resumen de datos de tarjetas de débito y P.O.S

Variable Valor
Tarjeta-habientes 1'900.000
Numero de puntos de servicio 38.703
Numero de cajeros automaticos 4500

Cobertura minima de cantones servidos 95 de 221

3.3 Experiencias de varios paises con el dinero electronico

A nivel mundial el dinero electronico se ha ido implementando de manera
sostenida como una opcion valida para funcionar como medio de pago y permitir
incluir a un gran sector de la poblacién que antes no contaba con servicios finan-
cieros.

En julio de 2014, Mireya Almazan de GSM Association [10], en su presen-
tacion “Dinero Movil en América Latina”, en el evento “Dinero electrénico y Micro-
seguros Oportunidades para América Latina y el Caribe”, presentd las cifras de
cuentas registradas y activas de dinero electrénico, conforme a la siguiente figura.
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EUROPE & CENTRAL ASIA:
L5 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
0.1 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA:
35.8 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
1.9 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

“.‘L.’
LATIN AMERICA & CARIBBEAN:

8.3 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
2.4 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

SUB-SAHARAN AFRICA:
98.3 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
42.4 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

Figura 3 Cuentas registradas y activas de dinero electrénico en el mundo
(Elaborado por la GSM Association)

En la figura 3 se puede apreciar que en Latino América y el Caribe existen 8.3
millones de cuentas registradas y 2.4 millones de cuentas activas.

Caso Filipinas

En Filipinas, mas del 75% de los habitantes no tienen acceso a la banca,
pero mas del 90% de ellos tienen celulares. Globe Telecom, la segunda operadora
en Filipinas identifico esta realidad y lanzé el servicio gcash, que permite usar los
teléfonos celulares como cartera movil, adicionalmente, diez millones de Filipinos
migrantes cada afo envian remesas por veinte mil millones de doélares[11], de los
cuales se estima que el 50% de ese dinero va al sector rural, el mismo que casi no
tiene acceso a servicios bancario, pero con la cobertura del servicio gcash se ha
conseguido extender la cobertura para tener acceso al dinero, y cancelar servicios
basicos, también posee acceso a cajeros automaticos conectado a su sim para ac-
ceder al instante a efectivo. Gecash, procesa actualmente cerca de diez millones de
ddlares de remesas internacionales al mes, aunque Gxchange no era banco, el
Banco Central de Filipinas BSP, reconocié y aprobé a su producto gcash en el
2005[12].

Caso Bolivia

El Banco Central de Bolivia (BCB) y la Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero (ASFI) emitieron la resolucién 772/2011 para implementar el servi-
cio de la billetera movil que permite la transferencia de dinero entre teléfonos, que
permitira a los usuarios cargar dinero electronico en la billetera mévil desde corres-
ponsales financieros y no financieros a los teléfonos celulares, transferencia de di-
nero electrénico entre teléfonos celulares, hacer efectivo el dinero electrénico en
billetes y monedas a través de corresponsales financieros y no financieros, consul-
ta de saldos en la billetera movil vinculada al teléfono celular. Para los giros que se
realicen no existe limitaciones por el modelo o antigliedad del aparato celular, el
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requisito es que cuente con servicio de SMS, el monto a cargar puede variar des-
de 1 a 1500 bolivares (14 centavos a 217 USD al cambio de octubre 24 de 2014)
[13].

Caso Paraguay

La operadora celular Tigo, implementé en Paraguay en el 2008, la platafor-
ma MTS, a través de canales USSD, esto permitié que se ubique a la vanguardia
en la region en el uso de dinero electrénico a través de la red celular, asi, con la
misma empresa que realizara la implementacion del sistema transaccional en
Ecuador, actualmente tiene 1'800.000 usuarios activos en la plataforma, de los
cuales, el 65% son no bancarizados y mueven mas de 3'000.000 de ddlares dia-
rios, con 15000 puntos de venta (P.O.S). Estos usuarios realizan pagos de servi-
cios basicos, transferencias punto a punto de persona a persona con una cifra de
2'500.000 USD, ademas de giros de remesas. Del global de las transacciones, el
15% corresponde a compra de servicios de productos tradicionales de las telefoni-
cas, mientras que el resto son servicios financieros [14]. Paraguay tiene una po-
blacién bancarizada de solo el 21.7% de la poblacién adulta mayor de 15 afios
[15].

Caso Pert

En Perl, donde 3 de cada 10 personas estan bancarizadas, “la Asociacion
de Bancos (ASBANC) inform6 que el proyecto de dinero electrénico denominado
Modelo Peru, que permitira realizar transferencias y pagos a través de teléfonos
celulares, empezara a operar de manera comercial a mediados del 2015. La em-
presa Ericsson fue seleccionada, a través de un concurso internacional en el que
participaron 22 companias, para proveer la solucion tecnolégica que permitira la
puesta en marcha de la plataforma de dinero electronico. Esta plataforma sera
usada por todos los bancos e instituciones financieras del pais, de la mano de las
operadoras de telefonia moévil como Movistar, Claro y Nextel. La gerente del pro-
yecto de Dinero Electronico de ASBANC, detallé que en los proximos 5 afios el
Modelo Peru buscara llegar a 5 millones de peruanos y lograr que 2,1 millones de
ellos usen activamente el servicio de dinero electrénico. Inicialmente se podra pa-
gar los servicios basicos, hacer transferencias entre personas, recargar el celular,
pagar tributos en el régimen simplificado. Y en una segunda etapa se podra hacer
compras en todo tipo de establecimientos, hacer giros, pagar créditos, hacer reme-
sas y otros” [16].

Caso Brasil

El 17 de marzo de 2014 el sitio Movilion en el articulo “Los nuevos emiso-
res de dinero mévil en América Latina” publica la situacién brasilefia respecto al di-
nero electrénico “A fines de octubre (2014), la SBS emitié la norma 29.985, que
permite a las entidades no bancarias la emision de dinero electrénico. Y poco des-
pués el Banco Central de Brasil presenté una guia para la puesta en marcha de
los pagos maviles sobre los principios de la Ley 12.865.” [17].

Riesgo de circuito tnico con dinero electronico (Kenia)
De acuerdo al articulo “Datos de Uso de M-Pesa: El modelo OTC tiene
sentido, incluso para Kenia” de Pablo Garcia Arabéhéty[18], en el caso estudiado
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en Kenia respecto al uso del dinero electrénico, se ha podido inferir que a pesar de
ser uno de los referentes mundiales en la implementacién y uso del dinero electro-
nico, un gran porcentaje de usuarios de este medio de pago lo utilizan solamente
como un circuito unico, es decir “como un medio para obtener efectivo, en vez de
optar por operar sin el mismo, ya que después de realizar una transaccion los
clientes tienden a preferir el efectivo y no el dinero electrénico’[18], lo cual podria
significar una sub utilizacion del sistema solo como un canal para conseguir efecti-
vo de manera remota y no como un medio real de pago para realizar transaccio-
nes masivas.

Ejemplo de circuito tinico:

TRANSFERENCIA
PERSONA A

PERSONA

TRANSFERENCIA
PERSONA A

Ejemplo de doble circuito:

Figura 4 Ejemplo de circuito unico y doble con el dinero electrénico (Elaborado por
Pablo Garcia Arabéhéty [18])

PERSONA

3.4 La plataforma de dinero electrénico, caso Ecuador
A. La plataforma de dinero electrénico y el ecosistema

Para el funcionamiento de las transacciones con dinero electrénico, se re-
quiere de una plataforma tecnolégica que permita que los usuarios interaccionen
con este sistema a través de un portal WAP o mensajes de texto y puedan; cargar
dinero en sus teléfonos celulares, realizar transacciones con ese saldo transferir o
acreditar dinero desde o hacia el sistema financiero respectivamente. Esta plata-
forma tecnoldgica podia ser implementada por alguna de las operadoras celulares,
como se ha desarrollado en otros paises, sin embargo en el Ecuador el Cédigo Or-
ganico Financiero y Monetario restringe las actividades financieras exclusivamente
a las instituciones financieras, esto llevé a que sea el mismo Banco Central del
Ecuador el que implemente la plataforma para el dinero electronico en este pais.

Asi, “el 13 de noviembre del 2013 el Banco Central del Ecuador BCE colo-
c6 en el portal de Compras Publicas el proceso de contratacién para la adquisicion
de la plataforma (software y hardware) para el sistema de dinero electrénico. Bajo
un esquema de subasta inversa electronica, la entidad fijé el presupuesto del pro-
ceso en USD 4,5 millones. Segun Diego Martinez, presidente del Directorio del



60 Gustavo Chafa, Charles Escobar y Edwin Cevallos

BCE, 17 consorcios se presentaron al concurso. De ellos, nueve cumplieron con
todas las bases y dos terminaron en una puja: la firma chilena Adexus y Montran
Ecuador. El 27 de diciembre, el proceso fue adjudicado a Adexus, que valoré el
servicio en USD 3,38 millones. Montran habia llegado a ofrecer USD 3,97 millo-
nes. La compania chilena tiene presencia en Ecuador, Pert y Colombia” [18].

El Banco Central del Ecuador ha realizado gestiones de acercamiento con
las operadoras celulares para formalizar los mecanismos de conexién con las ope-
radoras celulares y la plataforma.

Asi “el jueves 7 de agosto, en la oficina matriz de la ciudad de Quito, el
Banco Central del Ecuador (BCE) y Telefénica Movistar (OTECEL) suscribieron el
Acuerdo de Conexion para que los usuarios de Movistar tengan la opcion volunta-
ria de enviar y recibir pagos con dinero electrénico a través de la linea telefénica
de sus celulares. Movistar fue la primera empresa privada que firmé este acuerdo
con el BCE. Esta es una de las empresas mas importantes del mundo en teleco-
municaciones. A través de este acuerdo, se establecid la conexién entre la plata-
forma tecnoldgica de Movistar y la que el BCE esta desarrollando para el dinero
electrénico. La cobertura de Movistar es del 96,55% en el area urbana y del
99,11% en la zona rural y en carreteras, segun la medicion realizada por la opera-
dora entre enero y marzo de 2013.7[20]

“Durante el 2014, el BCE inicié las negociaciones con las distintas opera-
doras moviles del Ecuador para la implementacion del dinero electronico. El 29 de
mayo de 2014, el BCE firm¢ el acuerdo de conexién que permite el acceso a la red
de telecomunicaciones de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones —
CNT... La firma de acuerdo del BCE con Movistar y CNT permitira que 5 millones
y medio de lineas telefonicas beneficien a sus usuarios en el uso del dinero elec-
trénico cuando entre en funcionamiento” [19].

Una vez firmados los acuerdos con OTECEL Movistar y CNT, finalmente,
“el jueves, 25 de septiembre, el Banco Central del Ecuador (BCE) y la operadora
de telefonia celular Claro firmaron el “Acuerdo de Conexidn para integrarse a la
Plataforma de Dinero Electronico del BCE”, que permitira a todos sus usuarios, a
nivel nacional, utilizar este nuevo medio de pago a través de un teléfono movil... A
nivel nacional, la empresa Claro tiene 12 millones de usuarios, alcanzando mas de
1300 ciudades y poblaciones y cubriendo mas de 8000 kilbmetros de carretas y
caminos vecinales en las 4 regiones del pais.”[21].

B. Funcionamiento de la plataforma de dinero electrénico

Liber Ferndndez, en representacién de la empresa paraguaya In Switch,
empresa encargada de implementar la plataforma de dinero electrénico en el
Ecuador, en el Campus Party desarrollado en septiembre de 2014 en la ciudad de
Quito, presento la charla “Casos de éxito de la plataforma de Dinero Electronico”,
en donde describié las caracteristicas de esta plataforma, identificando un ecosis-
tema financiero y un ecosistema de las telefénicas que deben interactuar con los
usuarios para conseguir que el sistema funcione. En el caso particular de Ecua-
dor, al ser implementado como una plataforma independiente de la operadoras
celulares y el ser el Banco Central del Ecuador el que la implementa, no se tiene
el problema de la interoperatividad entre las operadoras.
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La plataforma de dinero electrénico utiliza la red telefénica celular como
canal de transporte y como control transaccional usa USSD, caracteristica presen-
te en los dispositivos méviles GSM, GPRS o UMTS, esto permite tener un control
transaccional que garantiza realmente que las transacciones sucedieron o no su-
cedieron

Esta plataforma tiene la capacidad de conectarse con el sistema bancario
para permitir la interaccion entre estos dos ecosistemas y busca a largo plazo que
se integren la mayor cantidad de instituciones financieras al proyecto.

Desde el lado de los usuarios lo minimo que se requiere es un teléfono ce-
lular basico, con capacidad de enviar mensajes de texto.

Las transacciones pueden ocurrir entre usuarios a través de transferencias
directas o a través de puntos de pago en los sitios de venta a través de las “ven-
ding machine”, también se considera la opcion de interaccion con sitios web, pero
el acceso masivo y la inclusion se consigue a través de los teléfonos celulares. Se
habilitara también puntos de carga o descarga de manera similar a los puntos de

pago.

Desde el punto de vista de seguridad se considera el numero telefénico
asociado a su simcard mas un pin adicional que solo debe conocer el usuario.

Para otras formas de interaccién con la plataforma de dinero electrénico se
consideran protocolos de seguridad inherentes a esas aplicaciones, como por
ejemplo verificacion captcha para servicios web.

Tabla 1 Tabla resumen de datos de la plataforma de dinero electronico

Variable Valor
Tecnologia de usuario requerida SMS o WAP
Gestor de la plataforma Banco Central del Ecuador
Empresa adjudicada Adexus
Operadores participantes Movistar, Claro, CNT

3.5 Comparacion entre el dinero electrénico a través de la red ce-
lular y las tarjetas de débito

3.5.1 Penetracion

La penetracion del servicio de tarjetas de débito tiene su cota maxima en
el numero de tarjeta-habientes que corresponde a 1'900.000 usuarios, esto equi-
vale al 22.3% de la Poblacién Econdmicamente Activa, mientras que si se cruza el
porcentaje de hogares que tienen acceso a celulares con el numero de celulares y
el porcentaje correspondiente de la Poblacion Econémicamente Activa, se obtiene
la cifra de 7'348.819 personas, esto puede ser interpretado como una ampliacion
de cobertura desde los usuarios de tarjetas de débito de un 22.3% hasta un techo
del 86.4% de la PEA de posibles usuarios para el uso de dinero electrénico, que
comparado con los usuarios bancarizados con tarjeta de débito, se conseguiria un
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incremento de 3,87 veces la actual, o que puede traducirse realmente en una ma-
yor inclusion de servicios financieros, pero que no corresponde al 115% de celula-
res activos en el pais.

3.5.2 Costos

Las tarjetas de débito tienen varios costos inherentes a su emisién mante-
nimiento y operacion, asi por ejemplo en el Banco Pichincha, la tarjeta de débito
experta, de acuerdo a la informacién publicada en su pagina [22], el costo, antes
de impuestos, de emision es de $ 4,60 USD, y de mantenimiento anual de $ 1,65
USD, las transacciones en cajero automatico para obtener dinero fisico en el mis-
mo banco no tiene costo, mientras que si se usa las redes WAN de terceros, este
costo varia y ha superado en ocasiones el costo de $ 1 USD. Por lo general las
transacciones a través de los puntos de venta (POS) de locales comerciales no tie-
ne costo al usuario usar la tarjeta de débito.

Mientras que en el caso del dinero electronico la “apertura de cuenta no
tendréa costo y sera voluntaria, no consumira el tiempo aire celular, los datos ni los
mensajes SMS y el mantenimiento de la cuenta no tendra costos” [23], y los costos
por transaccion variaran de acuerdo al tipo desde $ 0,01 USD a $ 0,15 USD mien-
tras que la conversién de dinero fisico a electronico y viceversa no tendra costo
hasta por 4 veces al mes [23].

3.5.3 Tecnologia

Tanto las tarjetas de débito como el dinero electrénico requieren de plata-
formas tecnoldgicas para su operacion, siendo necesario en los dos casos la
acreditacion inicial de dinero fisico, pero en el caso de las tarjetas de débito, este
se hace a través de la banca, mientras que en el segundo caso a través de los kio-
skos o puntos de servicio (POS), los cuales aun estan en proceso de implementa-
cion.

Las tarjetas de débito, por lo general, usan una o varias redes WAN de da-
tos, con capacidad de interactuar entre ellas, ya sea propia de los bancos o de ter-
ceros, esto permite interconectar los cajeros automaticos o los puntos de venta
(POS) a sus respectivos emisores, esto limita los puntos de acceso a la cantidad
maxima de cajeros y POS existentes en el sistema bancario, los cuales no supe-
ran los 45000, mientras que el dinero electronico usa la red celular para interco-
nectar los dispositivos y la plataforma de dinero electrénico gestionado por el Ban-
co Central, lo cual, debido a la capacidad que tiene cada teléfono de convertirse
en un terminal transaccional, define una red extensa y dinamica compuesta por
todos los celulares como potenciales clientes de dinero electronico mas los kio-
skos de servicio o puntos de servicio para la convertibilidad de dinero electrénico
en fisico o viceversa

Para el momento de efectuar la transaccion, las tarjetas de débito requie-
ren que el establecimiento en el cual se realiza el pago, tenga habilitado un punto
de servicio (POS), los cuales, no superan los 50.000, mientras que el dinero elec-
trénico puede operar directamente entre teléfonos celulares con capacidad basica
de envio y recepcion de mensajes, si se considera que las tres operadoras de ce-
lulares del Ecuador han suscrito convenios de operaciéon con el Banco Central
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para ser parte de la plataforma de dinero electrénico, en su proyeccion a su maxi-
ma capacidad de usuarios, la red celular supera ampliamente las limitaciones de
las tarjetas de débito para realizar transacciones. Sin embargo aun a pesar de la
gran capacidad que puede tener la plataforma de dinero electrénico, de acuerdo a
la publicaciéon “Dinero electrénico: qué es y como funciona” del periddico oficial
Andes “Desde diciembre de 2014 hasta la fecha (abril de 2015) se han abierto mas
de 15.000 cuentas en todo el pais, y se han firmado convenios con mas de 12.000
establecimientos que van a ir incorporandose y se espera que hasta finales de afio
se tenga mas de 10.000 establecimientos activos como tiendas, supermercados,
taxis, entre otros”[24].

Aunque en este estudio se han tratado de manera independiente a las tar-
jetas de débito y el dinero electronico como dos productos sustitutos, en la practica
tecnolégicamente pueden interactuar, de tal manera que a futuro sera posible, ba-
sado en las experiencias de otros paises, el acreditar dinero electrénico a un celu-
lar a través de los cajeros automaticos u obtener dinero fisico a través de este me-
dio.

3.5.4 Matriz comparativa entre el dinero electrénico y las tarjetas de
débito

La matriz se ha construido en base a elementos que guardan relacién
comparativa entre las tarjetas de débito y el dinero electrénico a través de la red
celular, estos corresponden a: cobertura, inclusioén financiera, penetracion, tecnolo-
gia, terminales, conectividad, backbone, facilidad de expansién, costos y numero
de usuarios actuales.

Tabla 1 Matriz comparativa del dinero electrénico y las tarjetas de débito

Tarjetas de Débito

Dinero Electrénico

Inclusion
Financiera

22.3 % de la Poblacién
Econémicamente Activa

Techo maximo del 86.4% de los hogares

Penetracion

Cobertura minima de 95 cantones
servidos de 221

Todas las redes celulares servicio de
Roaming Nacional Automatico y Puntos de
Servicios

Tecnologia Red ATM de cajeros automaticos y Red Celular y plataforma de dinero
POS con lineas dedicadas electrénico gestionada por el Banco
Central del Ecuador
Terminales Todos los teléfonos con capacidad 1'900.000 tarjeta habientes que acceden a

SMS mas los kioskos o puntos de
servicio

través de 38.703 POS y 4500 cajeros
automaticos

Conectividad

Red ATM y lineas dedicadas

Red Celular con Roaming Nacional
Automatico

Backbone Red ATM para cajeros y lineas Red Celular y plataforma de dinero
dedicadas para los POS electrénico gestionada por el Banco
Central del Ecuador
Facilidad de Limitado a la red ATM y lineas Crecimiento de usuarios con celulares y
Expansion dedicadas kioskos o puntos de servicio
Costos Generalmente de emision. Sin costo de emisién y costo por
Renovacion y por transacciones transaccion mas bajo que las tarjetas de
débito
Usuarios 1'900.000 tarjeta habientes, 38.703 15,000 cuentas hasta abril de 2015
actuales POS y 4500 cajeros automaticos

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
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El éxito de la implementacion de dinero electronico y la captacion progresi-
va de usuarios dependera de la confianza que estos depositen en esta tecnologia,
para lo cual se requiere de una campana de promocion y educacion a la ciudada-
nia respecto al uso y ventajas del dinero electronico.

Aunque el numero de teléfonos celulares, supera ampliamente a la pobla-
cion en el Ecuador, el techo maximo posible de usuarios de dinero electronico se
define en base a las cifras del INEC de hogares con acceso a celulares que co-
rresponde al 86.4%.

Una mayor inclusién financiera se puede conseguir en base a que la red
celular supera ampliamente a la red del sistema bancario en conectividad, penetra-
cion y cobertura, ademas tiene menores costos financieros y barrera de ingreso.
Esto sumado al mayor niumero de potenciales usuarios y con una apropiada politi-
ca publica puede extender los servicios financieros social y demograficamente.

Aun cuando el dinero electrénico consiga una implementacién y expansién
significativa, no necesariamente puede ser eficiente, ya que se corre el riesgo de
distorsionar su uso como circuito unico, donde los usuarios lo usan solo para con-
seqguir efectivo y no realizar transacciones con el. Para prevenir esto se requiere
desarrollar un ecosistema de masificacion de puntos habilitados para transaccio-
nes y generar la cultura de uso en la poblacion.

Respecto a la seguridad el usuario debe tener conciencia que al usar el di-
nero electronico deja un rastro de todas las transacciones realizadas y que de ma-
nera indirecta renuncia al anonimato de sus operaciones econémicas hechas con
dinero electrénico.

4.2. Recomendaciones

El sector financiero, las operadores celulares y el estado deben actuar
coordinadamente como aliados estratégicos para fortalecer el dinero electrénico, el
cual se constituye en un producto que puede generar ganancias para todos estos
actores y a la vez beneficiar a la poblacion a través de servicios financieros agiles
y oportunos.

Se deben desarrollar campafas masivas de educacion a la ciudadania del
dinero electrdnico, su uso, ventajas y precauciones a tomarse con esta tecnologia.

El estado debe generar oportunidades de negocio y estimulo que permitan

desarrollar un ecosistema que masifique los puntos habilitados para transacciones
electrénicas y genere una cultura de uso en la poblacion.
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pagos.html accedida en febrero de 2014.

La Asociacion GSM GSMA se formé en 1995 y es una asociacion de
operadores moviles y empresas vinculadas dedicadas a apoyar la
normalizacién, implementacién y promocion del sistema de telefonia movil
GSM.

Television de Naciones Unidas, La ONU en accién, video:
https://www.youtube.com/watch?v=JwAQAW 1MolQ#t=107 accedido el 24
de octubre de 2014, producido por Jean Levitan

Pia Bernadette Roman, Banco Central de Filipinas, presentacién “Banca
Movil sin Sucursales ni Oficinas Comerciales y Servicios Financieros
Inclusivos en Filipinas”

Fuente: publicacion del 10 de enero de 2013 del sitio:
http://www.opinion.com.bo/opinion/articulos/2013/0110/noticias.php?
id=82525 accedido el 24 de octubre de 2014

Liber Fernandez, en representacion de la empresa paraguaya In Switch,
en el Campus Party desarrollado en septiembre de 2014 en Quito
www.bbvaresearch.com, Observatorio Econdmico Inclusién Financiera
Julio 2014

Informacién tomada de http://rpp.com.pe, articulo "Dinero electrénico
funcionara en Peru a mediados del 2015", publicado el 18 de agosto de
2014 en su edicion digital.

Informacién tomada de http://www.movilion.com/nuevos-emisores-dinero-
movil-america-latina/

Informacién tomada de http://www.pro-savings.org/es/datos-de-uso-de-m-
pesa-el-modelo-otc-tiene-sentido-incluso-para-kenia



http://www.telecomunicaciones.gob.ec/logros-de-la-revolucion-tecnologica-en-ecuador-se-destacan-por-el-dia-nacional-de-las-telecomunicaciones-2/
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http://www.opinion.com.bo/opinion/articulos/2013/0110/noticias.php?id=82525
https://www.youtube.com/watch?v=JwAQAW1MolQ#t=107
http://www.datafast.com.ec/datafast-red-de-pagos.html
http://www.datafast.com.ec/datafast-red-de-pagos.html
http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/la-cobertura-celular-se-extendera-a-todo-el-pais-infografia.html
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Version digital de diario EI Comercio, USD 3,38 millones para la billetera
movil,  http://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/USD-38-millones-
billetera-movil.html

Publicacién del 7 de agosto de 2014 del portal del BCE, movistar y BCE
conectan sus plataformas tecnoldgicas para el uso del dinero electronico,
http://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/688-
movistar-y-bce-conectan-sus-plataformas-tecnol%c3%b3gicas-para-el-
uso-del-dinero-electr%c3%b3nico

Publicacién del 3 de octubre de 2014 de diario El Ciudadano, Claro firmé
convenio con el BCE para funcionamiento del sistema de dinero
electrénico en Ecuador, http://www.elciudadano.gob.ec/claro-firmo-
convenio-con-el-bce-para-funcionamiento-del-sistema-de-dinero-
electronico-en-ecuador/

Costos de tarjeta de débito Experta del Banco del Pichincha
https://www.pichincha.com/portal/Banca-Personas/Pichincha-
Tarjetas/Tarjetas-de-Debito/Xperta-Nacional

Articulo “Asi quedaron los costos del dinero electronico” de Diario EL
COMERCIO http://www.elcomercio.com/actualidad/quedaron-costos-
dinero-electronico.html

Publicacién del 6 de abril del periodico Andes
http://www.andes.info.ec/es/noticias/dinero-electronico-es-funciona.html
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