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Resumen— El presente trabajo realiza un estudio sobre la
participacion publica, sus niveles de aplicacion y herramientas que
se utilizan, con el fin de obtener un método estindar que se adapte
a cualquier dominio de aplicacion y que pueda ser soportado por
un entorno informatico que igualmente se define. En primer lugar,
se realiza un analisis de los diversos métodos o herramientas
existentes en la literatura, con el fin de identificar las
caracteristicas comunes a todos ellos, asi como las que los
diferencian. Tras ello, se especifica un modelo de proceso que
representara el ciclo de vida de cualquier proceso de participacion
publica. Seguidamente se disefia un entorno de soporte que
permite la automatizacion del modelo de proceso de participacion
publica definido, y que consta de dos herramientas: una orientada
al experto en participacion piblica, que por medio de un asistente
puede ir creando paso a paso las diversas fases que componen
dicho proceso; y una segunda orientada al participante o
ciudadano en general, quien por medio de un sitio web puede
participar activamente en los diversos procesos de participacion
publicados.

Participacion piiblica; método; proceso; entorno; herramientas;
expertos; participantes.

L. INTRODUCCION

La creacion de leyes, ordenanzas, mandatos y todo tipo de
reglamentaciones que involucren al ciudadano es un ambito que
en muchos paises esta dejando de ser exclusivo para los
gobernantes. Con la aparicion del llamado gobierno electronico,
estos y muchos procesos van teniendo un cambio significativo
con miras a interrelacionar de una manera mas participativa al
publico general en la toma de decisiones, con el fin de acercarse
mas al ciudadano, transparentar los procedimientos y mostrarse
como gobiernos de puertas abiertas.

Estos objetivos se cumplen al aplicar un proceso de
participacion publica, en el que gobernantes, expertos en el
dominio, técnicos y comunidad en general, actien de manera
conjunta en la construccion de las decisiones que los involucran.
El pionero en implementar este tipo de procesos fue Estados
Unidos, pasando luego para Europa, Asia y los demas
continentes; algunos estados han adoptado el procedimiento
como obligatorio para ciertos casos de aplicacion.
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La utilizacion de herramientas tecnologicas en el proceso de
participacion publica (e-participacion) brinda un gran paso
hacia el acercamiento con los participantes, permitiendo lograr
una interaccion efectiva, rompiendo barreras como distancia,
tiempo, comunicaciones; ademds de ahorrar costos de
implementacion. Varios organismos han empleado aplicaciones
relacionadas con internet debido a su gran indice de penetracion
en la sociedad con indicadores de crecimiento constante, y en los
ultimos afos se hace especial énfasis en el uso de las redes
sociales como método de captura de informacion de primera
mano.

Numerosos trabajos realizados [10], [4], [6], [9] presentan
diversas metodologias para el proceso de participacion publica,
algunas de ellas con la incorporacion de las tecnologias de
informacion. Sin embargo, en la actualidad no se cuenta con un
procedimiento estandar a la hora de aplicar los procesos, lo que
conlleva a que se utilicen diversos métodos segun las
necesidades o el dominio de aplicacion y que, ademas, en otros
casos se esté minimizado el impacto de adaptar los procesos a la
informatica.

En este articulo presentamos un enfoque general a cualquier
proyecto de participacion publica. El método propuesto cubre
todo el ciclo de vida de un proceso de participacion publica en
sus diferentes modalidades. Dicho método se soporta por un
entorno informatico disefiado en base a la funcionalidad
requerida que permite gestionar la informacion de los procesos.

El articulo se estructura de la siguiente manera: En la seccion
II se presenta la definicion conceptual, niveles y herramientas de
la participacion publica. En la seccion 111 se define y muestra el
método de participacion publica propuesto realizando el analisis
y modelado de los procesos que permiten disefiar las fases y
actividades que lo componen. La seccion IV presenta la
arquitectura del entorno de soporte y el disefio de la interfaz de
usuario a través del prototipo. En la seccion V se tienen las
conclusiones y trabajos futuros que surgen a partir de esta
investigacion.
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II.  PARTICIPACION PUBLICA

La participacion publica es el proceso por el que
organizaciones individuales o publicas actian como un
portavoz en la formulacion, ejecucion, evaluacion y gestion de
politicas publicas. En un proceso de participacion publica, las
personas actiian como socios de gobiernos o instituciones para
proporcionar bienes y servicios publicos, ademas de supervisar
las actividades que realizan [7].

Otra definicién adecuada es aquella que reconoce como
"participacion publica" a la participacion de diversos grupos de
interesados en un proceso de colaboracion; éstos pueden ser
individuos, iniciativas de los ciudadanos o incluso otro tipos de
agrupaciones de interés comun o de presion también conocidos
como "publico organizado". Cualquier proceso de participacion
debe estar abierto a todos las partes interesadas, es decir a un
publico amplio [1] .

A. Niveles

La participacion publica puede encasillarse en varios
niveles de accion [3], seglin la naturaleza de interaccion que se
tenga a lo largo del proceso entre los planificadores, tomadores
de decision (politicos, gobernantes, etc.) y el publico en general.
Esto permite a los involucrados conocer el nivel de aportacion
que van a tener dentro del ciclo de vida del proceso y los
métodos o herramientas que pueden utilizarse. A continuacion
se describen los diferentes tipos de método:

a) Informativo: Los participantes Unicamente reciben
informacién sin tener ninguna influencia sobre ella. La
comunicacion se realiza en una sola direccion, desde los
organismos de planificacion o tomadores de decisiones hacia el
publico.

b) Consultivo: Los participantes pueden presentar sus
observaciones sobre una cuestion o un proyecto presentado.
Pueden influir en la decision, a pesar de que el grado de
influencia puede diferir considerablemente. La comunicacion
es en ambas direcciones.

c¢) Colaborativo: Los participantes tienen voz y voto en
la decision, el grado de influencia es alto y puede incluir la toma
de decisiones comunes con los 6rganos politicos establecidos
para ello. Al igual que el anterior, la comunicaciéon es
bidireccional.

B. Métodos o herramientas

En esta seccion se describen las principales herramientas,
también llamadas métodos o técnicas, que se pueden utilizar en
el proceso de participacion publica como componente
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fundamental para la toma de informacion e interaccion de los
participantes.

Al ser muchas y muy variadas, se clasifican seglin el nivel
de participacion con el cual es mas adecuada su utilizacion. En
algunos casos, una herramienta puede ser utilizada para mas de
un proposito.

En la “Tabla 1” se sintetiza diversas categorizaciones y
representaciones de los métodos encontrados en [10], [2] y [8],
clasificando a los métodos seglin los tres niveles de accion
descritos en la seccion anterior. En la primera columna se tienen
los métodos de nivel informativo que permiten proporcionar
informacion al participante; la columna central tiene los
métodos participativos con un nivel de accion mayor, permiten
la interaccion con el participante; por ultimo los métodos
colaborativos involucran aun mas al participante. En vista de
que un mismo método puede ser utilizado en distintos niveles,
junto a su nombre se encuentra entre paréntesis la referencia al
otro nivel.

Ademas, cabe mencionar que existe un nuevo grupo de
herramientas basadas en la llamada web social que pueden ser
utilizadas en cualquiera de los tres niveles del proceso, y con el
pasar del tiempo siguen sumandose aun mas. Entre las mas
utilizadas tenemos:

e  Facebook (https://www.facebook.com)
e  Twitter (https:/twitter.com)

e LinkedIn (http://www.linkedin.com)

e  Youtube (http://www.youtube.com)

e  FlickR (https://www.flickr.com)

e Blogs

e Foros

TABLAI1. METODOS O HERRAMIENTAS DE LA PARTICIPACION PUBLICA

Métodos o herramientas por nivel

Informativo (i) Consultivo (c) Colaborativo (cb)
Anuncios publicitarios
Reuniones Formulario de
informativas comentario Mesa redonda (i, ¢)
Ferias, eventos Grupos de enfoque Talleres (i, ¢)
Boletines email Entrevista (cb) Grupos consultivos
Centros de | Encuesta (cb) (,c)
informacion Asamblea ciudadana | Técnicas busca
Medios impresos y | (cb) consenso (c)
electronicos Referéndum (cb) Circulos de estudio
Materiales de | Jurado ciudadano | (i, c)
impresion (cb) Grupo de trabajo
Simposios (c) Juegos de | (i,c)
Llamadas telefonicas | simulacion
(©
Sitios Web (c¢)

a. El método también puede usarse en: i = informativo; ¢ = consultivo; cb = colaborativo
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III. DISENO DEL METODO DE PARTICIPACION
PUBLICA

En esta seccion se presenta un método que abarca todo el
ciclo de vida de un proceso de participacion publica, define el
flujo de la informacion, las herramientas que se utilizan y los
actores que estan relacionados.

En primer lugar, presentamos el modelado de procesos a
seguir, el mismo que sirve de referencia para el desarrollo del
entorno de soporte. Este modelado permite mostrar el flujo de
trabajo por el cual fluye la informacion, y de manera especifica
los subprocesos y actividades a seguir.

El proceso general de participacion publica propuesto en
este trabajo de investigacion consta de tres subprocesos:
preparacion, implementacion y evaluacion. El primero
“preparacion” o planificacion obtiene como resultado el plan de
participacién que sirve de entrada para el segundo subproceso,
“implementacion”, éste pone en marcha los pasos descritos en
el subproceso anterior dando como salida un documento con los
datos de implementacion, los cuales se utilizan en el tercero y
ultimo subproceso, “evaluacion”, para poder emitir un informe
final con los resultados del proceso. La Figura 1 muestra el
proceso en notacion BPMN2 [5]. Cada una de estos
subprocesos tiene un procedimiento a seguir que sera descrito
en las siguientes secciones.

g A a1 g

Implementacion

¥ D

Participacion Datos
plblica implementacian

Prepatacion Evaluacion

3

Infarme final
resultados

R P

Figura 1. Proceso general de participacion ptblica

Para la interaccion con el método se definen tres actores: el
experto en participacion publica, el experto en tecnologia y el
participante; cada uno tiene una funcion especifica dentro del
método segun sus roles que se ven reflejadas en los diversos
subprocesos que se detallan a continuacion.

A. Subproceso de preparacion

Este subproceso, también denominado planificacion,
consiste basicamente en que el experto en participacion publica
define los procedimientos que permiten obtener un documento
resultante de planificacion de las actividades a seguir (ver
Figura 2). Para esto, la primera tarea es establecer los objetivos
que contiene el plan, consiguiendo con esto un catdlogo de
objetivos especificos a realizarse; a continuacion se realiza el
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analisis del contexto, subproceso que se encarga de definir
caracteristicas especificas en relacion al ambiente en el que se
esta trabajando, y cuyo resultado es la eleccion del método a
aplicarse. La siguiente tarea define los criterios de evaluacion
que sirven para tener indicadores de medicion a la hora de tener
resultados, posteriormente se disefia la documentaciéon que
soporta el método, para por ultimo recopilar todo en un solo
documento de planificacion.

l

Establecer Definir criterios
objetivos de evaluacion

Andlisis d¢l contexto A ' A

300 00

Catdloga de Método cﬂﬂ‘t?w e
abjstios detallado evaluacion

Documentar
detalles del
Plan

Disefio de
documentacion
de soporte

Enperto

Instrumento de Plan de
re:alecc\uq de Participacion
informacion Publica

Figura 2. Subproceso de preparacion

a) Subproceso andlisis del contexto

Este subproceso que se explota de la etapa de preparacion,
se representa en la Figura 3 y tiene como entrada de
informacion el catalogo de objetivos. A partir del mismo la
primera tarea se encarga de identificar la naturaleza de los
participantes, que va de la mano con el nivel de participacion
de los mismos, para obtener un catilogo de participantes con
sus diferentes tipos (experto, participante, etc.). Estas tareas dan
la entrada para el siguiente subproceso, que se encarga de elegir
dentro del catalogo el método de participacion publica que se
va a utilizar, seglin el cual se tienen una serie de actividades
especificas. Lo siguiente es definir el tiempo que dura cada
actividad si el caso lo requiere. Por ultimo, se recopila toda la
informacion de esta etapa para tener como resultado el método
definido y con gran nivel de detalle.

D

Catilogo de
objetivos

Identificar IdEntlﬁtar Nivel Definir lineas Recopilacion
naturaleza de detiempo para de informacin
particpantss pamnpamn actividades de etapa

EE\Emunpr método de

‘
|

: partidpadin |

E | 4 1

) 1

o : 1

@ |

1

Cadogode | PTTTTTTC
partidpartes

Experto

Tiempo par- Método

actividades detallada
Actividades

segun método

Figura 3. Subproceso analisis de contexto
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b) Subproceso seleccionar método de participacion

Este subproceso es de especial interés para esta
investigacion, ya que permite elegir los métodos que se van a
aplicar dentro de un catalogo que se encuentra organizado segiin
su nivel de accion. Se debe recalcar que como producto de la
investigacion se analizaron las actividades de cada método
descrito en la Tabla 1, procediéndose a identificar sus puntos
comunes y representarlos como tareas seglin se muestra en la
Figura 4.

Con el catalogo de participantes como entrada, la primera
tarea es elegir un método informativo entre las dos opciones que
se presentan en los subprocesos: publicaciones y canales
electronicos; la siguiente tarea es establecer un método de
implementacion, debiendo elegir entre los métodos consultivos
(cuestionario y jurado ciudadano) o los colaborativos (técnicas
busca consenso y mesa redonda o talleres). Todas estas tareas y
subprocesos se encuentran en una tarea comun cuya funcion es
la de agrupar la informacion procedente de cada método elegido,
con las diversas actividades que tendra segun sea el caso. El flujo
de informacién permite elegir un método informativo y escoger
una de las dos opciones de métodos de implementacion. Es
importante recalcar que un método informativo por si solo no
puede representar a un proceso de participacion publica,
haciéndose obligatoria la utilizacion de métodos de nivel
consultivo o colaborativo.

B. Subproceso de implementacion

El proceso (ver Figura 5) empieza con la notificacion a los
participantes por parte del experto; éstos deben decidir si aceptan

o no la misma, y si la respuesta es negativa el proceso finaliza;
en caso contrario, se procede a proporcionarles informacion
relacionada con el tema en discusion para que los participantes
estén empapados con el dominio sobre el cual van a tomar
decisiones. Esto se logra con la generacion del documento, el
cual se extrae del método de participacion informativo que se
elige en la fase anterior.

Con esta informacion, el experto en tecnologia esta listo para
disefiar el asistente que guia al usuario por el ciclo de vida del
proceso. El siguiente paso consiste en realizar los formularios de
recoleccion de informacion que vienen dado segun el método de
implementacion elegido en la fase anterior. La siguiente tarea se
realiza de manera iterativa y es aquella en la que el participante
rellena el instrumento disefiado, permitiendo recopilar
informacion (datos), que en la proxima tarea son agrupados para
generar el documento final con los datos de implementacion,
terminando de esta manera este proceso.

C. Subproceso de evaluacion

La tercera y ultima etapa del proceso es la de evaluacion, que
toma los datos de implementacion provenientes de la etapa
anterior para realizar la tarea de evaluacion. Se obtiene el
documento que coteja los procesos planteados en funcion de los
resultados obtenidos. La siguiente accion es la publicacion de
resultados que se obtienen en un informe final, el cual puede ser
mostrado a los diferentes actores del proceso.
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Elegir método
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Elegir método . £ —
consultivo 3 i

informative

Actividzdes
segun método

Jurado ciudadano

Experto

Publicaciones

Establecer AN
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Figura 4. Subproceso seleccionar método de participacion publica
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Figura 5. Subproceso de implementacion

IV. ENTORNO DE SOPORTE A LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION PUBLICA

A. Arquitectura de la aplicacion

Una vez que ha sido disefiado el modelado de procesos para
dar lugar al método propuesto, en esta seccion se presenta la
arquitectura del entorno de soporte Como muestra la Figura 6, el
sistema se compone de dos herramientas disefladas segun la
orientacion de los diversos tipos de usuarios. Ambas
interaccionan con el servidor de base de datos y, aunque seran
desarrolladas bajo distinta tecnologia, son soportadas por la
misma plataforma, logrando dar solucion a las necesidades de
automatizar el flujo de trabajo de los procesos de participacion
publica.

En primer lugar se tiene la arquitectura la herramienta de
escritorio denominado “PublicPS” (ver Figura 7), orientada a la
utilizacion de usuarios de tipo experto o administrador quienes
interactiian con la interfaz grafica creada para ese proposito.
Dicha interfaz permite la llamada a los diferentes modulos de
componentes creados (clases y estructuras) para dar lugar a la
creacion de diversos proyectos de procesos de participacion
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publica. Estos toman los metadatos prestablecidos permitiendo
generar informes y recopilacion de informacion en forma de
documentos.

PublicPS PublicPSWeb

Experto
Participante

Servidor Base de datos

Figura 6. Arquitectura del entorno de soporte

4 PublicPs

[, componentes

Experto
.Met Framework

. generador

Base de datos

documento O

Figura 7. Arquitectura de la herramienta PublicPS

Toda esta arquitectura se soporta en el framework .Net que
brinda una plataforma capaz de gestionar servicios, interfaz,
codigo fuente y acceso a datos permitiendo acceder a la base de
datos de tipo MySQL alojada en un servidor.

Una vez que los datos se encuentran almacenados en el
servidor, entra en accion la segunda herramienta del entorno de
soporte (PublicPSweb), orientada a los usuarios de tipo
participante, quienes por medio de cualquier navegador acceden
a los contenidos de los procesos publicados por la herramienta
de escritorio “PublicPS” descrita anteriormente.

La arquitectura propuesta para ‘“PublicPSweb” (ver Figura
8), permite acceder a los datos alojados en la web por medio un
sitio web creado por paginas HTML con scripts PHP quienes
crean el contenido a ser desplegado de manera dindmica segin
la informacion que se encuentre almacenada. Ademas se utiliza
la tecnologia de hojas de estilo CSS, para conjuntamente con los
scripts, generar la publicacion con la cual interactua el usuario a
la hora de participar en un proceso activo previamente definido
para tal efecto.
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Figura 8. Arquitectura de la herramienta PublicPSweb

B. Diseiio de la interfaz de usuario

En primer lugar se realizé el disefio de la interfaz de usuario
de las dos herramientas, a través de prototipos en relacion de la
funcionalidad requerida para dar soporte al método disefiado.

Para la herramienta “PublicPS” se crea la ventana principal,
en la parte superior se ubica el menu de opciones que al ser
accionado muestra los diversos formularios. La Figura 9
representa al gestor de procesos que en la parte superior cuenta
con el meni con botones de accidon (nuevo, grabar, editar,
cerrar); en la parte izquierda se presenta un arbol con los
diversos procesos pertenecientes a un usuario experto
autentificado agrupados segun su estado (activos, publicados y
finalizados). En la parte central se ubica el asistente que mostrara
a manera de pestafias los diversos campos y controles que se
deben ir siguiendo para la creacion de un proceso de
participacion publica.

PublicPS

| Perfi Procesos Grupos Salc

disposicion que tienen los objetos para permitir la creacion de
encuestas con su respectivo detalle y metadatos relacionados y
en la zona inferior de la ventana el asistente para crear preguntas
que se pueden ir afiadiendo una a una y adicionar una o varias
opciones de respuestas. En la parte derecha se encuentran los
diversos botones permiten realizar varias operaciones de accion.

Cuestionario
Aplicar encuesta a: Proceso 2
Encuesta: I || Insertar I
Fecha de Creacion: dd/mm/yyyy Agregar detalle | Nuevo ]
Nombre de encuesta Editar
e
Actualizar
e ete—
Eliminar
|
Pregunta. | ]| Insertar
Nombre de encuesta Opciones de respuestas | Nuevo I
Preguntal Editar
Pregunta 2
Pregunta n Actualizar
Eliminar l

Figura 10. Prototipo de interfaz gestor de cuestionarios “PublicPS”

Por otra parte, el disefio del prototipo para la herramienta
web “PublicPSweb” muestra en la parte superior el menu de
opciones desplegado en relacion a la autentificacion o no de un
participante. Por ejemplo se puede observar en la Figura 11 que
al escoger la opcion del menu “participa” se muestra el
formulario web con diversos elementos para consultar los
procesos activos a los que se tenga acceso ¢ ingresar a visualizar
las encuestas publicadas de una lista desplegada que generara de
manera dindmica el contenido asociado a la encuesta creada en
la otra herramienta.

Nuevo Grabar Editar Cerrar

ﬁ Mis procesos Datos Proceso * lnformdtivo-‘ Participativo-‘ EvoWuar.ibn-‘ Pub]icar\

A Web Page

OED X Q [ http:// ) @

Figura 9. Prototipo de interfaz gestor de procesos “PublicPS”

Al accionar un determinado método de entre los que se
encuentran en el catalogo predefinido (cuestionario o mesa
redonda) se muestran por medio de una ventana los contenidos
asociados al mismo. Por ejemplo en la Figura 10 se observa la
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S Eeecopcion: L I Consulta de Procesos
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[5] Finalizados Conitanias Buscar Procesos Activos iv] | Buscar I
B Procesod
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Cbdigo Nombre Accibn
Medio de publicacién u 1 Proceso 1
2 Proceso 2

Figura 11. Prototipo de interfaz herramienta “PublicPSweb”
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V. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

En este articulo se han presentado las actividades que se
realizan dentro de un proceso de participacion Publica y
herramientas disponibles. Esto ha servido como referencia para
la realizacion de un método estandar que puede soportar el ciclo
de vida de un proceso de participacion publica en su aplicacion
a cualquier dominio. Este método disefiado representa el flujo de
trabajo a seguirse.

En base al método creado se ha disefiado la arquitectura para
el desarrollo de un entorno de soporte, que permita la
automatizacion de las actividades relacionadas a un proceso de
participacion publica.

Como trabajo futuro de esta investigacion surge el desarrollo
y la implementacién del entorno de soporte y su respectiva
aplicacion a un caso de estudio que permita valorar el correcto
desempeifio orientado a la obtencion de resultados que colaboren
con los procesos de toma de decisiones.
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