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Resumen—El turismo en todas sus manifestaciones ha sido
considerado como un importante rengléon de ingresos
econémicos para todos los pueblos. El encuentro con la
naturaleza es la principal razén que atrae a las personas. El
impacto del turismo sobre los ecosistemas y la cultura local no
se puede poner en dudas, una de las alternativas para mitigar
este impacto es la integracion del turismo con la educacion
ambiental, disciplina curricular que propicia una educacion
para la accion a partir de una vision global e interdisciplinar
de los fenémenos ambientales y su conservacion. Esta
investigacion tuvo como objetivo, proponer un modelo de
formacion en educaciéon ambiental y turistica para el desarrollo
del ecoturismo sustentable en la Comuna Ancestral de
Indigenas Pasto La Libertad, provincia del Carchi. Se emple6
el enfoque cualitativo, apoyado en la investigacion proyectiva,
con enfoque descriptivo. Los informantes clave fueron 8
habitantes de la comunidad y 6 funcionarios del Ministerio del
Ambiente. Los instrumentos de recoleccion de la informacion
fueron el cuestionario abierto y la entrevista en profundidad.
Los datos recolectados se interpretaron mediante la técnica de
la categorizacion y el andlisis de contenido. Los principales
hallazgos evidencian que los habitantes de la comunidad
necesitan formarse en d&reas como: gestion en turismo y
ambiente, guiatura, atencién al cliente, gastronomia local,
elaboracion de artesanias y agroecologia. La gestion ambiental
efectuada por los funcionarios del Ministerio del Ambiente se
identifica con perspectivas innovadoras que se apegan a los
principios de la sostenibilidad. A partir del diagnostico se
propuso un modelo de formacion en educacién ambiental y
turistica apoyado en ejes tedricos como: turismo sustentable,
ecoturismo, ética ambiental y educacién ambiental. Los
enfoques educativos de la propuesta fueron: pedagogia critica,
andragogia, educacion no formal, educacién permanente;
aspectos enmarcados en los principios legales que rigen la
materia ambiental.

Palabras Claves—Educacion ambiental y turistica,
ecoturismo, educacion para la sustentabilidad, modelo de
formacion, educacion no formal.

Abstract—Tourism in all its manifestations has been
considered as an important line of economic income for all
peoples. The encounter with nature is the main reason that
attracts people. The impact of tourism on ecosystems and local
culture cannot be doubted. One of the alternatives to mitigate
this impact is the integration of tourism with environmental
education, a curricular discipline that promotes education for
action based on a global vision and interdisciplinary
environmental phenomena and their conservation. The
objective of this research was to propose a Training Model in
Environmental and Tourism Education for the development of
sustainable ecotourism in the Ancestral Commune of
Indigenous Peoples La Libertad, Carchi Province. The
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qualitative approach was used, supported by projective
research, with a descriptive approach. The key informants
were 8 inhabitants of the community and 6 officials of the
Ministry of the Environment. The instruments for collecting
the information were the open questionnaire and the in-depth
interview. The data collected was interpreted using the
technique of categorization and content analysis. The main
findings show that the inhabitants of the community need to
train in areas such as tourism and environmental management,
guidance, customer service, local gastronomy, handicrafts and
agroecology. The environmental management carried out by
the officials of the Ministry of the Environment, is identified
with innovative perspectives that adhere to the principles of
sustainability. Based on the diagnosis, a Training Model in
Environmental and Tourism Education was proposed,
supported by theoretical axes such as: sustainable tourism,
ecotourism, environmental ethics and environmental
education. The educational approaches of the proposal were:
critical pedagogy, andragogy, non-formal education,
permanent education; aspects framed in the legal principles
that govern the environmental matter.

Keywords—Environmental and  tourism  education,
ecotourism, education for sustainability, training model, non-
formal education.

I. INTRODUCCION

En diferentes, paises se observa una especie de
motivacion y pasion por conocer la naturaleza y la cultura
de los pueblos, es una prioridad la planificacion de las
actividades turisticas para lograr que las mismas sean
garantes de *“viabilidad economica, justicia social y
equilibrio ambiental” [1], [2]. Entre las opciones que han
surgido para lograr esos fines se encuentra el turismo
sustentable, el cual considera las repercusiones actuales y
futuras, econémicas, sociales y ecoldgicas para responder a
las necesidades de las comunidades, del aparato productivo,
de los visitantes y del entorno, garantizando los derechos de
las poblaciones locales. [3].

Para lograr que las actividades turisticas reporten
beneficios para todos los involucrados, incluyendo la
conservacion de la naturaleza, son los programas de
formacidn dirigidos a la poblacion, los encargados de lograr
este fin. Las consecuencias socioculturales adversas
generadas por el turismo no responsable indican que es una
necesidad perentoria lograr que cualquier emprendimiento
turistico se conciba desde una perspectiva educativa, lo cual
gesta la actuaciéon responsable de los participantes,
incluyendo los inversionistas y los actores sociales
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regionales [4]. En consecuencia, es una necesidad capacitar
a la poblacidn en el cuidado de los ecosistemas, ellos son los
conocedores de las diferentes especies animales como
vegetales que habitan en las &reas naturales y que guardan
estrecha relacion con su cosmovision.

La educacion ambiental como disciplina curricular
propicia una educacion para la accién a partir de una vision
global e interdisciplinar de los fenémenos ambientales y su
conservacion [5].

La Educacion Turistica con enfoque comunitario integra
postulados basicos de la Educacion Ambiental [6].

Es fundamental que la Educacion Ambiental se enmarque
en el desarrollo de programas que incluyan al visitante,
lideres comunitarios, estudiantes, poblacién autdctona,
educadores para comprometerlos, aportar nuevos saberes,
desarrollar valores y actitudes para que se incorporen a una
practica efectiva del quehacer comunitario que busca
conservar las riquezas turisticas naturales y culturales.

Por lo tanto, se debe asumir el paradigma de la pedagogia
critica, lo que implica posturas criticas acerca de las
maneras en que Se construye el conocimiento y sobre los
procedimientos en que el conocimiento se erige como fuerza
social, al involucrar que el saber reconstruido se interprete
desde una postura pragmatica y aplicada [7].

En el caso de la provincia del Carchi existe entre los
comuneros escasa formacién en técnicas de conservacion
del ambiente, por lo que la conciencia ecolégica esta poco
desarrollada. Ante este problema, existe la escasez de
recursos econdmicos y la ausencia de politicas, estrategias
de desarrollo y apoyo local, regional y nacional, no han
aportado las facilidades requeridas para que estos
pobladores interesados en la ejecucion de emprendimientos
turisticos puedan hacer realidad sus proyectos y aspiraciones
de progreso [8]. De manera que predomina entre la
comunidad una sensacion de impotencia al ver frustradas
sus aspiraciones de incursionar en ese eje de desarrollo, lo
que incentiva fendmenos como la migracidon. Es una
preocupacién comprobar que entre los pobladores no hay
personal capacitado para dedicarse formalmente a las
actividades turisticas, ni tampoco cuentan con los
conocimientos necesarios para la conservacion del
ambiente.

En las areas protegidas, y en especial en la Reserva
Ecoldgica el Angel, donde los comuneros, tienen escasa
preparacion para afrontar con responsabilidad el ecoturismo.
Todos valoran la importancia de los atractivos, pero asumen
que su papel, en la actividad turistica, es de receptores
pasivos.

Por lo tanto, es urgente abordar el problema de la
educacion ambiental y turistica en la comuna, para
desarrollar el ecoturismo, lo que propicia el
empoderamiento de las comunidades locales y de los
pueblos indigenas en la participacion, planificacion y
desarrollo de cualquier iniciativa al respecto.

La investigacion propone un modelo de formacién en
educacién ambiental y turistica dirigido a la Comunidad de
Indigenas La Libertad de la Provincia del Carchi, que les
permita desarrollar una actividad ecoturistica sustentable.

Il. METODOLOGIA
Los informantes clave fueron, las personas que tienen

suficiente experiencia y conocimientos sobre el tema
abordado en la investigacion; con capacidad para comunicar
esos conocimientos y, con voluntad de cooperacion [9].
Asimismo, la técnica de seleccion de los informantes fue de
manera deliberada e intencional, por lo que se asumio el tipo
de informante conocido como “ideal-tipico” [10].

El grupo de informantes queddé constituido por 6
funcionarios del Ministerio Ambiente, Turismo y del GAD
Espejo y 8 habitantes de la comunidad ancestral. Se
aplicaron entrevistas con el método bola de nieve [11], para
conocer cuales son las necesidades de formacion turistica y
ambiental que existe en la comunidad. Se encuestaron a los
funcionarios de los Ministerios de Turismo y Ambiente,
Gobierno Auténomo Descentralizado Espejo de la localidad,
para develar las caracteristicas de la gestion ambiental que
se realiza en los atractivos turisticos culturales y naturales
de la Reserva Ecoldgica El Angel y en la comuna ancestral.

La informacion se organiz6 en 8 atributos [12]. A partir
de los resultados y con la participacion de la comunidad se
disefio el modelo de educacion ambiental y turistica que
permitié planificar los procesos de capacitacion dirigidos a
los habitantes de la comuna.

I1l. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Necesidades formativas en educacion ambiental y
turismo que presentan los habitantes de la comuna.

Los habitantes de la comuna entrevistados sefialan que la
actividad turistica no se ha desarrollado en la comunidad,
como lo indica el sujeto 8: “...el turismo no se ha venido
dando no hay propuestas de turismo ni tampoco hay
emprendimientos...”. A pesar de que existen leyes que
establecen la obligatoriedad, de que los organismos oficiales
impulsen el turismo a traves de planes y proyectos, los
habitantes de la comuna perciben que ese objetivo no se ha
logrado. Sin embargo, diferentes organizaciones han venido
gestionando acciones entre ellas: Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador, MINTUR vy
Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo, entre otras.

En relacion con el escaso desarrollo del turismo y la poca
participacién de los habitantes en los emprendimientos
regionales, los entrevistados consideran que existe
monopolio de la actividad turistica, como lo manifiestan los
sujeto 2: “...1o malo que ahi es solamente un propietario que
no participa en la comunidad”; sujeto 8: “...turismo...
surgié recién como como una alternativa productiva para
dejar de lado las siembras los monocultivos... cultivos
principalmente de la papa qué es lo que mas se siembra... lo
gque mas contamina...”. Es una postura de la comuna que
refleja que el trabajo realizado hasta el momento no ha sido
significativo para ellos, debido a que no hay ingresos
econémicos representativos, la promocion turistica es escasa
y no sienten satisfechas sus necesidades mas importantes.

A pesar de no haber actividad turistica en la zona las
representaciones sociales de estos pobladores son que
desean desarrollar un turismo comunitario, asi lo sefialan el
sujeto 2: “...como guardias ambientales y como parte de la
comuna nosotros eso es lo que queremos implementar un
turismo comunitario...” Ello significa, que esta comunidad
tiene claridad acerca de que el turismo comunitario tiene su
sustento en la organizacion comunitaria del emprendimiento
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turistico, que involucra la gestién colectiva.

Plantean que el trabajo comunitario se enriqueceria si se
apoya con el trabajo colaborativo, como lo sefiala el sujeto
2: “todo es querer entre todos porque el beneficio no seria
solamente para mi seria trabajo para todos, ... el turismo
ojala sea una forma de ayuda econdmica para todos yo sé
que no es facil no”. Esta preferencia evidencia que la
comunidad cuenta con conocimientos acerca de los procesos
y estrategias involucradas en el trabajo comunitario, donde
el esfuerzo colaborativo es su sustento fundamental [13].

Reconocen vivir en la Reserva ecoldgica El Angel, pero
falta empoderamiento, como lo sefiala el sujeto 2: “...la
gente nos falta empoderarnos de lo que es nuestro decir esto
es nuestro y reclamar y trabajar...”. Esto devela que los
informantes estan conscientes y reconocen el valor que tiene
ser parte integrante de una reserva ecolégica, y mas ain
porque habitan en un area protegida, lo que involucra el
cumplimiento de normas del patrimonio protegido,
asimismo, son conocedores de que la aplicacién de
proyectos y programas pueden beneficiarles en algun
momento.

Expresan, ademas, querer conservar la Reserva Ecologica
El Angel, como lo indica el sujeto 1“...si esta protegido y
tiene nuestra comunidad tiene los guardias que ya estan o
sea recorriendo todo eso ya se sabe que no se debe ni
guemar todo eso”; sujeto 8 “Es una fuente es un tesoro para
nosotros Porque dentro de la reserva ecologica aqui
hablando de lo que es reserva el Angel es una categorizacion
Ramssar”.

Aunque, reconocen que les falta involucrarse en las
actividades turisticas, con todas las responsabilidades
requeridas para ser  protagonistas  activos  del
aprovechamiento de los recursos naturales.

Consideran que deben involucrar al turista en las
actividades de la familia, para que ocurra un dialogo de
saberes, y dar a conocer sus conocimientos ancestrales, que
en la actualidad estan en riesgos, como lo expreso el sujeto
5: “...nos gusta dar a conocer nuestra costumbres, cultivos,
comidas y creencias, pero se estdn perdiendo”. Existe un
reconocimiento de que los saberes ancestrales se pueden
perder y que es necesario implementar el turismo como un
mecanismo que favorezca su conservacion.

Los entrevistados indicaron que tienen atractivos para
desarrollar el turismo sustentable a través del ecoturismo,
como lo expresa el sujeto 8: “tenemos los atractivos
digamosle asi los tenemos paisajes, elevaciones, rios,
fuentes hay bastantes areas en donde todavia se puede ver
animales en estado silvestre por decir el venado”. Es
evidente que estas personas entienden que existe una
modalidad del turismo que se conoce como ecoturismo, que
promueva la conservacién de la naturaleza y sostiene el
bienestar de la comunidad local como lo indica [12].

Los entrevistados sefialan que el turismo y su
implementacidon es una actividad generadora de trabajo,
crecimiento, emprendimientos y cohesion comunitaria,
también dan cabida a la capacitacion y formacion de la
poblacién en: gestién en turismo y ambiente, guianza,
atencion al cliente, gastronomia local, elaboraciéon de
artesanias con recursos locales y agroecologia.

Los funcionarios de los Ministerios de Turismo y
Ambiente, Gobierno Autonomo Descentralizado Espejo,

sefialaron que existe una gestion ambiental en los escenarios
turisticos de la comuna, que permiten desde la vision
indigena el bienestar y el desarrollo sustentable de sus areas
naturales y culturales. También sefialaron que existe un
apoyo de los organismos gubernamentales a las actividades
turisticas, a través de asistencia técnica y capacitaciones,
rescate de valores ancestrales, elaboracion y apoyo a planes
turisticos, creando asociaciones y grupos con personeria
juridica.

También indicaron que para desarrollar la actividad
turistica en la comuna se debe realizar un proceso de
organizacion interna, identificar atractivos y potencialidades
turisticas, gestionar un modelo para el ordenamiento,
funcionamiento y operacion, conservar los recursos
mediante la difusion, sensibilizacion y capacitacion, rescatar
las antiguas costumbres indigenas, impulsar
emprendimientos en actividades artesanales, gastronomicas
y planes de turismo de la comuna, capacitacion e
implementacion de proyectos, capacitar en normativas del
plan de manejo de la Reserva Ecoldgica ElI Angel. Los
funcionarios entrevistados proponen alternativas adecuadas
y viables que permiten promover el turismo en la comuna,
ello evidencia un buen conocimiento de las potencialidades
del turismo, sin embargo, es importante identificar los
posibles emprendimientos y considerar que los mismos
deben contemplar mecanismos que faciliten prever los
impacto que dichas actividades puedan generar, es asi que la
formacién desde perspectivas de la sustentabilidad y las
prevision de tendencias futuras adquieren especial
relevancia.

Sefialaron, ademas, que se debe capacitar a la comuna en
el manejo responsable de los recursos y atractivos locales,
con programas de educacion ambiental, distribucion de
cartillas de sensibilizacién ambiental y promocion de
destinos turisticos.

B. Modelo de Educacion Ambiental y Turistica: la
propuesta.

El Modelo de Formacién en Educacién Ambiental y
Turistica para el desarrollo del ecoturismo sustentable,
dirigido a los habitantes de la Comuna Ancestral de
Indigenas Pasto La Libertad, se soporta en la informacion
obtenida del diagnéstico realizado en la comunidad en
estudio, cuyos hallazgos mas relevantes se pueden resumir
en: gestion en turismo y ambiente, guianza, atencion al
cliente, gastronomia local, elaboracién de artesanias con
recursos locales y agroecologia. Los objetivos de la
propuesta para el modelo de formacién son: 1) sustentar el
modelo de formacion en los principios del aprendizaje
interdisciplinario, critico y andrag6gico; 2) proponer
estrategias didacticas que fomenten valores éticos para la
solucién de problemas turisticos y ambientales y 3)
estructurar los componentes del modelo de formacion desde
los lineamientos de la educacion no formal.

El modelo de formacién persigue convertirse en una
orientacion tedrica- pedagdgica que permita a los docentes y
facilitadores llevar experiencias educativas a los habitantes
de la Comuna Ancestral de Indigenas Pasto La Libertad y
con posibilidad de adaptarlas a otros contextos
comunitarios. Todos los aspectos del modelo incorporan
competencias para desarrollar una relacién arménica entre
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actividades turisticas y conservacion de los recursos

naturales.
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Fig. 1. Modelo de formacion en educacion ambiental y turistica para la
Comuna Ancestral de Indigena Pasto La Libertad, provincia del Carchi.

A partir del diagndstico realizado y de la fundamentacion
tedrica se construyd un esquema del Modelo (figura 1):

A partir de los planteamientos anteriores se disefié un
plan en Educacion Ambiental y Turistica, que tiene como
objetivo: formar a la comuna ancestral en educacion
ambiental y turistica, constituido por 7 programas de 24
horas cada uno, que contemplan: organizacion comunitaria
para el desarrollo del ecoturismo; turismo comunitario;
conservacion de los atractivos turisticos y los saberes
ancestrales; educacion ambiental comunitaria y formacion
de guias ecoturisticos, entre otros. Al finalizar los programas
el participante desarrollara una actividad ecoturistica, donde
integre la sustentabilidad de los atractivos de la Reserva
Ecoldgica y de la comuna, para lograr ingresos econémicos
que permitan mejorar su calidad de vida.

IV. CONCLUSIONES

Las necesidades formativas en educacion ambiental y
turismo, que presentan los habitantes de la comuna ancestral
son: gestion en turismo y ambiente, guiatura, atencion al
cliente, gastronomia local, elaboracién de artesanias con
recursos locales y agroecologia. Los funcionarios
gubernamentales identificaron necesidades en: formacion en
Educacion Ambiental y Turisticas; turismo sostenible que
contribuya a reducir la desigualdad de clases sociales y de
género, promueva comunidades pacificas e inclusivas y con
conciencia ecologica; actividades que reduzcan la huella de
carbono, impulsar las economias verdes, sustentables, justas
y equitativas. El Ecoturismo propuesto implica alianzas y
convenios, que luchen por crear una cultura de turismo
sustentable en la Reserva Ecoldgica, considere el valor de
las culturas indigenas y aut6ctonas. EI modelo propuesto
estd apoyado en bases tedricas de: turismo sustentable,
sustentabilidad, ecoturismo, educacién ambiental, educacion
no formal, andragogia y marco legal del turismo. En cuanto
a los enfoques educativos se tomo aportes del pensamiento
critico, desde la valoracién de los saberes previos y
conocimientos pertinentes. Complementdndose con la
educacion no formal que permite desarrollar las
potencialidades de los pobladores en materia de ambiente y
turismo sustentable.
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