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Resumen—TLa presente investigacion esta basada en la utilizacién
de técnicas de Text Mining para anadlisis de comentarios
realizados por los usuarios de la red social Facebook. Ademas, se
utilizan diccionarios, conjunto de palabras ofensivas con pesos
asignados, y algoritmos como el de Levenshtein que permiten
encontrar la similitud entre dos palabras. Posteriormente se
procede a la clasificacion de los niveles de agresividad que van
desde bajo, medio y alto, con el fin de clasificar las
personas o entes cibernéticos que son potencialmente una
amenaza al resto de la poblacion virtual. Finalmente, como
resultado de la investigacion se obtiene un listado de personas que
deberian ser investigados, expulsados o bloqueados de las redes
sociales para prevenir futuros incidentes.

Palabras Clave—Text Mining, Distancia de Levenshtein, API de
consultas de Facebook.

I. INTRODUCCION

En la actualidad debido al auge de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones, se genera una  auto
dependencia de la personas a estas técnicas y herramientas, por
tal motivo es inminente el quedar expuestos a grandes
amenazas[12] entre las que se puede mencionar, el hurto y
divulgacion de datos confidenciales, ataques a sitios web para
denegacion de servicios, hurto de contrasefias e informacion,
suplantacion de identidad, y la intimidacion o el acoso en sitios
de opinion en la web, siendo los mas comunes la redes sociales,
blogs y foros.

Refiriéndonos especificamente a la red social Facebook® con
un poco mas de 1390 millones de usuarios agrupados en su
mayoria entre adolescentes y adultos jovenes, los cuales se
encuentran expuestos y vulnerables constantemente a los bajos
escrupulos de entes cibernéticos los cuales pueden o no
representar personas reales, con el fin de ofender, acosar,
discriminar, maltratar, estafar, persuadir, o reclutar gente con
fines delictivos[13], utilizando el foro o set de intercambio de
notas de las llamadas paginas de fan de Facebook.

En respuesta a este peligro, es imprescindible el
reconocimiento de los niveles de agresividad de los comentantes,
de esta manera, basandose en algoritmos de distancia de
Levenshtein [14] para reconocer las frases y palabras clave de
acuerdo a un diccionario, conjunto de palabras ofensivas,
establecido a nuestra zona geografica, correspondiente en este
caso a los ubicados en Ecuador y que realizan aportes al Fan Page
de las instituciones gubernamentales elegidos como muestra, de
esta parte significativa de la poblacion de comentarios se pudo
determinar patrones de comportamiento y asi clasificar en niveles
de agresividad [29][28] a los individuos cibernéticos que muchas
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veces se esconden en falsos perfiles para hacer dafio [13].

El trabajo de investigacion por lo antes expuesto se basa en
agrupar a los individuos que exponen sus comentarios en niveles
de agresividad para poder clasificarlos, a diferencia del
Webcrowling y Mineria de Opinién, que busca determinar
agrupaciones sociales con metodologia de clustering para fines de
publicidad. Esto significa que al identificar posibles o potenciales
amenazas se puede separar a estos grupos con el fin de darle el
uso adecuado a las redes sociales que son parte de la web 2.0,
enfocandolo incluso con fines educativos [17].

El resto del articulo ha sido organizado por secciones en las
que se expone un marco tedrico con los conceptos basicos y su
uso en la investigacion, posteriormente en el numeral tres y
cuatro nos adentramos en la metodologia y la topologia de
investigacion para la obtencion de resultados confiables y
consistentes, a continuacion se expone los trabajos relacionados
de otros autores como referencia en el numeral cinco y
finalmente las conclusiones y trabajos futuros que se pretenden
por los investigadores de esta publicacion.

II. MARCO TEORICO

A continuacion, se detalla una serie de conceptos acerca de
técnicas, algoritmos y métodos utilizados para dar marcha,
ejecucion y obtencion de resultados del proyecto de
investigacion.

A. Mineria de Texto

Técnica utilizada para extraer desde un texto plano datos que
puedan generar informacion relevante, en nuestro caso se utiliza
para limpieza, reconstruccion de datos y procesamiento de los
comentarios que posteriormente seran analizados por el algoritmo
de Levenshtein, con la finalidad de encontrar relacion entre las
palabras.

B. Distancias de Levenshtein

Es una técnica matematica[14] desarrollada para determinar
el numero de operaciones en que una cadena puede transformarse
en otra. Su campo de aplicacion va desde aplicativos de
correctores ortograficos, sistemas de reconocimiento de voz hasta
sistemas de deteccion de plagios.

Con esta herramienta se puede determinar la probabilidad de
similitud entre dos palabras o frases. En nuestra investigacion se
utiliza esta técnica para comparar cada palabra de un comentario
con un diccionario definido en una base de datos.

A continuacion, se exponemos un ejemplo del algoritmo de
Levenshtein:

La distancia entre “hola” y “brola” es 2, porque hay que hacer
2 operaciones sobre la palabra “hola” para obtener” brola”:
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substituir la “h” por una “r” e insertar una “b”.

Consideraciones:

e Cuanto mas corta es la distancia entre las dos cadenas,
mas parecidas son. Si la distancia es 0, las dos palabras
son iguales.

e El algoritmo de Levenshtein no tiene en cuenta
consideraciones fonéticas. Por ejemplo, en espaiiol, dos
apellidos como Hernandez y Fernandez.

TABLA L ALGORITMO DE LEVENSHTEIN

static int Levenshtein(string sl, string s2) {
int coste = 0;
intnl = sl.Length;
int n2 = s2.Length;
int[,] m=new int[nl+1,n2+1];

for (int i=0; i <=nl; i++) {
m[i,0] =1;
}
for (inti=1; i <= n2; i++) {
m[0,i] =1;
}
for (int il = 1; il <=nl; il++) {
for (inti2 = 1; i2 <=n2; i2++) {
coste = (s1[il - 1]==s2[i2-1])?0:1;
m(il, i2] = Math.Min(
Math.Min(
mfil - 1,i2] + 1,
m[il, 2 - 1]+1
)

);
}

[il - 1,12 - 1] + coste

return m[nl, n2];

!

C. Red Social Facebook

Es un aplicativo web creado por David Zuckerberg, destinado
a la interrelacion virtual de personas, y representadas por usuarios
o avatares en la que se permite el intercambio de informacion
multimedia, comentarios y opiniones. Ademas, esta red social
cuenta con una gran concurrencia de usuarios la cual es perfecta
para realizar la investigacion. Se debe hacer énfasis que la red
social cuenta con una herramienta Graph API [14] que permite
extraer informacion de las publicaciones realizadas.
D. Fan page

Es la seccion o funcionalidad de la red social Facebook en
donde se permite la creacion de un perfil publico en el que se
permite publicar contenido multimedia y de opinion y los
usuarios que gusten (Like) de la misma puedan dar sus
comentarios € interactuar con otros internautas.

E. Poblacion

En estadistica corresponde al universo de datos o anotaciones
posibles para el caso de la investigacion seria todo el universo de
comentarios publicos expuestos en las fans pages de las
instituciones gubernamentales.

F. Muestra

Es la representacion significativa de la poblacion en este caso
se ha escogido a los comentarios de los perfiles de las paginas
gubernamentales del Ecuador.

G. Patron de comportamiento de agresividad

En psicologia estos patrones de conducta violenta varian
seglin la frecuencia y asociacion entre conductas, los tipos de
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conducta agresiva que manifiestan y la situacion en la que se

presentan dichas conductas, apareciendo los gestos de ira y la

agresion verbal como conducta mas frecuente [4]. A continuacion

se expone brevemente una clasificacion conceptual de la

agresividad basada en [5]:

e Agresion fisica: Ataque a un organismo mediante armas o
elementos corporales, con conductas motoras y acciones
fisicas, el cual implica dafios corporales.

e Agresion verbal: Respuesta oral que resuelta nociva para el
otro, a través de insultos o comentarios de amenaza o
rechazo.

e Agresion social: Accion dirigida a dafiar la autoestima de
los otros, su estatus social u ambos, a través de expresiones
faciales, desdén, rumores sobre otros o la manipulacion de
las relaciones interpersonales.

Existen muchos mas tipos de agresiones, pero de acuerdo a la
clasificacion clinica se ha establecido diferencias para poder
distinguirlas, entre ellas:

e Agresividad reactiva: Motivada por la emocion de la ira.

e Agresividad instrumental: Busca evitar un obstaculo o
lograr una meta sin que exista una motivacion de la
emocion de la ira.

Esta investigacion, se centra en la agresividad reactiva porque
es la explosion de ira del individuo bajo ciertas condiciones. Es
decir, que una persona con una conducta agresiva, en su
momento puede agredir fisicamente o insultar a otro solo por el
hecho de tener ideologias distintas. Justamente las agresiones
verbales son de interés para la investigacion porque se persigue
obtener perfiles de agresividad de acuerdo al vocabulario o forma
de expresarse de una persona.

H. Nivel de agresividad

De acuerdo a lo expuesto en el punto g, para poder determinar
perfiles que nos indiquen el nivel de agresividad de una persona
en base a su vocabulario o forma de expresarse, se debe contar
con una clasificacion de acuerdo a la expresion utilizada, esto
significa que se debe tener un diccionario de palabras nocivas
[12] y clasificarlas de acuerdo a su ofensa. En esta investigacion
se determina tres niveles:

o Nivel bajo: se refiere a un perfil pasivo, muy poco sociable,
negativo, siempre llevando la contraria y con mucha
ansiedad de ser tomado en cuenta. Las palabras utilizadas
por este perfil no son tan ofensivas porque trata de encontrar
un equilibrio. El tipo de individuos de este perfil, después
de ofender casi siempre terminan con gesto amable.

e Nivel medio: se refiere a un comportamiento medio
explosivo, negativo y solo en ciertos casos dependiendo del
tipo de interaccién. Se consideran accesible, y pueden
manejar la situacion.

e Nivel alto: se refiere a un comportamiento amenazante,
dominante en todos los sentidos, quiere siempre tener la
razén, aunque carezca de ella, utiliza palabras ofensivas e
hirientes para tratar de que su idea sea aceptada. Ademas, se
debe presentar mucha atencion a las ofensas porque puede
tornarse en realidad.

1. Amenaza

Se refiere a la intencion o al peligro inminente de ocurrir
algtn tipo de actividad que ponga en riesgo la integridad fisica,
psicologica o social de una persona o grupo de personas.
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J. Zonificacion

Constituye a dar un espacio geografico, agruparlo socialmente
0 por ciertas caracteristicas que permita el tratamiento de la
informacion generada de forma homogénea y sin influencia de
datos aislados.
K. Variabilidad Lingiiistica

Corresponde a los diferentes matices que tiene el lenguaje
incluso en el mismo idioma que hace de una zona o grupo social
diferente. Es decir, no es lo mismo decir rata en un tema de
biologia que rata en un entorno politico. Por tal motivo es
importante tomar en cuenta este aspecto al momento de realizar
la limpieza de los datos y su analisis.

L. R Studio

Herramienta informatica, incorpora el lenguaje R, para
extraccion y procesamiento de informaciéon para darle un
tratamiento, matematico, estadistico basado en modelos
previamente establecidos. Esta herramienta cuenta con varios
paquetes de analisis de texto tal como el de Levenshtein que a su
vez tiene un compendio completo de algoritmos para encontrar
similitudes entre cadenas, las cuales son ftiles para la
investigacion.

III. MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la investigacion planteada, se tuvo que
pasar por un proceso riguroso de extraccion de informacion,
depuracion y posteriormente a su andlisis en las herramientas de
mineria de datos. A continuacion, se expone la topologia (ver
Fig., 1) utilizada que describe de manera general, el proceso para
proseguir a la explicacion del paso a paso. La experimentacion se
centra en tener un muestreo de comentario de la red social
utilizando el Graph API de Facebook, para posteriormente
realizar una limpieza de los datos, que consisten en eliminar tildes
palabras no deseadas, emoticones y reconstrucciones de palabras
por conflictos de codificacion [15]. Una vez, que la informacion
se encuentre limpia para el analisis, se procede a extraerla
utilizando la herramienta R, la cual se conecta a la base de datos
de PostgreSQL y procede a clasificarla, ordenarla y guardarla por
medio de un algoritmo escrito en R [13], el cual, a su vez,
incorpora otros algoritmos embebidos. Hay que mencionar, que
los algoritmos interactian directamente con el diccionario de la
base para identificar si el contenido del comentario es agresivo y
si es, identifica la probabilidad de similitud del contenido con la
del diccionario. De acuerdo a las pruebas realizadas, la
probabilidad de aceptacion para encontrar la similitud mas
aproximada entre dos palabras es de 90% [13]. Finalmente, se
obtiene un listado de resultados de todo el proceso realizado, los
mismos que se exponen en una hoja de calculo para su
comprobacion y presentacion [14]. A continuacion, se describe el
proceso de extraccion de informacion y analisis de datos.

Almacenamiente
de la informacian

Informacion

Informacion

Frocesamiento de
la informacion

Conocimiento

Fig. 1. Topologia de Extraccion y Analisis de datos

A. Perfil de agresividad.

Determinar el perfil de agresividad de una persona en base a
sus publicaciones, no es un trabajo sencillo, porque involucra
analizar aspectos psicologicos del individuo. En esta
investigacion se utilizé un diccionario [12], conjunto de palabras
ofensivas, las cuales fueron ponderadas de acuerdo a su
agresividad. A continuacion, se muestra un ejemplo.

TABLA II. DICCIONARIO DE PALABRAS CON PONDERACION
Palabras Peso Palabras
Maldito 1 Maldito
Lérgate 0.5 Lérgate
Estupido 0.4 Esttpido

La Tabla I, es solo una muestra de archivo original, esto se
debe a su gran magnitud de palabras que son involucradas, pero
parte de esta seccion esta explicada en el video [16] donde se
explica paso a paso el proceso de la experimentacion.

B. Niveles de agresividad:

Permite clasificar el nivel en que el usuario se encuentra. Por
tal motivo se ha definido una matriz, tal y como se muestra en la
Tabla 3.

TABLA IIL NIVELES DE AGRESIVIDAD POR RANGO
Nivel de agresividad Identificador Rango
BAJO B 0.1-0.4
MEDIO M 0.5-0.7
ALTO A 0.8-1

e Bajo: indica todas aquellas palabras que contengan peso

entre 0.1 y 0.4.

e Medio: indica todas aquellas palabras que contengan peso

entre 0.5y 0.7
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e Alto: indica todas aquellas palabras cuyo peso este entre los
08yl.

C. Facebook fan page

Para poder analizar los comentarios de las publicaciones, se
necesitaba que sean necesariamente publicos por dos cosas: la
primera, porque Facebook no presenta restricciones; la segunda,
porque las personas no se limitan a decir lo que piensan, y eso es
justamente lo que se buscaba en la investigacion, que las personas
sean libres de expresarse, para poder determinar su nivel de
agresividad a través de sus comentarios. Asi que, se escogio las
fans page del gobierno por las cantidades enormes de
comentarios realizados.

D. Facebook Graph API

Es una API de Facebook [14] que permite interactuar a los
desarrolladores con Facebook y de esta formar tener acceso a los
datos, pero solo funciona con paginas putblicas de Facebook.
Cabe mencionar que requieren de token, la URL y un
identificador del post. Los identificadores del post, es una
numeracion que facebook asigna a cada comentario que un
usuario realiza. A continuacion, se describe un ejemplo de lo
expuesto anteriormente.

Se establece la URL del a fan page de la cual se desea extraer
todos los  comentarios. URL a ser analizada:
https://www.facebook.com/MashiRafael/photos/a.339953076034
199.95492.248984428464398/1080747815288051/?type=1&thea
ter

De esta URL lo que interesa es el identificador
[id post]:1080747815288051. Este identificador permite obtener
todos los comentarios de dicha publicacion, ademas devuelven
datos de las personas que comentaron incluido la fecha de
publicacion.

Ahora se hace uso del API de Facebook para obtener los
comentarios.

http://graph.facebook.com/[id_post]:/comments?
limit=numComentarios&token=
e id post: es el identificador
o numComentarios: cantidad de comentarios a mostrar.

e token: codigo generado por facebook, la cual te permite
tener acceso a consultas via query por un tiempo
determinado.

Al reemplazar los valores, usted obtendra todos los
comentarios realizados en el post.

E. Transformacion de JSON a filas y columnas

Los datos obtenidos del API de Facebook, retornan datos
en json y estos necesitan ser transformados a una estructura
estatica definida por nosotros en la base de datos y para
posteriormente ser leidos en la base de datos postgreSQL y
analizarlos con la herramienta R.

Para el proceso de transformacion se utilizd la propia
herramienta de postgreSql, es decir la base misma soporta

almacenar datos en json y asi mismo permite recorrerlos como si
fuera una Tabla normal, ver Tabla 4.

F. Insercion de Json a Base de Datos postgreSQL:

Para este proceso se utilizaron sentencias SQL que permiten
el trasformado de los nodos Json a registros de texto plano. A
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continuacion, se muestra un ejemplo de la conversion de Json a
texto plano.

TABLAIV. CONVERSION DE JSON A TEXTO PLANO

SELECT (o->'from'->>'name') as Nombre,
(o->'from'->>'id') as 1d,
(0->>'message') as Mensaje,
to timestamp((o->>'created time'),' YYYY-MM-
DD"T"HH24:MI:SS"Z"") as FechaPublicacion,
(o->'comments'->'data’) as Comentario,
FROM sitio s
, json_array elements(data->'data") o

Lo expresado en la Tabla 4, es la forma de transformar json a
texto plano, sin necesidad de requerir a herramientas de terceros.

G. Depuracion de datos la base PostgreSQL

Para poder analizar la informacion en R, es necesario que
haya palabras completas y estén casi correctamente escritas, de
caso contrario habra problemas al momento de analizarlas. Por tal
razon es necesario aplicar algoritmos [22] de correccion como los
que fueron utilizados en esta investigacion. A continuacion se
expone un ejemplo de la limpieza de datos.

corrupt@ y tiene

Ejemplo: “Lucy es
....slempre....sera...asi..;) “.

Comentarios como el que se acaba de ejemplificar son muy
comunes en los usuarios. Debido a esto, se deben hacer limpieza
de datos. En este caso, para el analisis del comentario es
necesario quitar los puntos, paréntesis, y reemplazar las tildes
para que los algoritmos puedan trabajar correctamente.

H. Analisis de los datos en R

Esta herramienta integra algunos algoritmos para analisis de
texto, tales como el de Levenshtein cuyo nombre de paquete es
“stringdist”. Este paquete tiene muchos algoritmos entre ellos el
“stringsim” de la misma familia. Este ultimo algoritmo, retorna la
probabilidad de similitud entre dos palabras. Los parametros de
“stringdist” se describen a continuacion. La Tabla 4 muestra su
forma de uso:

o Palabra objetivo: es la palabra ideal que se desea encontrar,
en nuestro caso proviene de nuestro diccionario.

Palabra origen: son los comentarios localizados en nuestra
base de datos.

Meétodo: el método utilizado es el de “jw”, el cual brinda un
mejor rendimiento en comparacion respecto a los otros.

Probabilidad de acierto: es la probabilidad de acierto de
similitud entre dos palabras. Entre mas cercano este a cero
mucho mejor serd la comparacion pero para eso deben ser
extremadamente idénticas por tal razén, se mantiene un
valor prudente para nuestro proposito.

USO DE LA FUNCION "STRINGSIM"

prob <- stringsim (‘ALTO’,’ALTAR’ ,method =
'jw',p=0.08);

TABLA V.
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palabra peso nivel | mensaje_analisis
character vary| numeric(4,2) characl| text
corrupto 0.50H vivimos tiempo donde
ignorante 0.50 M pericdismo pais e
miserable 0.70(M cCreer estas almas
eatupido 0.70 M jajajajaja causa risa
parido 0.90 L presidente difer
borrego 0.30B presidente difer

o|perro 0.50 M jorge guaman has borra
ladron 0.50 M igualitos lado lado
ladron 0.50 M igualitos lado lado
COrrupto 0.50 M hablando feriados ban
meco 0.40 M presidente rafael
culiar 0.80 A presidente rafael

£ conche 0.80 L% conoce historia rec

r|ano 0.50 M conoce historia rec
COrrupto 0.50 M Cerrara esa Ccorru
huevada 0.50 M pana tantas huevadas
pedo 0.20 B cuente asambleita
Ano 0.50 M sale gran interce
calo 0.30 B sale gran interce
COrrupto 0.50 M gente mayoria
mediccre 0.60 M fdn | aca :
pene 0.30B ecorae traduce nekas
pedo 0.20 B suena perdio
tonto 0.30B justamente gente us
payvasao 0.30 B cierra pjete payasoc

Fig. 2. Resultados del Proceso de Analisis de  Agresividad al

de las palabras mas utilizadas por los usuarios

En la Fig.2, se observa las palabras del diccionario que estan
inmersas dentro del comentario. Ademas, se observar el peso de
cada palabra y el nivel de agresividad.

En la Fig.3, se muestra el resultado del procesado de texto,
que duré aproximadamente 15 minutos para procesar 3762
comentarios, teniendo en cuenta que cada comentario tiene
aproximadamente entre 20 a 1200 palabras. El resultado con una
probabilidad del 90% de similitud entre las palabras, se
encontraron 1318 coincidencias con el diccionario.

IV. EVALUACION DE RESULTADOS

La muestra utilizada para esta investigacion fue de 2791
usuarios en trece publicaciones distintas. Antes de empezar a
encontrar la relacion de los niveles de agresividad de los
usuarios, se realizard una exploracion de la informacion que se
ha obtenido, producto del resultado del algoritmo de
clasificacion de palabras. La Tabla 6 muestra las diez palabras
mas utilizadas en los comentarios.

TABLA VL. LAS DIEZ PALABRAS MAS UTILIZADAS
Nivel de Frecu | Proba
Palabras Peso agresividad encia | bilidad
Ano 050 |M 91 0,069
Asco 050 |M 85 0,064
Basura 0.50 M 77 0,058
Borrego 0.30 B 68 0,052
Burro 050 |M 52 0,039
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corrupto 0.50 M 42 0,032
Ladron 050 | M 39 0,030
Mierda 080 | A 37 0,028
Puta 1.00 | A 35 0,027
Rata 0.70 M 33 0,025

Al realizar la primera consulta a la base de datos, sobre las
1318 incidencias que hubieron, se encontr6 que 91 de las 1318 se
refieren a la palabra “ano”, lo que significa que el 0,069% de las
personas que han participado en esas publicaciones tienen esa
palabra en su vocabulario.

En segundo lugar, le sigue la palabra “asco” sinénimo de
repugnancia hacia algo, la probabilidad de estar presentes en sus
vocabularios es del 0,064%. Ademas, se observa que el nivel de
agresividad de las top 10, en su mayoria es media y le sigue la
alta, lo que indica que los usuarios tienen un comportamiento
explosivo inicial y durante el intercambio de opiniones.

Si se realiza una sumatoria de la probabilidad se tiene que el
42,41% de los usuarios que han publicado utilizan cualquiera de
estas palabras durante sus conversaciones. La Fig.3, muestra la
division porcentual de las palabras mas utilizadas por los
usuarios.

DIVISION PORCENTUAL DE LAS
PALABRAS MAS UTILIZADAS POR
LOS USUARIOS

rata
ano
16%

puta
6%

6%

mierda

7%
ladron
7% asco
15%
corrup
to
8%
burro
9%

Fig. 3. Division porcentual de las palabras mas utilizadas por los usuarios

e Frecuencia del nivel de agresividad

TABLA VII.  FRECUENCIA DEL NIVEL DE AGRESIVIDAD EN LOS INDIVIDUOS
DE INVESTIGACION
Nivel de agresividad Frecuencia Porcentaje
Mediano 860 0,65
Alta 243 0,18
Baja 215 0,16

Al observar la Tabla 7, se verifica que el nivel de agresividad
mas frecuente en los individuos investigados es el mediano. Es
decir, tienen un comportamiento explosivo, al inicio y durante el
intercambio de ideas y en sus vocabularios estan inmersas las
palabras de la Tabla 6.
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Fig. 4. Frecuencia de niveles de agresividad

Sin embargo, lo mas preocupante, es el segundo lugar de los
niveles de agresividad, porque en su vocabulario hay palabras
agresivas consideradas las mas ofensivas de todas. Por lo tanto, se
puede inferir que el 18% de los individuos investigados son
altamente ofensivos.

Ademas, en la Fig.4, se observa que un 16% de los individuos
investigados poco o casi nada agresivos con otras personas.
e Top 10 de los individuos con nivel de agresividad alta.

La Tabla 8, lista los individuos con nivel de agresividad alta y
también, lista los ntimeros de insultos realizados hacia otra
persona. Para poder identificar los individuos, se realizd una
consulta a la base de datos de los 10 primeros individuos con
insultos graves ordenados descendentemente y como resultado
tenemos ese listado. Pero si se desea saber mas, sobre las palabras
mas utilizadas por estas personas, ver la Fig.5.

TABLA VIII.  ToP TEN DE INDIVIDUOS CON NIVEL DE AGRESIVIDAD ALTA
Nombre N° Insultos Nivel
Alfredo Martinez 10 | A
David Villacrés 4 | A
Derek Cordova 3|A
Diego Galarraga Villalba 6| A
Edgar Ayovi 5|A
Fernando Juan Guaman 4 | A
Jorge Luis Charvet Castro 6| A
Kira Ryazaki 6| A
Macias Vélez Andrius 4 | A
Tardo Estebas 4 | A
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Fig. 5. Individuos agresivos vs palabras comunes

V. TRABAJOS RELACIONADOS

En la investigacion de WebCrowling [28] se evidencias
técnicas y modelos matematicos para extraccion de datos en sitios
web con el objetivo de analizar la informacién y tener una
percepcion del contenido. A esto se le conoce como patrones de
opinidon que se utilizan en el marketing para ofrecer productos a
consumidores. También, existen otras investigaciones como
analisis sentimental [29], que consiste en analizar los comentarios
de las personas para determinar la parte subjetiva de los
individuos, cuyos fines son la obtencion de perfiles de
consumidores.

VI. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Como conclusiones generales cabe establecer que al explorar
la informacion, después del proceso de clasificacion, se encontrd
con niveles altisimos de insultos en gran mayoria de los
comentarios, tal es el caso de la Tabla 6, donde se demuestra que
existen un 42,41% de personas que utilizan palabras ofensivas
para expresarse. Ademas, la gran mayoria de las palabras son
agresivas, para ser especificos un 65% usa palabras de nivel de
agresividad mediano mientras que otra parte conformando por el
18% utiliza frase con nivel de agresividad alto y tan solo el 16%
de los individuos no son tan violentos.

Este trabajo de investigacion demuestra que de 2791
usuarios, el 65% de ellos tiene un vocabulario medio agresivo, el
18% un vocabulario agresivo y el 16% poco agresivos. Por lo
tanto, se puede inferir que el 65% de las personas que publica un
mensaje en fan pages de politica, son medianamente agresivos y
tiene un comportamiento medio violento.

Como trabajo futuro se planea implementar una herramienta
en tiempo real, que interactie directamente con la red social
Facebook y mediante una “app” embebida en Facebook,
determine si es adecuado o no aceptar la solicitud de un
desconocido. Ademas, las aplicaciones de este tipo de mineria de
texto tienen una gran utilidad a nivel de marketing porque se
podria obtener perfiles de consumidores.
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