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Resumen

La educacién virtual en nuestro pais exige docentes con una serie de habilidades tecnoldgicas; por tal motivo, la presente inves-
tigacion tiene como fin determinar el nivel de las competencias digitales (técnica, informacional, comunicativa, educativa, anali-
tica, social y ética) de los docentes de primaria en colegios de Lima Norte durante las clases virtuales del afio escolar 2021. El
grupo muestral estuvo constituido por 25 docentes, 2 varones (8%) y 23 mujeres (92%) (Cinco valores perdidos). En rela-
cion a las edades de los encuestados, estuvo entre 20 y 46 afios (Mage = 31.16, SD = 8.43). Los resultados del estudio revela-
ron que la media de las dimensiones fue: dimension educativa (2.98), dimension informacional comunicativa (3.30), dimension
social y ética (3.21), dimension analitica (3.24) y dimension técnica (2.88); de esta manera, se deduce que los docentes encuesta-
dos se localizan dentro del nivel esperado (nivel 3) establecidos por el MINEDU. En sintesis, se demostré que los cinco niveles
de las competencias digitales del estudio son necesarios para determinar si un docente es 0 no competente en el escenario virtual.

Palabras claves: Educacion virtual, competencia digital, competencia digital docente

Abstract

Virtual education in our country requires teachers with a series of technological skills; for this reason, the purpose of this re-
search is to determine the level of digital skills (technical, informational, communicative, educational, analytical, social,
and ethical) of primary school teachers in schools in North Lima during the virtual classes of the 2021 school year. The sam-
ple group consisted of 25 teachers, 2 males (8%) and 23 females (92%) (Five missing values). Regarding the ages of the res-
pondents, they were between 20 and 46 years old (Mage = 31.16, SD = 8.43). The results of the study revealed that the mean
of the dimensions was: educational dimension (2.98), communicative informational dimension (3.30), social and ethi-
cal dimension (3.21), analytical dimension (3.24) and technical dimension (2.88). In this way, it can be deduced that the tea-
chers surveyed are located within the expected level (level 3) established by the MINEDU. In summary, it was shown that the
five levels of digital skills in the study are necessary to determine whether or not a teacher is competent in the virtual setting.
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INTRODUCCION

ebido a la pandemia por COVID-19, hubo la necesidad

de reestructurar de manera inesperada a un sistema de
educacion remoto; sin embargo, la realidad del profesorado
en el manejo de las herramientas digitales era desoladora,
puesto que se evidenciaba la falta de dominio en compe-
tencias digitales necesarias durante su labor pedagogica.
Previo a este contexto, la Encuesta Nacional de Docente
(ENDO) en el afio 2018 realizo6 un estudio a nivel nacional,
el cual reflejo que solo el 27 % de docentes recibieron ca-
pacitacion en el uso de las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Mas adelante, la misma encuestadora
elaboro otra investigacion, evidenciando que el 67% de los
docentes habia tenido algln tipo de capacitacion sobre el
manejo de plataformas virtuales. En suma, el incremento
de capacitaciones docentes fue del 30 % en los ultimos tres
afios; aunque este porcentaje no es significativo, ya que to-
davia un 35 % del profesorado carece de participacion en
programas formativos virtuales (Ministerio de Educacion
[MINEDU], 2018).

El proposito de estas capacitaciones en el uso de las
TIC es optimizar las competencias digitales de los docen-
tes. Haciendo referencia a este término, un acercamiento a
la definicion de la competencia digital consiste en la apli-
cacion creativa, critica y segura de las herramientas di-
gitales que le permiten al individuo desenvolverse en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana (Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
[INTEF], 2017).

Para el desarrollo de las competencias digitales, el indivi-
duo debe ser capaz de emplear las tecnologias de la sociedad
de la informacion (TSI) con el fin de producir, presentar y
comprender informacion compleja con criticidad, creativi-
dad e innovacion (Comision Europea, 2007). En cuanto a los
docentes, la incorporacion de los medios virtuales permite
la implementacion de nuevos métodos de ensefianza y eva-
luacién a los estudiantes, desarrollando nuevos escenarios
de aprendizaje (Jiménez y Gijon, 2016). Adicionalmente,
desde la perspectiva teorica, las competencias digitales tie-
nen su origen en el modelo Technological Pedagogical Con-
tent Knowledge (TPACK), propuesto por Mishra y Koehler
(2006) que explica la interseccion entre el conocimiento del
contenido (el tema a ensefiar), el conocimiento pedagdgico
(métodos de ensefianza) y conocimiento tecnologico (domi-
nio de las TIC) (Salas, 2020); es decir, las habilidades del
profesorado en su labor pedagogica referente a las platafor-
mas digitales deben integrar estos ejes en el &mbito educati-
vo (Cejas, Navio y Barroso, 2016).

En relacion al Marco de Competencias de los Docentes
en materia de TIC, propuesto por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), agrupa en tres grandes bloques a las competen-

cias digitales docentes: El primero, el educador se alfabe-
tiza y familiariza con las TIC; el segundo se refiere a como
el docente aplica sus competencias digitales en diversas
situaciones con el objetivo de centrar sus acciones para un
buen desarrollo integral de sus estudiantes y, finalmente, el
educador en el tercer nivel innova en la creacion de nuevos
contenidos y planifica de manera autodidacta el desarrollo
de la cultura digital en sus educandos (Unesco, 2019).

En el Pert, el MINEDU (2016) propone en el Curriculo
Nacional las competencias transversales, se desenvuelve
en los entornos virtuales generados por las TIC y gestio-
na su aprendizaje de manera auténoma, las competencias
transversales deberan lograrse con el apoyo de un docente
que domine las competencias digitales. El primero, im-
plica la personalizacion, gestion, interaccion y creacion
de objetivos en las plataformas digitales en funcién a los
intereses de cada individuo con responsabilidad y sentido
ético; mientras que el segundo se refiere a la forma como
el sujeto establece sus propositos de aprendizaje, las accio-
nes a seguir para cumplirlas y el monitoreo gradual de su
desempefio.

Desde otra perspectiva, las dimensiones de la competen-
cia digital se subdividen en cinco niveles: técnico, informa-
cional y comunicativo, educativo, analitico, social y ético;
estos guardan relacion porque representan niveles progresi-
vos de perfeccionamiento y capacitacion del docente en la
modalidad virtual. Vale decir que la primera competencia a
desarrollar inicia desde el uso técnico de los recursos vir-
tuales y su aplicacion en el plano educativo para promover
aprendizajes significativos, hasta llegar al nivel mas alto que
implica reflexionar sobre el desarrollo de la competencia y
ser conscientes de la influencia cultural de los mismos, te-
niendo en cuenta aspectos como la privacidad y seguridad de
la informacion (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018).

Con respecto al primero, implica el manejo de progra-
mas ofimaticos, como la instalacion, el mantenimiento y la
seguridad de los dispositivos tecnologicos (Rangel, 2015).
La dimension informacional/comunicativa incluye obtener,
almacenar y organizar la informacion digital evaluando su
proposito e importancia; ademas de interactuar, participar y
compartir recursos en linea con otros (INTEF, 2017). En re-
lacion a la dimension educativa, guarda relacion con la crea-
cion y distribucion de materiales digitales y la gestion de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo (Punie &
Redecker, 2017). La competencia analitica hace referencia a
la organizacion e integracion de las herramientas tecnologicas
para emplearlas de forma efectiva en sus actividades propias
de su quehacer profesional (Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia [MinEducacion], 2013). Por ultimo, la dimen-
sion social y ética consiste en integrar, incorporar y modelar
acciones donde se evidencie el desarrollo de las habilidades
sociales, mediante practicas que favorezcan la cultura digital y
los derechos de autoria (Ministerio de Chile, 2011).



Figura 1
Modelo de competencia digital docente del profesor uni-
versitario

DOCENCIA

Nota. Obtenido de Prendes et al. (2018).

Después de lo mencionado anteriormente, se tiene como
objetivo general determinar el nivel de las competencias
digitales de los docentes de primaria en colegios de Lima
Norte durante las clases virtuales del afio escolar 2021. En
cuanto a los objetivos especificos, se busca identificar el ni-
vel de las competencias digitales técnica e informacionales
comunicativas, educativas y analiticas, y sociales y éticas
de los docentes de primaria en colegios de Lima Norte du-
rante las clases virtuales del afio escolar 2021. Adicional-
mente, se proponen las siguientes hipotesis:

* HI1: El 60 % de los docentes en colegios de Lima
Norte posee un nivel destacado en competencias
digitales.

* HO: El 60 % de los docentes en colegios de Lima
Norte no posee un nivel destacado en competen-
cias digitales

METODOLOGIA

La investigacion a desarrollar es de tipo basico porque
comprende el estudio del marco conceptual de la variable
competencias digitales sin desarrollar evidencias empiricas
(Jonker y Pennink, 2010). En cuanto al enfoque de inves-
tigacion empleado, es de caracter cuantitativo, ya que bus-
ca medir la variable nivel de competencias digitales (Vega
et al., 2014). Finalmente, el alcance es de tipo descriptivo
porque busca puntualizar las caracteristicas de la variable
de estudio (Wiley, 2003).

PARTICIPANTES

El grupo muestral estuvo constituido por 25 profeso-
res, 2 de ellos fueron varones (8%) y 23 mujeres (92%)
(5 valores perdidos). Con respecto a las edades de los en-
cuestados, estuvo entre 20 y 46 afios (Mage = 31.16, SD
= 8.43). En cuanto a los afios de experiencia, hasta 2 re-
presenta el 32%; de 3 a 5 aflos representa el 28%, y de 6

afios a mas representa el 40%. En relacion a la condicion
laboral, el mayor porcentaje de encuestados son contrata-
dos (68%), luego siguen los docentes practicantes (28%), y
por ultimo, los docentes nombrados (4%). Finalmente, 23
docentes encuestados pertenecen a instituciones educativas
privadas (92%) y solo 2 docentes pertenecen a instituciones
educativas publicas (8%). La mayor parte de los docentes
entrevistados eran estudiantes que cursaban el VIII y X ci-
clo de la carrera de Educacion Primaria e Interculturalidad
perteneciente a la Universidad de Ciencias y Humanidades,
y una minoria representaba a los docentes con bachillerato
o titulo profesional que laboran en instituciones educativas
privadas ubicadas en Lima Norte (Pert1).

INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de datos se empled el cuestionario,
ya que es un instrumento accesible, econdmico y facil de
analizar en cuanto a los resultados (Bowling, 2002).

Cuestionario de manejo de competencias digitales

Se utilizé este instrumento para determinar el nivel
de las competencias digitales de los docentes de primaria
en colegios de Lima Norte durante las clases virtuales del
afio escolar 2021. Esta constituida en 5 dimensiones con
4 items de respuesta en escala de Likert, que tiene como
referente la escala de calificacion establecida por el Mine-
du (Nunca=1 representa En Inicio, A veces=2 representa
En Proceso, Muchas veces= 3 representa Nivel Esperado
y Siempre=4 representa Nivel Destacado). En el analisis
de la confiabilidad, el coeficiente del Alpha de Cronbach
de la escala total fue de .93, es decir, los items de todas
las dimensiones (educativa, informacional/comunicativa,
social y ética, analitica y técnica) son consistentes entre si.
Ademas, en el analisis de la correlacion total de elemen-
tos corregidos (item-total) se observo que las puntuaciones
oscilaban entre .39 a .77; evidenciando Optimos niveles de
confiabilidad (Aiken, 2002).

ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de analizar la validez y la confiabilidad de la es-
cala se procede a analizar los resultados de las dimensiones
de las competencias digitales.

A. Estadisticos descriptivos

Segtn la Tabla 1 de estadisticos descriptivos, la media
de las dimensiones fueron las siguientes: dimension educa-
tiva (2.98), dimension informacional comunicativa (3.30),
dimension social y ética (3.21), dimension analitica (3.24)
y dimension técnica (2.88). Por lo tanto, se puede deducir
que todas las dimensiones se encuentran en el nivel 3; es
decir, los docentes encuestados se ubican dentro del nivel
esperado en términos de competencias digitales por el MI-
NEDU. Asimismo, para realizar un analisis exploratorio se
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hicieron los siguientes estudios con los diagramas de cajas
para identificar el logro de las competencias digitales segiin
los afios de experiencia.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos

Variables / N Minimo Maximo Media Desv.
dimensi Desviacién
Educativa 23 2 4 298 661
Informacional 25 2 4 330 Ao
Comunicativa
Social y ética 25 2 4 321 619
Analitica 25 3 4 324 A7
Técnica 25 2 4 2,88 674
N walido (por 25
lista)

B. Analisis exploratorios con diagrama de cajas

En el primer diagrama de cajas relacionado a la dimen-
sion educativa de las competencias digitales (Figura 2), el
primer grupo que tiene hasta 2 afios de experiencia con-
formado por 8 docentes, el percentil 75 y el valor mas alto
estan ubicados entre el nivel 3 y el nivel 4, es decir, solo 2
docentes de este grupo estan ubicados entre el nivel espera-
do y el nivel alcanzado de competencias digitales; ademas,
los casos centrales se ubican entre el nivel 2 y proximos al
nivel 3 (4 docentes), y entre el percentil 25 y el valor mas
bajo hay 2 docentes proximos al valor 2. En el segundo
grupo que tiene de 3 a 5 afios de experiencia conformado
por 7 docentes, los casos centrales se ubican entre el nivel
3 y el nivel 4 (5 docentes), el encuestado N° 5 (caso atipi-
co) sobresale de su grupo porque presenta un buen nivel de
competencias digitales a nivel educativo (Nivel 4), mien-
tras que el encuestado N° 4 (caso extremo) se encuentra en
el nivel 2, es decir, al parecer no hace mucho esfuerzo por
superar sus limitaciones en sus competencias digitales. En
el tercer grupo que tiene de 6 afios de experiencia a mas,
conformado por 10 docentes, los casos centrales se ubican
entre el nivel 2 y el nivel 4, de los cuales un 25% se en-
cuentra proximo al nivel 4 y un 25% restante se encuentra
proximo al nivel 2.

Figura 2
Diagrama de cajas de la competencia digital educativa

Diagrama de cajas Simple de Educativa por Afios_experien
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En el segundo diagrama de cajas relacionado a la di-
mension informacional comunicativa de las competencias
digitales (Figura 3), en el primer grupo desde el percentil
75 al valor mas alto se ubican 2 docentes entre el nivel
esperado y el nivel alcanzado de esta competencia. Con
respecto a los casos centrales, el 50% de los docentes estan
ubicados entre el percentil 25 y 75 de la primera y de la ter-
cera bisagra de Tukey, es decir, 4 docentes tienen un buen
dominio de la competencia informacional comunicativa.
Por ultimo, en el tercer grupo la mediana se ubica entre los
valores 3 y 4; por ende, el 50% de docentes de este grupo
se encuentran entre el nivel esperado y el nivel alcanzado.

Figura 3
Diagrama de cajas de la competencia digital informacio-
nal educativa

Diagrama de cajas Simple de Infor_Comunic por Afios_experien
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En el tercer diagrama de cajas relacionado a la dimen-
sion social y ética de las competencias digitales (Figura 4),
en el primer grupo el 50% de docentes se encuentran entre
el nivel en proceso y el nivel alcanzado (la mediana se ubi-
ca entre los valores 2 y 4), mientras que en el segundo y el
tercer grupo las medianas se localizan entre el nivel 3 y el
nivel 4 que corresponden a las categorias de “nivel espe-
rado” y “nivel alcanzado” (entre el percentil 25 y 75 de la
primera y de la tercera bisagra de Tukey).

Figura 4
Diagrama de cajas de la competencia digital social y ética
Hagrama de cajas Tenpls S Taclal_slica par Afes_sigerien
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En el cuarto diagrama de cajas relacionado a la dimen-
sion analitica de las competencias digitales (Figura 5), en
todos los grupos la primera bisagra de Tukey se ubica en
el nivel 2 y la tercera bisagra alcanza el nivel 4 respectiva-
mente; sin embargo, los docentes encuestados que tienen
de 6 anos de experiencia a mas tienden a aproximarse a
lograr el nivel mas alto de la competencia.

Figura 5
Diagrama de cajas de la competencia digital analitica
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Por ultimo, en el quinto diagrama de cajas relacionado a
la dimension técnica de las competencias digitales (Figura
6), en el primer grupo el 50% de docentes se encuentran
entre el nivel en proceso y el nivel esperado (la mediana se
ubica entre los valores 2 y 3); por otro lado, en el segundo
y el tercer grupo, los casos centrales estan ubicados entre
el percentil 25 y 75 de la primera y de la tercera bisagra
de Tukey (la mediana se ubica entre los valores 2 y 4), de-
mostrando que el 50% de los docentes tienen un regular
dominio de la competencia técnica.

Figura 6
Diagrama de cajas de la competencia digital técnica
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DiScUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo principal de-
terminar el nivel de las competencias digitales de los
docentes de primaria en colegios de Lima Norte durante
las clases virtuales del afio escolar 2021, en grupo mues-
tral constituido por estudiantes que cursaban el VIII y X
ciclo de la carrera de Educacion Primaria e Intercultu-
ralidad de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
y el resto representaba a los docentes con bachillerato o
titulo profesional que laboran en instituciones educati-
vas privadas ubicadas en Lima Norte (Peru).

En este estudio se comprobd que los cincos niveles
de la competencia digital (técnica, informacional y co-
municativa, educativa, analitica, y social y ética) pro-
puesta por Prendes et al. (2018) resultan significativos
para determinar el nivel de competencia digital que debe
posee un docente en la modalidad virtual.

Con respecto a la competencia digital educativa, se
concluye que dentro del grupo de 3 a 5 aflos de experien-
cia se encuentran los docentes con mayor manejo en esta
dimension, porque se localizan entre el nivel esperado
y el nivel alcanzado; sin embargo, el grupo de docentes
con 2 afios de experiencia todavia la gran mayoria esta
dentro del nivel en proceso. Asimismo, los docentes de
6 afios de experiencia no superan al grupo de 3 a 5 afios
con respecto al manejo de esta competencia porque toda-
via la mayor parte de docentes se situan entre el nivel en
proceso y el nivel alcanzado. En otras palabras, el grupo
de 3 a 5 afos son los que han desarrollado con efectivi-
dad la creacion y distribucion de recursos tecnologicos
y la gestion de las herramientas digitales en la actividad
educativa (Punie & Redecker, 2017) a diferencia de los
otros dos grupos.

En relacion a la competencia digital informacional
comunicativa se demuestra que dentro del grupo de 3 a
5 afios de experiencia los docentes tienen mayor manejo
en esta dimension porque se localizan entre el nivel es-
perado y el nivel alcanzado; de igual manera, el grupo
de docentes con 2 afios de experiencia coincide con los
resultados del grupo anterior. Por otro lado, los docentes
de 6 afios de experiencia representan el grupo con menor
capacidad de manejo de esta competencia debido a que
la mayor parte de docentes se sitiian entre el nivel en
proceso y el nivel alcanzado. Es decir, el grupo de 3 a
5 afios son los que han desarrollado con efectividad la
blisqueda, almacenamiento y organizacion de los con-
tenidos en funcion a un proposito y relevancia (INTEF,
2017) en comparacion de los otros grupos.

En cuanto a la competencia digital social y ética se
determina que el grupo de docentes que poseen de 3 a
5 afos de experiencia presentan mayor dominio en esta
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dimension, puesto que se ubican entre el nivel esperado
y el nivel alcanzado; mientras que el grupo de docentes
con 6 afios de experiencia a mas se ubican entre el ni-
vel en proceso y el nivel alcanzado. Por otra parte, los
docentes que tienen hasta 2 afios de experiencia repre-
sentan el grupo con menor capacidad de manejo de esta
competencia, dado que todavia la mayor parte de docen-
tes se sittian entre el nivel de inicio y el nivel alcanzado.
En ese sentido, el grupo de 3 a 5 afios se encuentran mas
proximo de desarrollar con efectividad sus habilidades
sociales que fomenten la cultura digital y los derechos
de autoria (Ministerio de Chile, 2011), en contraste con
los resultados de los otros grupos muestrales.

Luego, en la competencia digital analitica se deter-
mina que el grupo de docentes con 6 afios de experiencia
a mas obtuvieron mejores resultados en esta dimension
porque se encuentran proximos a ubicarse entre el ni-
vel esperado y el nivel alcanzado; en cambio, los otros
dos grupos se localizan entre el nivel en proceso y el
nivel alcanzado. En ese sentido, el grupo de 6 afios de
experiencia a mas evidencia que integran con efectivi-
dad las herramientas tecnologicas en su quehacer edu-
cativo (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
[MinEducacién], 2013) en contraposicion de los otros
dos grupos restantes.

Finalmente, la competencia digital técnica determina
que el segundo grupo (de 3 a 5 afios de experiencia) y el
tercer grupo (de 6 aflos de experiencia a mas) estan entre
el nivel en proceso y el nivel alcanzado; por el contrario,
el grupo restante se localiza entre el nivel de inicio y el
nivel alcanzado. En suma, el segundo y el tercer grupo
muestral presentan un dominio adecuado en el mane-
jo de hardware y software de los medios tecnologicos
(Rangel, 2015), las cuales difieren con los resultados del
primer grupo.
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