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RESUMEN

El uso de aplicaciones mdviles y tecnologias digitales ha despertado un interés cada vez mayor en los ambitos de la educa-
cion y el desarrollo infantil; la eleccion de aplicaciones adecuadas causa incertidumbre ya que no todas cumplen con estanda-
res pedagogicos adecuados. El presente estudio expone un enfoque empirico, basado en el andlisis de sentimientos de las re-
sefias publicadas por los usuarios de las cuatro aplicaciones para el desarrollo de lenguaje mas populares en la tienda de Google.

El objetivo es encontrar las similitudes y diferencias en cuanto a criterios y percepciones que tienen tanto padres de familia como
educadores a la hora de elegir los aplicativos moviles. Para ello, se contd con 8.085 reseflas de padres y la evaluacion pedagogica
de educadoras de primera infancia. Los resultados muestran que padres y docentes concuerdan en que el disefio y la funcionalidad
son importantes, pero difieren en cuanto al contenido educativo y las caracteristicas técnicas que una aplicacion moévil debe tener
en el desarrollo del lenguaje. Las implicaciones pedagogicas pueden ser utiles tanto para docentes como para padres de familia.

Palabras claves: aplicaciones moéviles; educacion; desarrollo del lenguaje; analisis de sentimientos.
ABSTRACT

The use of mobile applications and digital technologies has fueled an increasing interest in the fields of education and child deve-
lopment; the appropriate choice of applications causes uncertainty since not all of them meet adequate pedagogical standards. The
present study adopts an empirical approach, based on sentiments analysis of the reviews published by the users of the four most
popular applications for language development in the Google Store. The objective is to find similarities and differences in terms of
the criteria and perceptions that both parents and educators have when choosing mobile applications. To this end, 8.085 reviews from
parents and the pedagogical evaluation of early childhood educators were used. The results showed that parents and teachers agree
on design and functionality as important factors, but they differ regarding the educational content and technical characteristics that
a mobile application must have in language development. The pedagogical implications can be useful for both teachers and parents.

Keywords: mobile apps; education; language development; sentiment analysis.
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INTRODUCCION

En los tltimos aflos se ha evidenciado un creciente in-
terés en el uso de aplicaciones moviles y tecnologias
digitales en el campo de la educacion y el desarrollo in-
fantil (Statista, 2023). Aunque las investigaciones en las
practicas digitales en menores de 8 afios revelan que los ni-
flos aprenden mejor mediante experiencias personalizadas
en dispositivos tactiles (Papadakis, 2022), y que los padres
prefieren aplicaciones educativas que desarrollen habilida-
des matematicas y de alfabetizacion en sus hijos (Papada-
kis et al., 2019), el resultado es que no siempre se escogen
las mejores aplicaciones educativas.

Muchas de esas aplicaciones se consideran inadecuadas
para nifios pequefios debido a que carecen de objetivos cla-
ros o sufren diversas formas de interferencia durante el jue-
go (Brito y Dias, 2020). Al parecer la categoria educativa
en las tiendas de aplicaciones de Apple y Google, frecuen-
temente contiene aplicaciones intrusivas y “parasitarias”
que se hacen pasar por educativas con el fin de explotar
la popularidad de la que goza esta categoria (Papadakis y
Kalogiannakis, 2017).

Pese a que existen ciertos criterios para evaluar la uti-
lidad de aplicaciones moviles desde una perspectiva ins-
truccional, (p.ej. Lubniewski et al., 2018), muchas veces ni
docentes ni padres los toman como referencia al momento
de incluirlos en la formacion de los nifios.

A continuacion, se presenta una revision de estudios
que han evaluado aplicaciones moéviles utilizadas por ni-
flos, particularmente en edad preescolar o en las que se ha-
llan inmersos padres de familia y docentes.

Revision de la literatura

Las aplicaciones educativas para nifios pequefios se han
vuelto muy populares al ofrecer interactividad y atractivo
visual, aunque no todas estas aplicaciones cumplen con los
estandares pedagogicos adecuados. Por ejemplo, Papada-
kis et al. (2018a) evalud 40 aplicaciones educativas para
nifios pequefios en Grecia, revelando que muchas de ellas
no cumplian con los parametros pedagogicos apropiados.
Igualmente, Crescenzi-Lanna (2022) realiz6 un estudio
para determinar la idoneidad de las aplicaciones en infan-
tes, empleando un subconjunto de 25 aplicaciones en una
muestra de 53 nifios de 3 a 5 afos. El estudio encontrd que
la mayoria de las aplicaciones educativas analizadas no
eran adecuadas para niflos pequeiios, lo que limitaba su ca-
pacidad para interactuar con ellas de manera independiente.

Por esta razon, los desarrolladores de aplicaciones edu-
cativas deben priorizar factores como la calidad del conte-
nido, la relevancia, la facilidad de uso y la interactividad

(Vaiopoulou et al., 2021), especialmente si van a ser utili-
zadas en casos especiales, como el autismo (Sanroma-Gi-
ménez et al., 2021).

Las aplicaciones moviles para el campo del desarro-
llo del lenguaje también tienen su espacio en la literatura
cientifica. A continuacion, una sintesis evaluativa de di-
chos estudios.

Aplicaciones de dispositivos méviles en lenguaje

Aunque existen algunas discusiones sobre la edad en
que los nifios deben acceder a un dispositivo mévil, varios
estudios teodricos y empiricos revelan las ventajas y limi-
taciones del uso de dispositivos moviles en las areas del
lenguaje con pre- escolares. Por ejemplo, Neumann (2018)
investigd los efectos del uso de aplicaciones moviles con
nifios en edades de 2 a 5 afios que participaron en un pro-
grama con iPads y en el cual se evalud sonidos, el conoci-
miento y la escritura de letras. Las conclusiones del estudio
revelaron que los nifios del grupo que utilizé el iPad de-
mostraron un mayor conocimiento en los nombres, sonidos
y habilidades de escritura de las letras en comparacién con
los nifios del grupo de control.

Nos preguntamos, /existe mas evidencia de que los ni-
flos menores de 6 afios pueden aprender utilizando aplica-
ciones interactivas de pantalla tactil?; o ;(qué otras areas
de contenido o habilidades se prestan particularmente bien
para el aprendizaje a través de estas aplicaciones?

A través de una revision sistematica, Griffith et al.
(2020) respondieron estas preguntas en una busqueda en
cuatro bases de datos seleccionando estudios cuasiexperi-
mentales y aleatorios en entornos escolares, con participan-
tes menores a 6 afios y una intervencion que involucro a
los nifios jugando con una aplicacion interactiva. Los re-
sultados mostraron efectos significativos en los estudios de
matematicas y en habilidades de lenguaje y alfabetizacion.

Otros estudios empiricos también encontraron efectos
favorables. Por ejemplo, al utilizar aplicaciones creativas
para generar textos digitales multimodales con nifios de
5 afios, los resultados demuestran mejoras en la lectura,
escritura y habilidades de lenguaje oral de los participan-
tes (Oakley et al., 2018). De igual forma, las aplicaciones
moviles mejoran la experiencia de aprendizaje de los ni-
flos cuando se trata de la adquisicion de su lengua materna
(Mulundu et al., 2021). Y es que al parecer, entre el 30 %
y 40 % de las aplicaciones mas populares que presentan
un enfoque educativo se han enmarcado en desarrollar las
habilidades en fonética y pronunciacion de palabras (Sari
et al., 2017). De manera similar, cuando se quiere intro-
ducir a los nifios a la educacion STEM, las aplicaciones
moviles pueden brindar una participacion activa que sea



beneficiosa para el aprendizaje temprano (Dorouka et al.,
2020). Otros casos mas criticos incluyen beneficios del
aprendizaje de idiomas en nifios en situacion de movili-
dad humana, como es el caso de los refugiados (Drolia et
al., 2022).

Ademas de las caracteristicas técnicas que son impor-
tantes en una aplicacion movil, también se deberia tomar
en cuenta otras caracteristicas pedagogicas que apoyan el
proceso de aprendizaje en el desarrollo del lenguaje. Para
ello Benton et al. (2018) evaluaron la retroalimentacion
que proveen los juegos moviles para nifios (5 - 7 aflos) en
la fonética, dando como resultado que la retroalimenta-
cion es un componente clave en los juegos de aprendizaje
por encima del disefio. De igual manera, la interactividad
de las aplicaciones moviles en el lenguaje parece ser un
determinante al momento de decidir sobre su uso, ya que
estas caracteristicas mejoran la motivacion, comprension
y adquisicion de vocabulario (Booton et al., 2021; Son et
al., 2020).

Pero no todo son beneficios y parte de las limitaciones
en el uso de dispositivos se enmarcan en el ambito de la
privacidad y el contenido publicitario que contienen las
mismas. Asi lo revelan mas de 5.167 estudios sintetizados
en un analisis bibliométrico sobre aprendizaje movil en
el que se muestra que mientras los niflos jugaban en el
aplicativo movil, habia momentos en los que aparecian
publicidad (Goksu, 2021). Esto no solo implica disrup-
cion durante el aprendizaje, sino que también representa
un riesgo por el posible contenido malicioso que pudiera
aparecer frente a los menores de edad. Esto se suma al
peligro que implica el permiso que algunas aplicaciones
requieren para acceder a informacion personal lo cual ex-
pone a los usuarios a riesgos de seguridad (Goksu et al.,
2020).

Adicionalmente, con el fin de realizar una comparativa
entre las diferentes areas del pensamiento y el uso de las
aplicaciones, se da una breve sintesis de los estudios rela-
cionados con el ambito matematico.

Aplicaciones de dispositivos méviles en Matematica

En el campo de la comprension matematica, Papada-
kis et al. (2018b) evaluaron los efectos de las ‘tablets’ en
375 nifios con una edad promedio de 5 afios. Los resultados
muestran que emplear estos dispositivos mejoran la habi-
lidad matematica. De igual forma, se reportan beneficios
en el aprendizaje de los conceptos de peso y equilibrio en
nifios preescolares (Pila et al., 2020), en las habilidades de
programacion a largo plazo (Papadakis, 2021), el rendi-
miento matematico de los nifios (Schacter y Jo, 2017), e
incluso la discalculia (Abd Halim et al., 2018).

1. https://play.google.com/store/apps

Perspectivas docentes de Educacion Inicial

Varias investigaciones también se han centrado en estu-
diar las perspectivas que tienen los docentes sobre aplica-
ciones moviles desde el prekinder hasta el tltimo nivel de
bachillerato. Se considera que la intervencion del maestro
es necesaria para mejorar la comunicacion maestro- padre,
la participacion estudiantil, la gestion del aula y la efecti-
vidad en el control del comportamiento estudiantil (Arras-
tia-Chisholm y Tackett, 2020).

En el caso de los docentes de educacion infantil, su
formacion es critica debido a que se enfrentan al reto de
ensefar a nifios en sus primeros aflos de vida. Por ejemplo,
la actitud positiva del docente (Tzima et al., 2020) y las
expectativas de los maestros (Thi Hong Thuy et al., 2020)
tienen un impacto importante en la implementacion de las
aplicaciones digitales en el ambito educativo.

Sin embargo, a pesar de reconocer la mejora que los
dispositivos moviles tienen en la educacion temprana, los
docentes destacan preocupaciones sobre el tiempo de pan-
talla, la falta de capacitacion de los docentes, recursos, y la
necesidad de equilibrar el uso tecnolégico (Nikolopoulou,
2021; Zourmpakis y Kalogiannakis, 2020).

En el caso de los estudiantes a docentes en educacion
infantil, su actitud hacia el empleo de dispositivos moviles
y usabilidad de los mismos influyen en la intencion de uso
en las aulas de clase (Kalogiannakis y Papadakis, 2018),
destacando ademas la necesidad evaluar cuidadosamente
las aplicaciones educativas, asi como de recibir capacita-
cion para realizar una integracion adecuada de la tecnolo-
gia en el aula de preescolar (Papadakis, 2018; Papadakis et
al., 2020).

En este contexto la presente investigacion tiene como
objetivos: primero, analizar las aplicaciones moviles para
la ensefianza del lenguaje en preescolares desde la pers-
pectiva de los padres, luego, desde la perspectiva de los
docentes, para finalmente comparar y contrastar las mismas
con el fin de hallar los criterios en comin y aquellos en los
que difieren padres de familia y educadores.

METODOLOGIA

La presente investigacion adoptd un enfoque empirico,
basado en el analisis de sentimientos (Liu, 2015) de las re-
sefias publicadas por los usuarios de las cuatro aplicaciones
mas populares para el desarrollo del lenguaje en Android y
catalogadas como educativas segun la tienda de Google'.

Entre las ventajas de utilizar resefias estan: brindar in-
formacion directa sobre las experiencias, opiniones y co-
mentarios de los usuarios al reflejar escenarios de uso del
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mundo real; y ofrecer retroalimentaciones auténticas de los
estudiantes que han interactuado con la aplicacion en su
vida diaria.

Ademas, el gran volumen de datos que contienen esta
expresado en lenguaje natural y proviene de diversos entor-
nos, lo que brinda una amplia gama de perspectivas. Este
contexto realza la validez de los hallazgos.

Muestra

Para proceder a extraer la muestra, se seleccionaron las
cuatro aplicaciones con las mas altas calificaciones sobre
5 estrellas, las mismas que fueron clasificadas segin la
relacion que tienen con las dimensiones del lenguaje oral
infantil planteado por Pérez et al., (2006). De esta forma,
la muestra estuvo constituida por 8.085 resefias extraidas
de las cuatro aplicaciones para Android con mayor punta-
je, disponibles en Play Store, las mismas que se detallan a
continuacion:

Tabla N°1.
Reseiias de las aplicaciones con los mayores puntajes (en
orden descendente)

Area del Numero de
desarrollo Aplicacion resefias
infantil extraidas
A. Sonido de animales 3513
Lenguaje oral B, Cuento de hadas para nifios 2116
C. Primeras palabras para hebé 1579
D). Aprender a leer y escribir 877
Total BOSS

Instrumentos y Procedimientos

Para la recoleccion de informacion se construyd una
base de datos con las resefias de las aplicaciones selec-
cionadas obtenidas mediante mineria de texto. Esta re-
copilacion se implement6 utilizando web scraping con
Python 3, dando como resultado 8.085 resefas extrai-
das entre las cuatro aplicaciones (ver Tabla.l).

Previo al analisis de los datos, se realizo un prepro-
cesamiento de los mismos. Esto incluia identificar y
eliminar datos irrelevantes, remover duplicados, estan-
darizar los datos y corregir errores e inconsistencias.
El analisis se realizd en tres etapas que se detallan a
continuacion:

Etapa 1.-Analisis exploratorio. Luego de la extrac-
cion de resefias de Google Play, se aplico un analisis de
sentimientos mediante codificacion manual a través de un
programa asistido por computador (CAQDAS) a fin de
determinar los atributos positivos y negativos de las rese-
flas que tienen mayor frecuencia, lo que a su vez derivo en
nubes de palabras (ver Fig 1).

Etapa 2.- Analisis de categorias. Posterior a la ta-
bulacion de frecuencias de la Etapa 1, se clasificaron en
categorias que derivaron en los Diagramas Sankey mos-
trados en la Fig 2.

Para desarrollar el esquema de codificacion, se enlis-
to las palabras guias en base a la rabrica REVEAC (Ru-
bric for the evaluation of educational Apps for preschool
children, Papadakis et al., 2017). Luego se sometio di-
cho esquema a un proceso de pilotaje para asegurar su
confiabilidad y validez. Posteriormente, se entreno a dos
evaluadores independientes en el proceso de codificacion,
de cuyo analisis se desprendi6 un alfa de Krippendorff
de 0.834, lo cual determina una buena confiabilidad entre
evaluadores.

Etapa 3.- Analisis pedagogico de las aplicaciones.
En esta etapa, un equipo de docentes en educacion infantil
instalé cada una de las aplicaciones en sus dispositivos
moviles (de manera independiente y sin que tengan co-
nocimiento de los resultados de las fases anteriores) con
el fin de evaluarlas en base a los indicadores de la rtbri-
ca REVEAC. El instrumento arroj6 un alfa de Cronbach
0a=0.81 y evalua la calidad de las aplicaciones moviles
educativas, en base a cuatro categorias: contenido educa-
tivo, disefio, funcionalidad y caracteristicas técnicas (Pa-
padakis et al., 2017).

RESULTADOS
Etapa 1: Analisis exploratorio

Conforme al procedimiento explicado anteriormente
para la Etapa 1, se realizo la tabulacion de frecuencias
por cada aplicacion para visualizar las reseflas que mas
se destacaban en cada aplicacion. La fig. 1 muestra las
palabras de caracter positivo con mayor frecuencia (fi)

Aplicacion A: encantar (fi=800) y bueno (fi=804);
Aplicacion B: encantar (fi=455) y bueno (fi=445); Apli-
cacion C: encantar (fi= 352) y bueno (fi=279); Aplica-
cion D: encantar (fi=30) y bueno (fi=233).



Fig. 1.
Nube de palabras: Reserias de los padres
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Etapa 2: Analisis de categorias antes mencionadas (contenido educativo, disefio, funciona-

lidad y caracteristicas técnicas) para cada una de las apli-
Como se menciond en la metodologia utilizada en la  caciones mdviles.
Etapa 2, para el analisis de categorias se realiz6 la codifi-
cacion de las resefas de los padres. La Fig. 2 muestra un
diagrama Sankey con el flujo de valoraciones positivas y ~ Fig. 2.
negativas de los padres con respecto a las cuatro categorias ~ Diagrama comparativo: Reseiias de los padres

Aplicaciéon A Aplicacion B

FURCIDHALIDAD = ¢
SRR

DISERD
POSITIVO
i CONTENDY
CONTENIDD EDUCATIVE
EDUCATIV

HEGATIVO CARACTERISTICAS
CARACTERISTICAS
TECKICAS

Aplicacién C
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Segun la valoracion de los padres, la mas destacada en
la categoria Contenido Educativo es la aplicacion A con
477 resefas positivas (rp), seguida de las aplicaciones B
(259 1p), C (190 rp) y D (161 rp). En la categoria Disefio,
la misma aplicacion (A) se ubica en primer lugar con 60
1p, seguida de las aplicaciones C (14 1p), B (11 rp) y D
(4 rp). En la categoria Funcionalidad, el primer puesto lo
sigue manteniendo la aplicacion A con 37 rp, seguida de C
(25 1p), D (4 rp) y B (2 rp). Por otra parte, en la categoria
Caracteristicas Técnicas, la aplicacion que mas destaca es
la B con 167 rp, seguida de A (94 rp), C (50 rp) y D (22 1p).

Aplicacion A: Sonidos de animales

Conenido
educativo
3% 100%
Caracteristicas .
técnicas Diselio
94%
Funcienalidad

Aplicacion C: Primeras palabras para bebeé
Contenido
educativo
~ T5%

3%
Caracterislicas
pecnicas

5%
Diseiio

0405
Funcionalidad

Tabla N°2.

Ranking de los docentes

Contenido educativo

Diseiio

Funcionalidad

Caracteristicas técnicas

Etapa 3: Analisis pedagégico de las aplicaciones

Como se menciono, para el analisis de las aplicacio-
nes en la Etapa 3, se empleo la rubrica REVEAC (Papa-
dakis et al., 2017). Los resultados se muestran mediante
graficos radiales (Fig. 3) que representan el puntaje que
obtuvieron en cada categoria (contenido educativo, di-
seflo, funcionalidad y caracteristicas técnicas). Hay que
destacar que este analisis fue realizado por docentes en
educacion infantil.

Fig. 3.
Grdficos radiales: Evaluacion de los docentes

Aplicacion B: Cuentos de hadas para nifios
Contensdo
educativo

B1%

% 880
Caracteristicas

P Disefio
Lecnicas

Funcionalidad

Aplicaciaon D: Aprender a leer y eseribir
Contenido

educativa
Bd%a

6T%

63%

Caracterisiacas Digedin

LecTcas

ER%
Funcionalidad

La Tabla 2 muestra la categoria Contenido Educativo
de las aplicaciones que se organizan de manera descen-
dente, colocando en primer lugar la aplicacion B seguida
de A, C y D. En la categoria Disefio, la valoracion peda-
gogica de los docentes establece que la aplicacion A es
la mejor puntuada (100%) seguida de B (88%), C (88%)
y D (63%). En la categoria Funcionalidad, los docentes
establecen que las aplicaciones A y C son mejores (con
un 94 %) que D y B (cada una con 88 %). En la categoria
Caracteristicas Técnicas, los docentes mencionan que la
aplicacion C (83%) es la mejor puntuada, seguida de A
(75%), D (67%) y B (58%).



Tabla N°3.
Analisis comparativo de las aplicaciones entre padres y
docentes.

Categoria Padres Docentes
Contenido educativo A B
Diseno A A
Funcionalidad A A
Caracteristicas técnicas B C

Como muestra la Tabla 3, la percepcion de los padres
y la valoracion de los docentes difieren en cuanto a cual
de las cuatro aplicaciones es la mejor en la categoria de
Contenido Educativo, siendo las aplicaciones A y B las mas
relevantes. Tanto la percepcion de los padres como la va-
loracion de los docentes coinciden en que la aplicacion A
alcanza el puntaje mas alto en las categorias de Diseflo y
Funcionalidad. La percepcion de los padres y la valoracion
de los docentes difieren en que si la aplicacion B o C es la
mejor en la categoria de Caracteristicas Técnicas.

DiscUSION Y CONCLUSION

Las aplicaciones moviles tienen un efecto positivo en
el desarrollo de las habilidades de lenguaje en estudiantes
de todos los niveles de educacion, pero mucho mas en
nifios de nivel preescolar (Kim et al., 2021). Es por eso
que docentes y padres de familia deben saber escogerlas
adecuadamente.

En esto, la literatura revela un vacio sobre la perspec-
tiva de los padres al momento de escoger. Nuestro estudio
contribuye a llenar ese vacio, al analizar la percepcion de
los padres expresada en las resefias de las aplicaciones
para Android mas populares en el desarrollo del lenguaje,
ademas de contrastar con el analisis de docentes especia-
listas.

Segun los resultados obtenidos en el presente estudio,
los padres de familia estiman que una aplicaciéon movil
es educativa si desarrolla al menos una dimension del
lenguaje oral, cumple con un buen rendimiento, confia-
bilidad, menos cantidad de anuncios y mayor cantidad de
interacciones sociales.

Sin embargo, hay otros aspectos que revelan el anali-
sis de los resultados. A continuacion, se detallan las areas
en las que concuerdan padres y maestros.

La primera es el disefio, un aspecto muy importante
para los padres al momento de seleccionar una aplica-
cion, asi como también desde el punto de vista pedago-
gico para los maestros. Otros factores en los que con-
cuerdan, como la calidad de imagen, sonido e interfaz
también son importantes para el aprendizaje. Estos ha-
llazgos refuerzan lo revelado por estudios previos (p.ej.:
Papadakis et al., 2018a), quienes sostienen que el disefio
es importante, sobre todo en la etapa preescolar en la
que se debe enfocar mas en imagenes y sonidos que en el
texto. Es debido a estos detalles que las aplicaciones con
niflos deben probarse antes de su lanzamiento al merca-
do (Herodotou, 2021).

El segundo aspecto en el que estan de acuerdo es la fun-
cionalidad. Padres y maestros coinciden en que una aplica-
cion deberia ser amigable con los nifios, generar autonomia
y tener instrucciones claras. Este hallazgo complementa
los estudios que revelan que las aplicaciones no emplean
comentarios para dar una retroalimentacion en el momento
adecuado de estar jugando (Callaghan y Reich, 2018).

Por otra parte, también hay categorias en las que los
padres y docentes difieren. Una de ellas es el contenido
educativo relacionado con ciertos aspectos pedagogicos:
idoneidad del paquete de conocimientos, provision de
aprendizaje, nivelacién, motivacién, compromiso, correc-
cion de errores, retroalimentacion, monitoreo del progre-
so. Son estos aspectos algunos de los mas buscados por
los docentes en educacion infantil, mientras que el juicio
de los padres parece verse afectado por las caracteristicas
de sonido y colores que se imponen al momento de eva-
luar la calidad del contenido educativo de la aplicacion
(Papadakis et al., 2018a). Sumado a este argumento, No-
tari et al. (2016) mencionan que la aplicacion de aprendi-
zaje mas exitosa y mas vendida podria no ser la mas 1til
desde una perspectiva pedagogica y ese es precisamente
uno de los propdsitos de este estudio.

Finalmente, la opinioén de los docentes y padres de fa-
milia difiere en cuanto a las caracteristicas técnicas, debido
a que los primeros las analizan desde el rendimiento, fiabi-
lidad, publicidad/transacciones electronicas e interacciones
sociales, mientras que los segundos ponen en relevancia
funciones divertidas y una interfaz facil, coincidiendo con
investigaciones previas (Papadakis et al., 2019). Adicional
a esto, Brito y Dias (2020) mencionan que los padres tam-
bién toman mas en cuenta el tema de privacidad y ventas
comerciales a través de las aplicaciones.

Algunas limitaciones del presente estudio se refieren al
numero de aplicaciones utilizadas para el estudio. Futuras
investigaciones podrian abarcar un nimero mayor de apli-
caciones, inclusive de otras areas. Aunque el presente estu-
dio esta basado en las cuatro aplicaciones moviles Android

Vol. 1- NUm. 1-2023

17



Alpha & Omega

18

mas populares para el desarrollo del lenguaje, los hallazgos
sugieren que la tecnologia debe ser utilizada como una he-
rramienta complementaria y no como una solucién tnica
para los desafios educativos.
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