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Resumen

La	presente	investigación	abarca	el	impacto	de	la	inteligencia	artificial	(IA)	en	el	proceso	de	ense-
ñanza	aprendizaje	de	los	estudiantes	de	educación	superior	que	cursan	las	carreras	de	educación	en	
línea:	Educación	Inicial,	Educación	Básica,	y	Pedagogía	de	los	Idiomas	Nacionales	y	extranjeros.	El	
objetivo	de	la	investigación	es	analizar	la	percepción	de	los	estudiantes	de	educación	superior	que	
cursan	carreras	en	modalidad	en	línea	sobre	el	impacto	de	la	inteligencia	artificial	en	el	proceso	de	en-
señanza-aprendizaje	y	su	potencial	para	mejorar	las	experiencias	educativas.	Se	desarrolló	un	estudio	
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no	 experimental,	 transversal	 y	 de	 encuesta	 con	 enfoque	 cuantitativo	 y	 descriptivo.	 Se	 aplicó	 una	
encuesta	a	través	de	Google	Forms	a	53	estudiantes	de	manera	aleatoria	que	comprenden	las	edades	
de	17	a	36	años,	en	donde	se	realizaron	13	preguntas	sobre	su	familiaridad	con	el	uso	e	implementa-
ción	de	la	IA	en	educación	superior,	el	aprendizaje	autónomo,	y	otros.	En	los	resultados	obtenidos	se	
pudo	evidenciar	que	los	estudiantes	están	familiarizados	con	la	utilización	de	esta	herramienta	en	la	
educación	y	creen	que	las	experiencias	de	aprendizaje	personalizado	pueden	mejorar	su	motivación,	y	
apoyar a los estudiantes con diversas necesidades. Además, se deben destacar la necesidad de abordar 
las	precauciones	sobre	posibles	riesgos	de	la	IA,	como	la	falta	de	alfabetización	en	la	IA	y	la	brecha	
digital	que	existe	en	la	educación	superior.

Palabras clave: inteligencia artificial; educación superior; aprendizaje constructivista; ética; apren-
dizaje personalizado.

Abstract

The	current	research	covers	the	impact	of	artificial	intelligence	(AI)	on	the	teaching-learning	process	of	
higher	education	students	in	online	education	programs:	Early	Childhood	Education,	Basic	Education,	
and	Pedagogy	of	National	and	Foreign	Languages.	The	main	objective	is	to	analyze	the	perception	of	
higher	education	students	in	online	mode	about	the	impact	of	artificial	intelligence	in	the	teaching-learn-
ing	process	and	 its	potential	 to	 improve	educational	experiences.	A	non-experimental,	cross-section-
al	survey	study	was	developed	with	a	quantitative	and	descriptive	approach.	The	survey	was	applied	
through	Google	Forms	to	53	students	randomly	from	17	to	36	years	old,	13	questions	about	their	famil-
iarity	with	the	use	and	implementation	of	AI	in	higher	education,	autonomous	learning,	and	others,	were	
asked.	In	the	results,	it	could	be	evidenced	that	students	are	familiar	with	the	use	of	this	tool	in	education	
and	believe	that	personalized	learning	experiences	can	improve	their	motivation,	and	support	students	
with	diverse	needs.	In	addition,	the	need	to	address	cautions	about	possible	risks	of	AI,	such	as	the	lack	
of	AI	literacy	and	the	digital	divide	that	exists	in	higher	education,	should	be	highlighted..

Keywords:  Artificial Intelligence, Higher Education, Construtivism Learning, Ethics, Personalised 
Learning. 
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Introducción

En la actualidad, la educación superior se 
ha	visto	muy	 influenciada	por	 el	 uso	de	 la	

Inteligencia	Artificial,	 esta	 herramienta	 está	 in-
mersa en la cotidianidad, de manera puntual en 
esta investigación, en estudiantes universitarios, 
ya	 que	 pueden	 hacer	 uso	 de	 esta	 en	 cualquier	
momento, pero no todos tienen el respectivo co-
nocimiento o al contrario tienen miedo de usarla 
(Pedraza,	2023).	Particularmente,	en	el	contexto	
de	 las	 carreras	 en	modalidad	 en	 línea,	 la	 IA	ha	
presentado	 tanto	 oportunidades	 como	 desafíos	
(Meneses,	2023).	El	estudio	sobre	el	impacto	de	
la	inteligencia	artificial	(IA)	en	la	educación	su-
perior	es	crucial	en	el	contexto	actual	de	transfor-
mación digital y evolución tecnológica.

Teoría Constructivista

En	la	investigación	se	maneja	la	teoría	cons-
tructivista	 en	 la	 enseñanza,	 la	 cual	 plantea	 que	
los individuos son parte activa de sus procesos 
de aprendizaje en donde pueden construir su 
realidad,	que	 junto	con	 la	 Inteligencia	Artificial	
pueden ser capaces de crear más de una realidad 
dentro de su entorno de aprendizaje. Por ejemplo, 
Cheng	(2021)	citado	en	García,	Lorens,	y	Vidal	
(2023)	mencionó	que	se	debe	aprender	a	diferen-
ciar	las	tres	directrices	principales:	“aprender	con	
la	IA,	aprender	sobre	la	IA,	y	utilizar	la	IA	para	
aprender	 a	 prender”	 enfatizando	 en	 la	 IA	 en	 la	
educación.

Examinar	la	percepción	de	los	estudiantes	so-
bre	el	uso	de	la	IA	y	su	potencial	para	mejorar	las	
experiencias	educativas	es	fundamental	debido	al	
crecimiento	de	la	educación	en	línea,	es	esencial	

comprender	como	la	IA	puede	llegar	a	influir	en	
la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, asi-
mismo,	permitirá	 identificar	oportunidades	para	
mejorar	la	eficacia	y	la	personalización	de	la	en-
señanza	 en	 línea	 enriqueciendo	 la	 experiencia	
educativa. Por otro lado, uno de los puntos más 
importantes	 es	 el	 identificar	 el	 nivel	 de	 alfabe-
tización	digital	y	en	IA	de	docentes	y	estudian-
tes	para	garantizar	la	preparación	máxima	en	las	
tecnologías	emergentes	e	identificar	las	posibles	
brechas	dentro	de	la	formación	y	capacitación	de	
esta. 

En base a esto surgen las siguientes preguntas 
de	investigación:	¿Es	la	Inteligencia	Artificial	fa-
vorable en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
de	la	educación	superior	en	línea?	¿Están	los	in-
volucrados	en	la	educación	superior	en	línea	al-
fabetizados	en	el	uso	de	la	Inteligencia	Artificial?	
Para abordar estas preguntas, se realizó un es-
tudio	que	 involucre	 a	 estudiantes	de	programas	
de	educación	superior	en	modalidad	en	línea.	Se	
recopilaron	datos	sobre	sus	percepciones,	expe-
riencias,	y	expectativas	en	torno	al	uso	de	a	IA	en	
sus	procesos	de	aprendizaje.	Además,	se	identifi-
có	el	nivel	de	alfabetización	digital	y	de	IA	de	los	
estudiantes como de los docentes.

Esta	teoría	se	enfoca	en	la	creación	de	una	in-
vestigación aprendizaje colaborativo, donde los 
estudiantes	pueden	trabajar	juntos	para	explorar	
y descubrir nuevos conceptos y principios. De 
acuerdo	con	Payer	(2005)	“el	conocimiento	pre-
vio	da	nacimiento	a	conocimiento	nuevo.”	De	la	
misma	manera,	Camargo	y	Marion	(2023)	men-
cionaron	que	“el	paradigma	constructivista	com-
prende al conocimiento como una construcción 
mental	y	subjetiva	del	sujeto	que	aprende…”	esto	
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con relación a su rol activo tratando de interpretar 
la realidad a partir de los conocimientos previos. 
Por	otro	lado,	Rodríguez	et	al.,	(2020);	citado	en	
Pilay,	Castro,	et	al.,	(2023)	mencionaron	que	“al-
gunas de las técnicas y estrategias utilizadas en el 
aprendizaje constructivista incluyen el uso de tec-
nología	para	fomentar	la	colaboración	y	la	inte-
racción.”	Por	lo	tanto,	la	teoría	constructivista	en	
la	educación,	enfatiza	en	la	importancia	del	papel	
activo del estudiante en el proceso de aprendizaje 
y su capacidad para construir su propia realidad a 
través de la interacción con el entorno.

Inteligencia Artificial

“La	 inteligencia	 artificial	 es	 una	 rama	 de	 la	
computación	 que	 busca	 simular	 la	 inteligencia	
humana	 en	 una	 máquina.”	 (Hewlett	 Packard,	
2024)	Desde	los	años	sesenta	se	ha	evidenciado	
grandes	avances	en	la	tecnología	como	por	ejem-
plo	ELIZA,	un	programa	que	tenía	la	capacidad	
de generar respuestas humanas. Este programa 
en	 la	 actualidad	 es	 conocido	 como	 “chatbots”.	
(Fondo	Monetario	Internacional,	2023)	La	 inte-
ligencia	artificial	es	una	rama	de	la	computación	
que	busca	 simular	 la	 inteligencia	humana	 en	 la	
máquina,	destacando	su	capacidad	para	analizar	
patrones complejos de datos y comprenderlos. La 
Inteligencia	Artificial	generativa	se	ha	convertido	
en	 un	 avance	 asombroso	 logrando	 “tecnologías	
de	 aprendizaje	 automático”,	 siendo	 que	 puede	
analizar patrones complejos de datos y compren-
derlos prometiendo desatar creatividad y produc-
tividad en el campo, ahora se pueden encontrar 
ChatGPT,	Perplexity,	Genesi,	entre	otras.

Estas herramientas tienen un aspecto muy 
importante	 para	 cumplir	 su	 función,	 tal	 es	 la	

“atención”	provee	respuestas	o	contenido	de	apa-
riencia	humana	(Fondo	Monetario	Internacional,	
2023).	Por	lo	que,	 la	 inteligencia	artificial	en	la	
educación	es	un	sistema	informático	de	interpre-
tación y aprendizaje de datos para realizar tareas 
o	conseguir	información	sobre	un	tema,	comple-
tando las tareas de un humano de manera rápida, 
también puede eliminar errores humanos y mu-
cho.	(Hewlett	Packard,	2024).

Teoría constructivista e Inteligencia Artificial 
en la Educación Superior

En	este	contexto,	la	teoría	constructivista	va	
de	 la	mano	 con	 la	 inteligencia	 artificial,	 puesto	
que	 esta	 puede	 acelerar	 los	 procesos	 de	 apren-
dizaje autónomo y mejorar el rendimiento aca-
démico y desarrollando otras habilidades de los 
estudiantes	(Pilay,	Castro,	Raul,	&	&	Morocho,	
2023).	 El	 uso	 de	 la	 inteligencia	 artificial	 en	 la	
educación superior puede contribuir a la creación 
de entornos educativos más interactivos y adap-
tativos	 garantizando	 aprendizajes	 significativos,	
proporcionando	retroalimentación	efectiva,	brin-
dando el apoyo académico y emocional a los 
estudiantes,	lo	que	permite	a	los	estudiantes	me-
jorar sus habilidades y competencias de manera 
más	efectiva,	asimismo,	la	IA	ofrece	una	amplia	
gama de posibilidades para personalizar la edu-
cación de acuerdo con las necesidades individua-
les	de	cada	estudiante.	(Granda,	Muncha	Cofre,	
Guamanquispe	Rosero,	&	Jácome	Noroña,	2024).

Aprendizaje autónomo y personalizado

“El aprendizaje autónomo y personalizado se 
basa	en	la	idea	de	que	los	estudiantes	deben	ser	
los principales responsables de su propio apren-
dizaje,	y	que	 los	profesores	deben	actuar	 como	
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guía	y	facilitadores	en	 lugar	de	 transmisores	de	
información.	Esto	se	logra	a	través	de	la	utiliza-
ción	de	tecnologías	educativas,	como	plataformas	
de	aprendizaje	en	línea	y	herramientas	de	colabo-
ración,	que	permiten	a	los	estudiantes	acceder	a	
contenido personalizado e interactuar con otros 
estudiantes	y	profesores	de	manera	efectiva.	Una	
de	esa	 es	 la	mejora	de	 la	motivación.	 (Knezek,	
2020)	Según	Siemens	(2005),	“la	motivación	es	
un	 factor	 clave	 en	 el	 aprendizaje	 autónomo,	 ya	
que	 los	 estudiantes	 deben	 sentirse	 comprometi-
dos	con	su	propio	aprendizaje”.	Al	permitir	a	los	
estudiantes elegir su propio contenido y ritmo de 
aprendizaje, se incrementa su motivación y parti-
cipación en el proceso educativo. 

Downes	 (2005),	destaca	que	“el	aprendizaje	
autónomo	y	personalizado	es	más	eficaz	que	el	
aprendizaje	 tradicional,	 ya	 que	 los	 estudiantes	
pueden aprender a su propio ritmo y en su pro-
pio	estilo.”	Por	lo	que	el	aprendizaje	autónomo	y	
personalizado	fomenta	la	autonomía	y	la	respon-
sabilidad	 de	 los	 estudiantes,	 lo	 que	 les	 permite	
desarrollar	 habilidades	 esenciales	 para	 el	 éxito	
en	 la	 vida.	Hmelo-Silver	 (2004)	 afirma	que	 “el	
aprendizaje	autónomo	y	personalizado	es	funda-
mental	para	el	desarrollo	de	autonomía	y	la	res-
ponsabilidad	 de	 los	 estudiantes”.	 En	 la	 actuali-
dad,	Garrison	(2020)	destaca	que	las	plataformas	
de	aprendizaje	en	línea	y	herramientas	de	colabo-
ración permiten a los estudiantes acceder a con-
tenidos adaptados a sus necesidades, interactuar 
con sus pares y docentes, y asumir un papel mas 
activo en su propio proceso de aprendizaje.

Metodología

Este	es	un	diseño	no	experimental,	transver-
sal,	 de	 encuesta	 con	 enfoque	 cuantitativo	 y	 de	
tipo descriptivo. Se utilizó un instrumento de 

medición, en este caso una encuesta comprendida 
por un cuestionario de 13 preguntas, sobre el uso 
de	 la	 inteligencia	 artificial	y	 la	 implementación	
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Antes 
de realizar la encuesta se validó el instrumento 
con	dos	expertos	en	el	tema	para	verificar	que	las	
preguntas	no	sean	confusas	o	ambiguas.	Después	
se	ejecutó	una	prueba	piloto	con	10	estudiantes	
ayudando a eliminar preguntas irrelevantes o re-
dundantes y se procedió a realizar la prueba de 
confiabilidad	mediante	 el	 alfa	 de	Cronbach	ob-
teniendo	un	índice	de	0,7913	considerado	mode-
rado,	alto.	Esto	ayudo	a	que	garantizar	su	confia-
bilidad y validez. La población de estudio está 
compuesta por estudiantes de educación superior 
de una determinada institución. La muestra se se-
leccionó	de	forma	aleatoria	a	53	estudiantes	en-
focada	a	 las	carreras	de	Educación	en	 línea,	16	
estudiantes	 de	 la	 carrera	 de	 Educación	 Inicial,	
7 estudiantes de la carrera Educación Básica, y 
30	estudiantes	de	la	carrera	de	Pedagogía	de	los	
Idiomas	Nacionales	y	Extranjeros.	Los	estudian-
tes comprenden las edades de entre 17 a 36 años.

Resultados
Se describen a continuación los resultados de 

la encuesta realizada a estudiantes de las carreras 
en	línea	de	Educación	Inicial,	Educación	básica	
y	 Pedagogía	 de	 los	 Idiomas.	 La	 investigación	
trabajó	 con	 una	 población	 conformada	 por	 53	
estudiantes	de	las	carreras	de	Educación	Inicial,	
Educación	básica	y	Pedagogía	de	los	Idiomas	de	
las	carreras	en	Línea,	de	ellos	el	28%	son	estu-
diante	entre	17	a	20	años,	31%	son	estudiantes	
de	21	a	25	años,	19%	son	estudiantes	de	edades	
comprendidas	entre	 los	26	a	30	años,	y	el	23%	
son	estudiantes	de	36	años.	En	donde	la	mayoría	
son	adultos	jóvenes.	La	muestra	considerada	fue	
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no	probabilística	y	se	tomó	en	cuenta	las	facilida-
des de los estudiantes para el levantamiento de la 
información.	

Figura 1

 

En	la	figura	1	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	70%	de	los	
estudiantes	 se	 encuentran	 familiarizados	 con	 la	
Inteligencia	Artificial	 y	 sus	 aplicaciones	 dentro	
de	la	educación,	mientras	que	el	30%	de	los	es-
tudiantes	 no	 se	 encuentran	 familiarizados.	 Esto	
sugiere	que	existe	un	interés	general	en	utilizar	la	
IA	para	mejorar	la	educación.

En	conclusión:	Se	determina	que	el	70%	de	
los	estudiantes	se	encuentran	familiarizados	con	
la	Inteligencia	Artificial	y	sus	aplicaciones	dentro	
de la educación

Figura 2

 

En	conclusión:	Se	determina	que	el	66%	opi-
nan	que	ha	utilizado	herramientas	y	plataformas	
de	inteligencia	Artificial	para	el	aprendizaje	o	de-
sarrollo de sus tareas.

En	 la	figura	2	de	 los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	66%	de	los	
estudiantes	han	utilizado	herramientas	y	platafor-
mas	de	Inteligencia	Artificial	para	el	aprendizaje	
o	desarrollo	de	tareas,	mientras	que	el	34%	de	los	
estudiantes	 no	 han	 utilizado	 herramientas	 de	 IA	
para el desarrollo de sus actividades escolares. 

En	 la	figura	2	de	 los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	66%	de	los	
estudiantes	han	utilizado	herramientas	y	platafor-
mas	de	Inteligencia	Artificial	para	el	aprendizaje	
o	desarrollo	de	tareas,	mientras	que	el	34%	de	los	
estudiantes	 no	 han	 utilizado	 herramientas	 de	 IA	
para el desarrollo de sus actividades escolares. 
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En	conclusión:	Se	determina	que	el	66%	opi-
nan	que	ha	utilizado	herramientas	y	plataformas	
de	inteligencia	Artificial	para	el	aprendizaje	o	de-
sarrollo de sus tareas.

Figura 3

 

En	la	figura	3	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	75%	de	los	
estudiantes	 creen	 que	 la	 Inteligencia	 Artificial	
puede	ayudar	a	mejorar	su	experiencia	de	apren-
dizaje,	mientras	que	el	4%	de	los	opinan	que	la	
IA	no	ayudará	a	mejorar	su	aprendizaje	y	el	21%	
de	los	estudiantes,	no	están	seguros	de	que	la	IA	
mejore su aprendizaje.

En	conclusión:	Se	determina	que	el	75%	de	
los	estudiantes	creen	que	la	Inteligencia	Artificial	
puede	 ayudar	 a	 mejorar	 su	 experiencia	 de	
aprendizaje.

Figura 4

 

En	la	figura	4	De	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	56%	de	los	
estudiantes presentan preocupaciones sobre los 
posibles	 riesgos	 asociados	 con	 la	 Inteligencia	
Artificial	 en	 el	 desarrollo	 de	 sus	 actividades,	
mientras	que	el	47%	de	 los	 estudiantes	no	pre-
sentan	preocupaciones	sobre	el	uso	de	la	IA.

Es	decir,	que	el	56%	de	 los	estudiantes	pre-
sentan preocupaciones sobre los posibles riesgos 
asociados	con	la	Inteligencia	Artificial	en	el	desa-
rrollo de sus actividades.

Vol. 1 -  Núm. 2 - 2024
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Figura 5

 

En	la	figura	5	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	73%	de	los	
estudiantes,	piensan	que	la	Inteligencia	Artificial	
puede ayudar a automatizar tareas administrati-
vas	y	rutinas,	mejorando	así	la	eficiencia	y	efec-
tividad	 del	 proceso	 educativo,	 mientras	 que	 el	
4%	de	los	estudiantes,	piensa	que	la	IA	no	puede	
ayudar en el proceso educativo y el 24% de los 
estudiantes,	no	están	seguros	que	la	IA	mejore	la	
eficiencia	y	efectividad	del	proceso	educativo.

En	 conclusión:	 Se	 determina	 que	 el	 73%	
de	 los	 estudiantes,	 piensan	 que	 la	 Inteligencia	
Artificial	puede	ayudar	a	automatizar	 tareas	ad-
ministrativas	y	rutinas,	mejorando	así	la	eficien-
cia	y	efectividad	del	proceso	educativo.

Figura 6         

 

En	la	figura	6	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	61%	de	los	
estudiantes,	 cree	 que	 la	 Inteligencia	 Artificial	
puede	ser	integrada	en	el	currículo	de	una	manera	
ética	y	equitativa,	mientras	que	el	8%	de	los	estu-
diantes,	cree	que	la	IA	no	puede	ser	integrada	en	
el	currículo	y	el	31%	de	los	estudiantes,	no	están	
seguros	de	que	la	IA	sea	integrada	en	el	currículo.

En	conclusión:	Se	determina	que	el	61%	de	
los	estudiantes,	cree	que	la	Inteligencia	Artificial	
puede	ser	integrada	en	el	currículo	de	una	manera	
ética	y	equitativa

Figura 7                                  .   
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EEn	la	figura	7	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	87%	de	los	
estudiantes,	creen	que	las	experiencias	de	apren-
dizaje personalizadas pueden mejorar su motiva-
ción y compromiso en el proceso de aprendizaje, 
mientras	que	el	13%	de	los	estudiantes,	no	están	
seguros	de	que	las	experiencias	aprendizaje	me-
joren el proceso de aprendizaje.

En	 conclusión:	 Se	 determina	 que	 el	 87%	
de	 los	 estudiantes,	 creen	 que	 las	 experiencias	
de aprendizaje personalizadas pueden mejorar 
su motivación y compromiso en el proceso de 
aprendizaje

Figura 8                                   . 

En	la	figura	8	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	92%	de	los	
estudiantes, están dispuestos a colaborar con he-
rramientas	de	Inteligencia	Artificial	para	mejorar	
su	 experiencia	 de	 aprendizaje,	 mientras	 que	 el	
8% de los estudiantes no están dispuestos a cola-
borar	con	herramientas	de	IA.

En	conclusión:	Se	determina	que	el	92%	de	
los estudiantes, están dispuestos a colaborar con 
herramientas	de	Inteligencia	Artificial	para	mejo-
rar	su	experiencia	de	aprendizaje

Figura 9                                                          . 

En	la	figura	9	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	86%	de	los	
estudiantes,	 creen	 que	 la	 Inteligencia	Artificial	
puede apoyar a los estudiantes con necesidades 
de	aprendizaje	diversas,	mientras	que	el	14%,	no	
están	seguros	de	que	la	IA	pueda	apoyar	a	los	es-
tudiantes con necesidades.

En	conclusión:	Se	determina	que	el	86%	de	
los	estudiantes,	creen	que	la	Inteligencia	Artificial	
puede apoyar a los estudiantes con necesidades 
de aprendizaje diversas

Figura 10
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En	la	figura	10	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	13%	de	los	
estudiantes,	cree	que	 la	Inteligencia	Artificial	si	
puede reemplazar a los educadores en el proceso 
de	enseñanza	aprendizaje,	mientras	que	el	73%	
de	 los	 estudiantes,	 piensan	 que	 la	 IA	 no	 puede	
reemplazar a los educadores y el 13% de los es-
tudiantes,	no	están	seguros	de	que	 los	docentes	
sean	reemplazados	por	la	IA.

En	conclusión:	Se	determina	que	el	73%	de	
los	estudiantes,	piensan	que	la	IA	no	puede	reem-
plazar a los educadores

Figura 11  

.

En	la	figura	11	de	los	53	estudiantes	que	par-
ticiparon	en	la	encuesta	sobre	el	uso	de	la	IA	en	
educación	superior	se	observa	que	el	79%	de	los	
estudiantes,	 cree	 que	 la	 Inteligencia	 Artificial,	
puede	 ser	 una	 herramienta	 útil	 para	 el	 aprendi-
zaje	 personalizado,	mientras	 que	 el	 11%	de	 los	
estudiantes	no	cree	que	la	IA	puede	ser	una	he-
rramienta	útil	para	el	aprendizaje	personalizado	y	
el	9%	de	los	estudiantes,	no	están	seguros	de	que	
la	IA	sea	una	herramienta	útil	para	el	aprendizaje	
personalizado. 

En	conclusión:	Se	determina	que	el	79%	de	
los	estudiantes,	cree	que	la	Inteligencia	Artificial,	
puede	ser	una	herramienta	útil	para	el	aprendiza-
je personalizado

Discusión y conclusión        

En	los	gráficos	1	y	2	se	puede	evidenciar	que	
la	mayoría	de	los	estudiantes	(73%)	están	fami-
liarizados	con	la	IA	y	su	uso	en	la	educación,	y	
un	porcentaje	significativo	(66%)	ya	ha	utilizado	
herramientas	de	IA	para	el	aprendizaje.	Esto	in-
dica un interés general y una creciente adopción 
de	la	IA	en	el	ámbito	educativo.	Mientras	que	en	
los	gráficos	3,	5,	7	y	9	revelan	que	una	gran	parte	
de	 los	estudiantes	(75%)	creen	que	 la	IA	puede	
mejorar	 su	 experiencia	de	 aprendizaje,	 automa-
tizar	 tareas,	personalizar	 experiencias,	y	 apoyar	
a estudiantes con diversas necesidades, mejoran-
do su educación. Además, se puede acelerar los 
procesos de aprendizaje autónomo y mejorar el 
rendimiento académico y el desarrollo de habili-
dades	de	los	estudiantes,	lo	que	se	alinea	con	la	
teoría	constructivista.

Por otro lado, a pesar de las perspectivas po-
sitivas,	 el	 gráfico	 4	 muestra	 que	 una	 cantidad	
considerable	de	estudiantes	(56%)	tienen	preocu-
paciones	sobre	 los	riesgos	potenciales	de	 la	IA.	
Estas preocupaciones deben abordarse mediante 
la	 implementación	 responsable	y	 ética	de	 la	 IA	
en	 la	 educación.	Adicional	 a	 esto,	 en	 el	gráfico	
6	indica	que	si	bien	la	mayoría	de	los	estudian-
tes	 (61%)	creen	que	 la	 IA	 se	puede	 integrar	de	
manera	ética	y	equitativa	en	el	currículo,	un	por-
centaje	 significativo	 (31%)	 aún	 no	 está	 seguro.	
Es	crucial	fomentar	debates	abiertos	y	desarrollar	
estrategias para garantizar una integración justa y 
responsable	de	la	IA	en	la	educación.
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Finalmente,	los	gráficos	8	y	10	muestran	que	
la	mayoría	 de	 los	 estudiantes	 (92%	 respectiva-
mente)	 están	 dispuestos	 a	 colaborar	 con	 herra-
mientas	de	IA	y	el	73%	no	creen	que	la	IA	reem-
place a los educadores. Esto sugiere una apertura 
hacia	 la	 integración	de	 la	 IA	como	herramienta	
complementaria, no como reemplazo de la ense-
ñanza	humana.	El	gráfico	11	respalda	la	idea	de	
que	 la	IA	se	ve	como	una	herramienta	útil	para	
el	aprendizaje	personalizado,	con	el	79%	de	los	
estudiantes	expresando	esta	creencia.	Asimismo,	
se	puede	 enfatizar	que,	 aunque	 la	 IA	puede	 ser	
una	herramienta	útil	para	mejorar	 la	educación,	
es	 fundamental	 abordar	 las	 precauciones	 sobre	
posibles	riesgos,	como	la	falta	de	alfabetización	
en	IA	y	la	brecha	digital	que	existe	en	la	educa-
ción superior. 

Para	fomentar	la	alfabetización	de	la	IA	y	ver	
sus	beneficios	y	 riesgos,	 es	 importante	desarro-
llar e implementar pautas éticas con directrices 
claras, considerando aspectos como la privaci-
dad,	la	equidad	y	la	transparencia	dentro	del	pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje, especialmente 
con los estudiantes de educación superior en las 
carreras	en	línea,	ya	que	están	más	propensos	en	
su uso diario. Estos se deben abordarse mediante 
un	enfoque	ético	centrado	en	crea	conciencia	del	
uso	y	hacer	 énfasis	 en	 la	 responsabilidad	en	 su	
implementación.	Es	fundamental	fomentar	la	co-
laboración	entre	estudiantes,	educadores	y	exper-
tos	para	garantizar	que	la	IA	se	utilice	de	manera	
efectiva	 y	 beneficiosa	 para	 todos	 en	 el	 ámbito	
educativo. 

Asimismo, se presenta una visión positiva 
del	potencial	de	la	IA	para	mejorar	la	educación	

reconociendo las ventajas y desventajas de esta 
para personalizar el aprendizaje, automatizar ta-
reas,	mejorar	la	eficiencia	del	proceso	educativo,	
y apoyar a estudiantes con diversas necesidades. 
La	IA	puede	proveer	un	aprendizaje	personaliza-
do y adaptarse a las necesidades individuales de 
los	estudiantes	haciendo	que	su	proceso	de	ense-
ñanza	 aprendizaje	 sea	más	 efectivo	y	 atractivo,	
para ello se debe considerar la capacitación a los 
educadores	para	brindar	la	formación	y	el	apoyo	
adecuados	para	integrar	la	IA	de	manera	efectiva	
en sus prácticas docentes, pero sobre todo mo-
tivarlos a hacer uso de esta herramienta, puesto 
que	se	puede	evidenciar	preocupación	sobre	los	
posibles	riesgos	que	puede	causar	la	IA.

La colaboración de todos los involucrados 
en	 el	 proceso	de	 enseñanza	 aprendizaje	 es	 fun-
damental	para	garantizar	una	adopción	exitosa	y	
beneficiosa	 de	 la	 IA	 en	 la	 educación.	La	 IA	ha	
transformado	la	educación	de	manera	significati-
va. Al abordar las preocupaciones de manera res-
ponsable y aprovechar las oportunidades de ma-
nera	estratégica,	 la	IA	puede	convertirse	en	una	
herramienta poderosa para mejorar el aprendizaje 
de todos los estudiantes.

Los resultados de esta investigación pueden 
proporcionar	información	valiosa	a	las	institucio-
nes educativas y a los responsables de la toma 
de	decisiones	 en	 cuanto	 a	 la	 integración	 efecti-
va	de	la	IA	en	la	educación	superior	en	línea,	ya	
que	puede	influir	en	la	planificación	de	políticas	
educativas y en la implementación de estrategias 
innovadoras. 
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