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Resumen

La diversificacion de los ambitos de intervencion del personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Am-
bato (CBA) conlleva un complejo sistema de acciones a nivel operativo y administrativo, mismo que re-
quiere de un alto nivel de dominio de los procesos, técnicas y protocolos de atencion de emergencias, por
lo que este trabajo investigativo ha buscado definir tedricamente las areas de gestion del personal operativo
bomberil del CBA. Esta investigacion se enmarco en el disefio documental mediante la revision de la le-
gislacion vigente, normativa institucional del CBA y articulos académicos de las diferentes bases de datos.
La metodologia empleada para la recogida y tratamiento de la informacion fue el analisis documental y de
contenidos, asi como los métodos 16gicos. Entre los hallazgos obtenidos se resaltan la determinacion del
marco normativo que rige la labor bomberil, la identificacion de los &mbitos de accion del CBA, la revision
de la articulacién entre la estructura organica propuesta por el COESCOP y los niveles jerarquicos de la
Piramide de Mando Institucional. La consecucion del objetivo general del trabajo fue la identificaciéon y
definicion teorica de las cuatro areas de gestion del personal operativo: Técnico-Operativa, Conduccion y
Mando Bomberil, Administrativa y Pedagogica. Finalmente, se concluye que estas areas sirven de funda-
mento teodrico para la determinacion de las competencias técnicas y conductuales del personal operativo en
cada nivel y grado a ser considerado en el proceso de ascenso.

Palabras clave: Area de gestion; bomberos; competencias; cuerpo de bomberos; gestion.

Abstract

The diversification of the areas of intervention of the operational personnel of the Fire Department of Amba-
to (CBA) in Ecuador, entails a complex system of actions at the operational and administrative level, which
require a high level of dominance of the processes, techniques and protocols of emergency care. Therefore,
this research work has aimed to theoretically define the areas of management of the CBA's pumping ope-
rational staff. The current study was framed in the document design, through the revision of the existing
legislation, institutional regulations of the CBA and academic articles of the different databases. The metho-
dology used for the collection and processing of information was the analysis of documents and contents, as
well as logical methods. Among the findings are the determination of the normative framework governing
the firefighter work, the identification of the areas of action of the CBA, the revision of the linkage between
the organizational structure proposed by the COESCOP and the hierarchical levels of the Institutional Com-
mand Pyramid. The achievement of the overall objective of the work was the identification and theoretical
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definition of the four management areas, being the technical-operational, firefighting driving and command
as well as administrative and pedagogical. Finally, it is concluded that these areas serve as a theoretical basis
for the determination of the technical and behavioral competencies of the operational staff at each level and
grade to be considered in the promotion process.

Keywords: Management area; firefighters; competences; Fire department; management.

I. Introduccion

A raiz de la emision del Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
[COESCOP] (2017), normativa legal que regula “la organizacion, funcionamiento institucional, regi-
menes de carrera profesional y administrativo disciplinario del personal de las entidades de seguridad
ciudadana y orden publico, con fundamento en los derechos, garantias y principios establecidos en
la Constitucion” (COESCOP, 2017, Art. 1), se redefine la organizacion, estructura y plan de carrera
del personal perteneciente a los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional, cuya estructura administrati-
vo-operativa estaba regida exclusivamente por la Ley de Defensa Contra Incendios (1979), documento
que no ha sido derogado en su totalidad.

Una de las modificaciones sustanciales que plantea el COESCOP en el ambito bomberil, es la estructu-
ra de la Carrera, misma que establece una nueva organizacion de los niveles de gestion, roles y grados
del personal, definiendo la nueva piramide de mando institucional, en cuya base se situa al Bombero
1, hasta el grado de Jefe de Bomberos, estructurandola en dos niveles: 1) El nivel técnico operativo, y
2) El nivel directivo, en los cuales se incluyen los roles y grados (Resolucion Nro. SNGRE-006-2020,
2020).

En cumplimiento de la normativa en mencion, el Cuerpo de Bomberos de Ambato (CBA) ha expedido
segun Resolucion Administrativa CBA-017-2020, el Manual Organico Funcional, documento en el
cual se detallan las funciones a cumplir en cada puesto institucional bajo el enfoque por competencias
laborales para el personal del CBA, actividades que establecen el alcance, las responsabilidades y ac-
ciones especificas que cada servidor debe cumplir con base en su grado y nivel.

El trabajo investigativo tuvo como finalidad identificar las areas de gestion del personal operativo del
CBA, que serviran de fundamento tedrico para la definicion de las competencias técnicas y conduc-
tuales que debe poseer el personal operativo en los procesos de ascenso segln la normativa vigente.
En base a la revision documental de identifico que, en cuanto a las funciones de cada grado y puesto,
estas se encuentran enunciadas en el Manual Organico Funcional, pero se requiere definir las areas de
intervencion laboral, los campos de conocimiento y saberes que sustentan el cumplimiento de estas
funciones desde los aspectos, tedricos, metodoloégicos, instrumentales y axiologicos.

El contar con una definicion clara y precisa de las areas de gestion del personal operativo del CBA,
aportara en el planteamiento de estrategias educativas, que permitan organizar y articular los planes
de estudio de los cursos de ascenso, estableciendo el alcance y nivel de profundidad de los contenidos
curriculares, formulando trayectorias educacionales que garanticen el desarrollo de las competencias
técnicas y conductuales requeridas para cada grado de la pirdmide de mando institucional.
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I1. Materiales y Métodos

Se empled el disefio documental como estrategia investigativa, en vista de que se realizd la revision
bibliografica y el analisis documental de la normativa legal vigente del ente rector en materia de Ges-
tion de riesgos a nivel nacional, también de la documentacion institucional del CBA, y de articulos
cientificos sobre el campo bomberil en las bases de datos Redalyc, Dialnet, Scielo, Google Scholar,
entre otras. También se emplearon los métodos logicos (analisis, sintesis, induccidn, deduccion) para la
evaluacion e interpretacion de la informacion recopilada en las fuentes bibliograficas revisadas.
Las etapas desarrolladas en la investigacion documental fueron las propuestas por Arias (2016):

1. Busqueda de fuentes bibliograficas en las bases de datos.
Lectura inicial de la documentacion.
Estructuracion del esquema preliminar.
Recoleccion de datos mediante lectura evaluativa y elaboracion de resimenes.
Analisis e interpretacion de la informacion recolectada.

Formulacion del esquema definitivo y desarrollo de apartados.

Redaccion de la introduccion y conclusiones.
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Revision y presentacion de documento final.

I11. Evaluacion de Resultados y Discusion
3.1. Ambitos de accién del Cuerpo de Bomberos de Ambato

Por normativa legal, los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional son entidades de derecho publico,
adscritos a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos, que tienen por
objeto la prestacion de servicios en la prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, tam-
bién brindan apoyo en eventos adversos de caracter natural o antropico, asi como efectuar acciones
de salvamento con la finalidad de precautelar la seguridad de la colectividad en el area de su circuns-
cripcion y responsabilidad territorial (COESCOP, 2019).

El Cuerpo de Bomberos de Ambato (CBA), como institucion adscrita al Gobierno Auténomo Descen-
tralizado Municipalidad de Ambato, cuya mision expresa:

Institucion técnica dedicada a la prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; asi
como, de apoyo en eventos adversos de origen natural o antropico, mediante acciones efectivas
para salvar vidas, proteger bienes y contribuir en la preservacion ambiental del canton Ambato y
de la sociedad en general. (Cuerpo de Bomberos de Ambato, 2020a, p.32)

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos organizacionales, el CBA cuenta con personal operativo
y administrativo que, con base en las funciones descritas en el Manual Organico Funcional, ejecutan
actividades laborales relacionadas con la mision institucional (ver Figura 1), las cuales directamente
corresponden al campo bomberil y otras acciones complementarias que involucran diversas areas de
conocimiento.
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Figura 1: Ambitos de accion del Cuerpo de Bomberos de Ambato

3.2. Niveles de gestion y homologacion de los grados de la Piramide de
Mando Institucional del CBA

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, el término gestion tiene 2 interpretaciones, la primera: Ac-
cion y efecto de gestionar; y la segunda: Accion y efecto de administrar. A su vez, gestionar significa: 1)
Llevar adelante una iniciativa o un proyecto, y 2) Manejar o conducir una situacion problematica (Real
Academia Espanola, 2014). A pesar que estas definiciones estan relacionadas al area administrativa,
pueden ser extrapoladas al quehacer bomberil.

Por lo tanto, se podria determinar que, gestion bomberil significa llevar adelante o atender emergen-
cias relacionadas con la prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, apoyo en eventos
adversos naturales o antropicos y acciones de salvamento, asi como en actividades relacionadas con la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion de las acciones involucradas en el control de incendios y
operaciones de rescate.

Para Marc¢ et al. (2016), historicamente el ser humano ha conformado diversos tipos de agrupamientos
con la finalidad de alcanzar metas u objetivos en comun, menciona que, para el desarrollo de estas ta-
reas, se han seleccionado personas con condiciones y habilidades para conducir y organizar el trabajo,
delegandoles autoridad y responsabilidad. La division del trabajo permite determinar las actividades,
funciones y responsabilidades a cumplir en cada area, asi como establecer los conocimientos y/o com-
petencias requeridas para el cumplimiento de los mismos.

En la literatura especializada se ha encontrado que diversos autores establecen varias taxonomias en
cuanto a los niveles de organizacion o gestion administrativa. Ronda (2004), Hernandez-Gil, et al.
(2019) mencionan que los niveles de gestion o jerarquicos son estratégico, tactico y operativo. Marco et
al. (2016) manifiestan que hay tres niveles: nivel de direccion, nivel intermedio y nivel operacional. Sy
Corvo (2019) los clasifica en: nivel superior, nivel medio y nivel inferior. Asturias Corporacion Univer-
sitaria (s.f) plantea que los niveles de la administracion son: nivel directivo, nivel coordinador y nivel
operativo.
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Ronda (2004) manifiesta que no existe un modelo tinico de organizacion que pueda ser aplicable de ma-

nera genérica, pues cada sector, empresa o campo ocupacional tiene sus particularidades y especificida-
des, resultado de su planeacion estratégica, el sistema logistico y funciones internas, entre otros factores

intervinientes tanto internos como externos, incluso se podria afirmar que organizaciones que pertenez-

can a la misma rama, poseen estructuras diferenciadas que definen su identidad y cultura organizacional.

En concordancia con lo encontrado en la revision bibliografica, el COESCOP (2019) ha definido la es-
tructura organica de los niveles de gestion de los Cuerpos de Bomberos en el contexto nacional, estable-

ciendo los nuevos niveles, roles y grados del personal operativo, estructura que sirve de base y horizonte

para el desarrollo del Plan de Carrera bomberil (ver Tabla 1).

Tabla 1: Estructura organica de los Cuerpos de Bomberos segun el COESCOP

Nivel Area de Gestién Rol Grados
Directivo Direccién Conduccion  Jefe de Bomberos
Estratégica y Mando
Gestién Directiva Subyefe de
Institucional Bomberos
Coordinacion  Inspector de
Brigada
Técnico Gestion General Supervision  Subinspector de
Operativo  Operativa Operativa Estacién
Ejecucion Bombero 4°
Operativa Bombero 3°
Bombero 2°
Bombero 1°

Nota. Obtenido de SNGRE (2020)

A mas de la nueva estructura organizacional de la carrera bomberil, el COESCOP (2017) plantea el pro-

cedimiento de homologacion de los grados jerarquicos del personal bomberil segtin la Ley de Defensa
Contra Incendios con los nuevos grados (ver Tabla 2).

Tabla 2: Homologacion de Grados para los bomberos a nivel nacional

Nivel Rol Ley de Defensa COESCOP
Contra Incendios
Grado Actual Grado Homologado
Técnico Ejecucion Bombero Bombero 1
Operativo Operativa Cabo
Sargento Bombero 2
Suboficial
Subteniente Bombero 3
Teniente Bombero 4
Supervision Caprtan Sub Inspector de
Operativa Mavyor Estacion
Directivo Coordinacién Teniente Coronel Inspector de Brigada
Operativa Coronel

Nota. Obtenido de SNGRE (2020)
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3.3. Ascenso del personal operativo en la Piramide de Mando
Institucional

Dentro de la carrera bomberil, otro aspecto significativo es el relacionado con el proceso de ascensos,
mismo que con base a la normativa, determina el procedimiento y los requisitos que el personal opera-
tivo debe cumplir para acceder al grado inmediato superior. La Resolucion SNGRE-006-2020 establece
los lineamientos generales, entre los cuales se menciona que, el ascenso es de grado en grado, el nimero
de ascensos estara con base a la necesidad institucional, con el cumplimiento de los requisitos estable-
cidos.

Para el ascenso entre los diferentes grados, la normativa determina un Concurso de Méritos y Opo-
sicion, y como parte integrante del mismo, el Curso de Ascenso, que tiene como objetivo desarrollar
un conjunto de acciones educativas para la adquisicion de las “competencias técnicas y conductuales”
requeridas por los participantes, mismas que les permitan ejercer las funciones y responsabilidades del
grado inmediato superior (SNGRE, 2020).

Segtin Lopez (2016), el término competencia tiene varias acepciones, interpretaciones, usos y variantes,
esto dependiendo del area de aplicacion, siendo actualmente el enfoque adoptado por las organizaciones
para la estructuracion de puestos, asi como se refiere a los conocimientos, habilidades, destrezas y cua-
lidades axioldgicas requeridas para el desempeiio eficiente de los cargos y funciones. Diaz y Arancibia
(2002) manifiestan que la competencia conlleva el replanteo de la manera de gestion de los recursos
humanos, buscando la mejora de la productividad en los cargos, empresas ¢ inclusive en los Estados.

Dentro de la literatura especializada sobre la administracion del talento humano, también se puede en-
contrar definiciones de competente, entre ellas se resalta la mencionada en Quintero (2010) que hace
referencia a la persona que posee conocimientos, destrezas y aptitudes idoneas para ejercer una profe-
sion, con capacidad de resolver problematicas laborales de manera auténoma y viable, capacitado para
colaborar y mejorar su entorno profesional, definiciéon que se busca contextualizar e integrar a la labor
bomberil que cumple el personal operativo del CBA en cada nivel o grado jerarquico.

De acuerdo con Marcé et al. (2016), los niveles jerarquicos dentro de una estructura organizacional
requieren de un conjunto de habilidades especificas o competencias relacionadas a la naturaleza misma
de las actividades/funciones a cumplir. Entre estas habilidades y capacidades establecidas por el autor
en mencion, se tienen:

Capacidades conceptuales y de decision, referidas con la aptitud para el analisis 16gico de situa-
ciones, esto permite identificar problemas mediante el establecimiento de relaciones de causa y
efecto, para elaborar planes de accion con miras a resolverlos.

Capacidades técnicas, especificamente son los conocimientos tedrico-practicos relacionados al
campo profesional, que le permiten cumplir las tareas requeridas en un cargo.

Capacidades interpersonales y humanas, relacionadas con las habilidades para participar e inte-
ractuar en grupos multidisciplinarios, relacionarse con otras personas, trabajar en equipo, habilida-
des para comunicarse, liderar, motivar y guiar a los miembros de su equipo.
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Con base en lo expuesto, a continuacion se contextualiza lo expresado por Marcé et al. (2016) en cuanto

a las capacidades que se requieren en cada nivel jerarquico aplicado a los niveles de gestion del campo
bomberil en el CBA. (Ver Tabla 3).

Tabla 3: Habilidades requeridas segtin el nivel jerarquico en la gestion operativa de caracter bomberil

Nivel
organizacional

Nivel
operativo

Rol Capacidades

/ Habilidades

Descripcion

Nrvel directrvo

Nrvel intermedio

Directivo

Coordinacion
Operativa

Conceptuales

Se requiere de la
combinacion de
habilidades
conceptuales v
humanas a fin de
garantizar la
conduccidn
eficaz de la
organizacion

bombenl

Supervision Humanas

Operativa

Resaltan las
habilidades
enfocadas a lag
relaciones
humanas,
requiriéndose
combinar con
habilidades
técnicas y
conceptuales para
la gjecucién y
control de las
funciones
delezadas

Nivel
operacional

Técnico
Operativo

Ejecucidn Técnicas

Operativa

Prevalecen las
habilidades
técmicas, por la
naturaleza de las
actividades a
cumplir, pero
también son
relevantes las
habilidades
humanas,
wdentificandose
un menor grado
de relevancia
para las
habilidades
conceptuales

Nota. Adaptado de Marco et al. (2016)
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3.4. Analisis de las funciones del personal operativo del CBA

Como parte del analisis documental, se revis6 la normativa y reglamentacion institucional del CBA, lo-
grando verificar que, en cumplimiento del COESCOP (2017) y de la Resolucion Nro. SNGRE-006-2020,
se han elaborado documentos que operacionalizan las disposiciones del ente rector de Gestion de Ries-
gos. Entre los documentos analizados se encuentra el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Cuerpo de Bomberos de Ambato (2021) y el Manual Organico Funcional del Cuerpo de
Bomberos de Ambato (MOFCBA), aprobado segtin la Resolucion Administrativa CBA-017-2020.

Los niveles jerarquicos del CBA, segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Cuerpo de Bomberos de Ambato (2021), son los siguientes:

1. Nivel directivo, encargado del direccionamiento de la organizacion con la finalidad de cumplir
la mision institucional.

2. Nivel asesor, proporciona asesoria o asistencia técnica especifica, en la toma de decisiones y
solucion de problemas institucionales.

3. Nivel operativo, responsable de la ejecucion de los productos relacionados con el cliente ex-
terno.

4. Nivel de apoyo, encargado de apoyar administrativa y logisticamente en la provision oportuna
de los recursos para alcanzar los objetivos.

La estructura jerarquica planteada para el CBA abarca los ambitos operativos y administrativos, en vista
de que el cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales requieren de una accion sinérgica
de profesionales de varios campos de conocimiento que sustenten técnica, metodologica, instrumental
y axiologicamente las acciones de prevencion, control y extincion de incendios, asi como los operativos
de rescate y salvamento en el area geografica de cobertura.

Complementariamente a esta estructura organizacional, los articulos del 18 al 23 del MOFCBA deta-
llan las funciones para el personal operativo de acuerdo con los grados establecidos en el COESCOP.
En estas funciones se describen las actividades a ejecutar, mismas que requieren del conocimiento de
un conjunto de saberes, habilidades y actitudes que permitan en base al nivel jerarquico cumplir con la
organizacion y distribucion de responsabilidades tanto a nivel personal como grupal.

Chiavenato (2009) afirma, en relacion con la estructuracion de puestos, que la division de areas de tra-
bajo en una organizacion permite establecer las diferencias en las funciones de la misma, delimitando el
ambito y alcance de las acciones de cada trabajador. Contextualizando esto al quehacer bomberil, cada
grado contempla las funciones que debe ejecutar el personal operativo de acuerdo con el Plan de Carrera
y a su ubicacion dentro de la Piramide de Mando Institucional, siendo el primer aspecto de analisis el
numero de funciones que corresponde a cada grado. (Ver Tabla 4).
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Tabla 4: Numero de funciones del personal operativo segiin el MOFCBA

Grado Bombero Bombere Bombero Bombero Sub Inspector
1 2 3 4 Inspector de
de Estacion  Brigada
N°® 13 15 18 19 11 16
Funciones

Nota. Elaborado con base en el MOFCBA (2020b)

3.5. Areas de gestién del personal operativo del Cuerpos de Bomberos
de Ambato

Una vez que se reviso el Manual Organico Funcional del Cuerpo de Bomberos de Ambato en los articu-
los del 18 al 23, se constatd que cada puesto del nivel operativo consta de:

a.  Denominacion del puesto, nombre asignado de acuerdo con el COESCOP.
b.  Perfil del puesto, que corresponde al nivel, titulo y campo de formacion académica.
c.  Grado ocupacional, ubicacion en el escalafon de servidor publico.
Subordinado del proceso, ubicacion de jerarquia y mando en la estructura organizacional.

e.  Coordina con los procesos, describe la relacion de gestion e interrelacion con otros procesos
institucionales.

f.  Formacion, se relaciona con la instruccion académica y bomberil que debe poseer, este punto
tiene relacion directa con el literal b).
g.  Experiencia, establece el tiempo requerido para acceder al puesto, en base a la normativa, y

h.  Funciones, consta del listado de acciones o actividades a cumplir en cada puesto.

Luego de la revision del perfil de funciones de cada puesto se logro identificar cuatro areas de gestion en
las que se circunscriben las actividades laborales que debe cumplir el personal operativo del CBA (ver
Figura 2), las cuales abarcan al nivel directivo y técnico-operativo, asi como a todos los grados del Plan
de Carrera y Piramide de Mando Institucional.

Gestidn
Técnico -
Operativa

Gestidn
Pedagdgica

Figura 2: Areas de gestion identificadas para el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Ambato
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Una vez determinadas las areas de gestion del personal operativo del CBA, se procede a establecer su

definicion, misma que permite contextualizar y dar sentido a su funcionalidad dentro del quehacer ins-
titucional bomberil del CBA. La definicién de cada area de gestion del personal operativo del CBA se
enuncia a continuacion:

1.

Area de Gestion Técnico-Operativa. Es el campo de accién del personal operativo del CBA, en
el que se ejecutan acciones de prevencion, control y extincion de incendios; de apoyo en eventos
adversos de caracter natural o antropico y acciones de salvamento, mediante la aplicacion de
técnicas-procedimientos-protocolos especificos y normados, asi como el empleo de herramientas,
accesorios y equipos para la atencion de emergencias.

Area de Gestion Conduccién y Mando Bomberil. Edta 4rea et4 relacionada con las funciones
de liderazgo, conduccion y mando acorde al grado y nivel. A través de estas funciones se busca
fortalecer la doctrina e identidad institucional, es decir, el ethos bomberil, mediante el cumpli-
miento de la normativa y la vivencia diaria de los valores institucionales.

Area de Gestion Administrativa. Las actividades a cumplir por el personal operativo en esta
area corresponden a actividades de direccion, planificacion, prevencion, control, apoyo logisti-
co, asistencia administrativa y demds que le sean asignados por la maxima autoridad acorde a
sus competencias. Adicionalmente, por ser una institucion publica, el personal operativo debe
participar en procesos de contratacion publica, fungiendo los diferentes roles que establece la
normativa.

Area de Gestion Pedagégica. Entre las funciones que ejecuta el personal bomberil del CBA
se encuentra el impartir capacitaciones, charlas, cursos, entre otros procesos académicos a nivel
interno o externo a la institucion, que tienen como finalidad formar una cultura de prevencion en
la colectividad, asi como instruir en procesos académico-formativos al personal de bomberos,
con base en los conocimientos de planificacion curricular, estrategias metodologicas y evaluacion
educativa, asi como mediacion pedagdgica a través del uso de herramientas info-educativas y
entornos virtuales de aprendizaje, hasta desarrollar procesos de mentoria y coaching educativo.

Complementariamente a las cuatro areas de gestion del personal operativo que se logré determinar con

base en el Manual Organico Funcional, se han identificado también areas disciplinares o de conoci-
miento requeridos para cumplir las responsabilidades de cada grado jerarquico y area de gestion, siendo

estos los cimientos tedrico-metodologicos que sustentan la arquitectura laboral, estableciendo el nivel

y profundidad de los conocimientos que debe poseer el personal operativo en cada grado dentro de la
estructura jerarquica institucional (Ver Tabla 5).
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Tabla 5: Areas de gestion y disciplinares del Personal Operativo segiin el MOFCBA

Nivel Rol Areas de Areas disciplinares o de Grados
gestion conocimiento
Técmico  Ejecucién Gestion Control de incendios y Bombero
Operativo  operativa Técnico- atencién de emergencias 1
Operativa Operacion de equipos de Bombero
atencién de emergencias 2
— — Bombero
Mantemmiento tecnico del 3
equipo de emergencias Bombero
Sistema de comunicacidn 4
bomberil
Logistica
Legislacion Bomberil
Conducciény  Instruccidn formal
Mando _ Conduccion y Mando
Bomberil Sistema de Entrenamiento
operativo
Gestidn Inspeccion Técnica
Admimstrativa Compras publicas
Gestion Capacitacion e Instruccion
Pedagogica bomberil
Aprendizaje continuo
Supervision  Gestion Control de incendios y Sub
Operativa Técnico- atencién de emergencias Inspector
Operativa Disefio de  proyectos de
técnicos Estacion
Logistica
Admimstracién Operativa
Conduccion v Conduccidn y Mando
Mando
Bomberil
Gestion Gestion Intennstitucional
Administrativa
Gestidn Gestidn académica
Pedagogica Aprendizaje continuo
Directivo  Coordinacidn  Gestidn Control de incendios y Inspector
Técmico- atencién de emergencias de
Operativa Administracion Operativa  Brigada
Logistica
Disefio de provectos
Legislacion Bomberil
Conduccién v Liderazgo
Mando
Bomberil
Gestidn Compras publicas
Administrativa
Gestidn Mentoria v Coaching
Pedagdgica educativo

Aprendizaje contimuo

Nota. Elaborado con base en el MOFCBA (2020b)
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Mendieta-Ortega et al. (2020) reflexionan sobre la Gestion por Competencias, enfoque que actualmente
es adoptado por varias empresas ¢ instituciones, y manifiestan que este proceso contribuye a determinar
las capacidades especificas requeridas para cada puesto laboral, estableciendo un perfil cuantificable
y medible objetivamente. Esta afirmacion tedrica toma relevancia para este trabajo en vista de que se
requiere definir las competencias técnicas y actitudinales a desarrollar por los participantes de los cursos
de ascenso.

A través de este proceso investigativo se ha dado el primer paso para la construccion de un modelo
educativo por competencias para el CBA, por lo cual se ha empezado definiendo las areas de gestion
del personal operativo, mismas que sirven de insumo y fundamento teérico-conceptual para la determi-
nacion de las competencias técnicas y conductuales que permitiran construir los disefios curriculares de
los cursos de ascenso para el personal institucional, generando una simbiosis entre las capacidades del
personal operativo, las caracteristicas técnico-conductuales del puesto y los objetivos institucionales.

IV. Conclusiones y Trabajo Futuro

Con base en la informacion obtenida, tanto en la investigacion documental, en el analisis de contenido y en
la aplicacion de los procesos logicos, se ha logrado disipar ciertas incertidumbres teéricas que motivaron la
realizacion de esta investigacion, cuyo objetivo fue identificar las areas de gestion del personal operativo
del CBA, basado en el Estatuto Organico de Gestion Orgaizacional por Procesos y al MOFCBA, para lo cual
se preciso el corpus normativo que rige a los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional y cémo este articula y
estructura la gestion bomberil.

Al realizar la comparacion tedrica entre las estructuras jerarquicas que proponen diferentes autores, se deter-
mino que esta practica es genérica en todas las organizaciones, indistintamente de su naturaleza o finalidad,
siendo tres niveles claramente definidos y que coinciden con la estructura jerarquica bomberil en relacion
con el rol del personal operativo segun su grado: Coordinacion operativa, Supervision operativa y Ejecucion
operativa, mismos que se encuentran inmersos en los niveles: directivo y técnico-operativo, recalcando que
cada uno de estos niveles debe poseer en cierto grado de desarrollo, las capacidades conceptuales, técnicas
y humanas que le permitan cumplir de manera eficiente y eficaz las funciones de su puesto.

Los ambitos de accion del CBA establecidos en la mision institucional se convierten en el objeto y razon de
ser de la profesion bomberil, mismos que permiten definir las areas de gestion en las que se desenvuelve el
personal operativo para el cumplimiento de la mision, siendo estas: 1) Gestion Técnico-Operativa, 2) Con-
duccion y Mando Bomberil, 3) Gestion Administrativa, y 4) Gestion Pedagogica, lo cual permite visualizar
las diversas areas y sub-areas de gestion y conocimientos con los que deben contar el personal operativo del
CBA.

El proceso de ascenso que la normativa establece como el mecanismo para avanzar en la carrera bomberil
y acceder al grado inmediato superior, requiere que los aspirantes o cursantes demuestren las competencias
técnicas y conductuales asociadas a las funciones de acuerdo al nivel jerarquico, por lo que la identificacion
de las cuatro areas de gestion del personal operativo contribuye a perfilar el sistema de competencias que
seran la base para el disefio curricular de los cursos de ascenso del personal del CBA.

El cumplimiento de la mision y vision institucional del CBA necesita contar con el mejor talento humano,
tanto a nivel operativo como administrativo, puesto que el atender llamadas de emergencia requiere de una
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coordinacion logistica compleja que incluye a diferentes sectores, servicios, administraciones, entre otros,
por lo que se considera importante y util dar el primer paso en definir conceptualmente las areas de gestion
del personal operativo como insumo primigenio para determinar las competencias técnicas y conductuales
requeridas en cada grado del Plan de Carrera y en la Piramide de Mando Institucional del CBA, lo que ase-
gurara en cierta medida, contar con el fundamento tedrico que sirva para planificar procesos académico-for-
mativos pertinentes a las necesidades y requerimientos institucionales y sociales, estableciendo el horizonte
al cual dirigirse.
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