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RESUMEN

La Gestion de los Riesgos Laborales (GRL) en las Practicas de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), tiene gran importancia dado que no existen muchos estudios cientificos relacionados, sin haberse
contemplado la trascendencia del conjunto y la importancia que tiene el recurso humano y sus riesgos
en el proceso. El estudio se realizd con la participacion de 671 informantes, pertenecientes a las 112
organizaciones de diferentes caracteristicas socio demograficas y laborales. El diagnéstico demostr6é una
considerable falta de conocimiento sobre la integralidad de la Responsabilidad Social Corporativa, y la
interrelacion entre sus pilares fundamentales (Contexto Institucional, Legitimidad y Aspecto Social) y
la Gestion de Riesgos Laborales como parte del Aspecto Social, en respuesta a lo que se procedié a la
intervencion con mejoramiento en las organizaciones intervenidas. Al desarrollar planes de mejora de RSC
desde un punto de vista técnico cientifico tienen un mejor desarrollo interno, perfil social y posicionamiento
en la comunidad de entorno.

Palabras clave:
ABSTRACT

The Occupational Health and Safety Management (OHM), in the Practice of Corporate Social
Responsibility (CSR), is important because there are not many scientific studies related to this subject.
Although great importance has been given to the study of the Management of Hazards, in addition to
Corporate Social Responsibility, it has not referred to the significance of this topic as a whole, neither to
the importance of humans as working resources and their risks in the process. The study was conducted
with the participation of 671 respondents, belonging to 112 organizations of different socio-demographic
and labor characteristics. The diagnosis was showed a considerable lack of knowledge about the integrality
of Corporate Social Responsibility, the importance of the interrelationship between its pillars (Institutional
Context, Legitimacy and Social Aspect) and Occupational Health and Safety Management as part of the
Social Aspect, Consequently, we proceeded to the intervention. Through the intervention, a significant
difference was achieved between the initial phase and the post-intervention, with improvement in the
participating organizations. Developing improvement plans of CSR, from a technical and scientific point
of view, produces increased internal development, better social profile and higher positioning in the
surrounding community.
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INTRODUCCION

La vida en sociedad constituye una interrelacion ldgica entre deberes y derechos que
deben mantenerse en equilibrio para lograr un adecuado desarrollo y bienestar de la colectividad
(Arenas & Bestratén, 2012) (Belu & Manescu, 2013)individual data from a system where
decentralization varies both in design and duration — the Spanish State of Autonomies — are
used. Results show that clarity of responsibility has worsened where decentralization has
adopted a more intertwined (marble-cake (Le6n, 2010)individual data from a system where
decentralization varies both in design and duration — the Spanish State of Autonomies — are used.
Results show that clarity of responsibility has worsened where decentralization has adopted a
more intertwined (marble-cake, sin embargo, durante mucho tiempo se consideraron los procesos
como instrumentos con el proposito fundamental de satisfacer requerimientos y necesidades de
los clientes y, consecuentemente crear beneficios socio-politicos y econdmicos para sus directivos
y propietarios, en reciprocidad a su inversion y en concordancia con el riesgo inherente a cada
actividad econdémica (Ledn, 2010)individual data from a system where decentralization varies
both in design and duration — the Spanish State of Autonomies — are used. Results show that
clarity of responsibility has worsened where decentralization has adopted a more intertwined
(marble-cake individual data from a system where decentralization varies both in design and
duration — the Spanish State of Autonomies — are used. Results show that clarity of responsibility
has worsened where decentralization has adopted a more intertwined (marble-cake(Vaca, Moreno,
& Riquel, 2007)Moreno, & Riquel, 2007.

La humanidad ha ido evolucionando en el tiempo y con ella sus apreciaciones. “Aldo Ferrer
considera que a partir de 1492 con la conquista y colonizacion realizada por Europa en el mundo
se inicia el proceso de globalizacion” (Notario Duran, 2014) (Pinos, 2015). En 1945 después
de la segunda guerra mundial se asocian las naciones con propdsitos conjuntos de desarrollo,
proteccion y defensa ante el inminente peligro del holocausto mundial; en los afios 60 se provocd
una reorganizacion radical de la economia a través de innovacion tecnologica y transformacion
de las politicas de respeto a las libertades y proteccion de derechos y libertades del individuo
(Ferrer, 2007) (Pinos, 2015).

En consecuencia, “la comunicacion ¢ interdependencia entre paises, ¢ incluso entre
continentes, ha dado origen a la unificacion de mercados, sociedades y culturas” (Pinos, 2015).
En un mundo globalizado, las corporaciones que sobreviven y avanzan son aquellas que
involucran y benefician a todos sus parte interesadas o Teoria de los Stakeholders (Capaira,
2012), responsabilidades y limites propios compartidos deben intervenir en el proceso productivo
integral con la comunidad en la que se desenvuelven, buscando crear riqueza en concordancia
con la legislacion vigentes (Ledn, 2010) (Godos, Fernandez, & Cabeza, 2011).

Una nueva vision de la RSC, nace en Lisboa en marzo de 2000 en el Libro Verde titulado
“Fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas”, define que la
Unidén Europea hasta el afio 2010 debera convertirse en la economia mas competitiva y eficiente
del mundo (Garcia Govea et al., 2012) (EUR-Lex, 2005).

La Responsabilidad Social Corporativa es “la integracion voluntaria de las preocupaciones
sociales y medioambientales de las organizaciones en sus operaciones comerciales y en las
relaciones con sus interlocutores” (Comunidad Europea, 2006), en busqueda del mejoramiento
competitivo y de imagen publica de las organizaciones, fomentando instituciones mas productivas
y con mejores condiciones laborales (Ministerio de Empleo y Seguridad Social:, 2014),
considerando ademas, que la RSC va mas allad del cumplimiento legal, el cual, es el punto de
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partida hasta llegar a la excelencia interna de la institucion con especial diligencia en el recurso
humano, sus condiciones laborales y la calidad de sus procesos productivos (EUR-Lex, 2005),
constituyéndose en un valor agregado para sus actividades productivas (Cueto, 2015) (AHK,
2013) (Foote, Gaffney, & Evans, 2010).

En Latinoamérica, la RSC esta relacionada intrinsecamente a movimientos filantropicos,
de naturaleza asistencial y solidaria; en algunos casos, vinculada a la estrategia organizacional
en estrecho vinculo con tratar de cumplir las responsabilidades legales, en otros, con resultados
financieros o anexada a programas de marketing, pero pocas ocasiones, como elemento importante
de desarrollo social, laboral y preservacion socio-ambiental o sostenibilidad (Bandeira, 2010).

En Medio Oriente, Africa y Asia no se ha logrado establecer una verdadera cultura en RSC
(Munro, 2013).

Es notoria, la creciente tendencia a la concienciacion de las instituciones para ser
Socialmente Responsables a través de proyectos orientados a beneficiar a las comunidades en las
cuales se desarrollan, en Estados Unidos y los paises europeos, en los cuales la RSC es desarrollada
desde tiempo atras (Aqueveque & Encina, 2010) (Igalens & Gond, 2005), en Espana a pesar de
la crisis econdomica de los Gltimos afios, se fomentan programas sociales relacionados con las
organizaciones saludables, evitar la explotacion infantil, etc. (Ministerio de Empleo y Seguridad
Social:, 2014) (Granda, 2012); sin embargo atn en ellos mantienen en algunos aspectos rasgos
de discriminacion como en lo relativo a los inmigrantes (Agudelo-Suarez, Ronda-Pérez, Ruiz-
Frutos, & Gil-Gonzalez, 2011) (Porthé, Benavides, Vasquez, & Ruiz-Frutos, 2009) (Brimmer,
2013).

En consecuencia, se puede argumentar que la RSC se encuentra en una etapa de desarrollo
mas tedrico que practico, especialmente en los paises en desarrollo, en los cuales ain existen
problemas fundamentales como son la pobreza, la falta de educacion y la violencia personal,
laboral y social (Restrepo, 2010) (UNIT, 2013) (Lindgreen & Coérdova, 2010).

El 26 de junio del 2002, firmaron como Comunidad Andina la “Carta Andina para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos”, en busqueda de garantizar su cumplimiento
y defensa de estos derechos entre los cuales se encuentra el trabajo digno (pago justo de acuerdo
con competencias y desempefio laboral, condiciones saludables de trabajo) por considerarlos
como inalienables, indelegable e impostergables (Comunidad Andina de Naciones, 2002) (Pinos
Mora, 2017).

Normativa internacional como la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948), el Pacto Mundial (Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2012, p.
10), Directrices OCDE para empresas multinacionales (OCDE, 2013), Libro Verde (EUR-Lex,
2005), Libro Blanco de responsabilidad Social de Espafia (Subcomision Parlamentaria sobre
Responsabilidad Social Espaiia, 2006) (Derecho Ecuador, 2014)(Agencia Europea de Seguridad
y Salud, 2014) y el precepto de que las instituciones son entidades constituidas por personas
en beneficio de personas, es necesario el respeto de todos sus derechos en el desarrollo de sus
actividades laborales, el adiestramiento y supervision socio-laborales, desarrollo del capital y
talento humanos, la gestion del conocimiento, la gestion de la sostenibilidad, produccion con
criterios de inclusion social y ambiental, el desarrollo del empleo local, el marketing social, la
proteccion de grupos vulnerables, fundamentado en la busqueda de una sociedad mas equitativa
y equilibrada y sin discriminacion (Diaz, Tamayo, Parragué, & farias, 2011) (Pinos, 2015); no
se debe dejar de reconocer la interrelacion cliente-trabajador y como enlaza el consumidor los
aspectos de la RSC y su preferencia por el producto o servicio (Marin & Ruiz, 2008), ademas
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de valorar la publicidad, la realidad existente en las instituciones, su credibilidad y confianza,
castigandose comercialmente el doble discurso (Buil, Martinez, & Montaner, 2012).

En la dimension interna contemplada en el Libro Verde se contempla la gestion de los
recursos humanos y se cita explicitamente el parametro de la Salud y Seguridad en el lugar de
trabajo, como uno de los campos en los que la empresa debe manifestar su gestion socialmente
responsable (Comunidad Europea, 2006) (Villasevil, 2008), fomentando el primer empleo, las
mejores condiciones de trabajo, la no discriminacion laboral (Ministerio de Empleo y Seguridad
Social:, 2014), la integracion de las partes interesadas para crear una cultura que consolide las
acciones de las personas en particular y de las instituciones en general (Ruiz & Ruiz, 2012)
y la busqueda de una rentabilidad organizacional necesaria pero ética (Vyhmeister, 2004) que
contempla “Proteger, Respetar y Remediar” (ONU, 2013), garantizando los derechos de las
personas ¢ instituciones (Senado de Espana, 2014).

La Responsabilidad Social Corporativa debe ser una nueva cultura de desarrollo
organizacional que debe ser asumida por toda institucion, independientemente de su tamafio,
actividad laboral, sector comercial, y, en la que se integren los requerimiento de la comunidad a
la cual pertenecen (Romero, 2010).

Es una concepcion y compromiso voluntario, que va mas alla del cumplimiento de la ley
hacia la defensa absoluta, no vulnerable, no negociable de la esencia del ser humano y su trabajo
(Observatorio RSC, 2014) (ONU, 2013) (Bretones & Jaimez, 2011).

Para lograr la adecuada organizacion y el manejo eficiente de los recursos se han adoptado
a nivel mundial varios métodos o sistemas relacionados:

La Responsabilidad Social Corporativa debe ser una nueva cultura de desarrollo
organizacional que debe ser asumida por toda institucion, independientemente de su tamafio,
actividad laboral, sector comercial, y, en la que se integren los requerimiento de la comunidad a
la cual pertenecen (Romero, 2010).

Es una concepcion y compromiso voluntario, que va mas alla del cumplimiento de la ley
hacia la defensa absoluta, no vulnerable, no negociable de la esencia del ser humano y su trabajo
(Observatorio RSC, 2014) (ONU, 2013) (Bretones & Jaimez, 2011).

Para lograr la adecuada organizacion y el manejo eficiente de los recursos se han adoptado
a nivel mundial varios métodos o sistemas relacionados:

1. LaResponsabilidad Social Corporativa: SGE 21 (FORETICA, 2008), SA 8000 (Social

Accountability International, 2014), Uno de los mas utilizados en Ecuador es ISO 26000
(ISO, 2010b), técnicos de varios paises del mundo entre ellos de Europa y ecuatorianos
participaron en la creacion de ISO 26000 y a través de la norma NTE INEN ISO
26000:2011 se determin6 que en el Ecuador la Responsabilidad Social Corporativa se
basara en ISO 26000 (Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion., 2011).

2. Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Ecuador, especialmente
empresas multinacionales, es OSHAS 18001, sin embargo, aquel que debe cumplirse
obligatoriamente es el contemplado en la legislacion ecuatoriana, asi lo manifiestan: La
Constitucion Politica del Estado (Titulo II Derechos, Capitulo II Del buen vivir, Seccion
Séptima: Salud y Seccion Octava: Trabajo y Seguridad Social; Titulo VI Régimen de
Desarrollo, Capitulo Sexto Trabajo y produccion) (Asamblea Nacional Constituyente,
1998), el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (articulo 9, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)
(Comunidad Andina, 2004), El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el trabajo (Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Capitulo I, articulo
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1) (Comunidad Andina, 2005), el Codigo del Trabajo (Asamblea Nacional, 2012)
y las Normas Técnicas vigentes(Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion.,
2011).Los estamentos encargados de controlar que se cumpla la legislacion vigente en
Gestion de Riesgos del Trabajo en el Ecuador son entre otros, el Ministerio de Trabajo
y la Direccion de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Febres-
Cordero, 2014).

El principal estamento internacional encargado de la mejora permanente de las condiciones
detrabajo através de convenios y directivas promulgados en sus reuniones anuales, y publicaciones
de estudios realizados es la Organizacion Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2014b) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014¢).

Ademas, la legislacion interna de cada organizacion debera contemplar en sus estatutos,
reglamentos, contratos, etc., la proteccion de sus colaboradores asi como las demas partes
interesadas (ISO, 2010b).

El talento humano, como parte importante de este colectivo, es un bien juridico y técnico al
que hay que proteger, su actividad laboral es el medio por el cual se crea riqueza y busca satisfacer
las necesidades tanto individuales (fisico como intelectual) como sociales (conciliacion de la vida
familiar y laboral); sin embargo, el trabajo puede convertirse en el peor enemigo del trabajador y
ocasionarle deterioro de su salud e incluso la muerte (Leon, 2010)individual data from a system
where decentralization varies both in design and duration — the Spanish State of Autonomies — are
used. Results show that clarity of responsibility has worsened where decentralization has adopted
amore intertwined (marble-cake, las enfermedades, los accidentes laborales (Comunidad Andina,
2005)los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:\n\n \n\na, la insatisfaccion
laboral, las incapacidades que generan y sus consecuencias econdmicas y patrimoniales, también
son importantes dentro de la responsabilidad social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2014) (De Regil Castilla A., 2004).

Las pérdidas laborales pueden ser evitadas (De Regil Castilla A., 2004) (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2014c), consecuentemente, identificarlas es importante para
aplicar las medidas preventivas y correctivas (Vaca et al., 2007)2007 (Godos et al., 2011)
(Febres-Cordero, 2014).

Al igual que en otros paises en Espafia, se defienden a través de su Constitucion el Respeto
ala Ley en el articulo 9 y los Derechos Fundamentales en los articulos del 10 al 13, Derechos y
libertades, articulos del 14 al 29, De los Derechos y Deberes de los Ciudadanos especialmente
en el articulo 35 (El trabajo, derecho y deber) (Senado de Espaiia, 2014) (FORETICA, 2010)
(Skypalova & Kucerova, 2014) (Pinos, 2015).

En la Conferencia Internacional de Inclusion Economica Politicas Publicas y Desarrollo Local,
realizada en Ecuador en diciembre del 2011, Jérome Faure, Jefe del Departamento de Economia Social
en la Direccion General de la Cohesion Social de Francia manifiesta “la necesidad en Ecuador de
identificar si la responsabilidad social de las empresas se entiende como una responsabilidad colectiva
y humana dentro de las empresas, o bien como una responsabilidad transitoria de filantropia o peor
aun enmarcada en campafias de imagen y marketing” (Faure, 2010).

En el diario “Hoy.com.ec”, del 05 de septiembre de 2008, Ramiro Alvear experto del
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, manifiesta que entre el 5% y el 8% de las
compaiiias que trabajan en el Ecuador, han empezado a adoptar proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa (Diario hoy, 2008).
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Hasta este momento se han dado pasos importantes tanto en RSC como en la GRL, sin embargo,
falta atin mucho por hacer, un ejemplo de ello es que no se reconoce realmente su interdependencia,
sin que puedan optimizarse los recursos organizacionales utilizados (IRSE, 2008).

No se ha hecho un analisis profundo de la percepcion y participacion de las partes
interesadas, especialmente del cliente interno o trabajador (Farooq, Farooq, & Jasimuddin, 2014)
(Ngawenja & Downs, 2014).

En asuntos de responsabilidad laboral, se hace indispensable continuar el estudio de
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, sus causas, sus costes y la forma de prevenirlos
(Lopez-Ruiz, Martinez, Castejon, & Benavides, 2009) (Rodriguez-Martinez & Coello-Carrero,
2008) (Pons, 2011).

El interés actual sobre el tema radica en que en los Gltimos afios, a nivel mundial, la sociedad se
ha concienciado sobre la real importancia del trabajo, la produccion, los servicios y las consecuencias
sociales y ambientales que dichas actividades representan (Pinos, 2015) (M. Sanchez, 2014).

Cabe destacar, que es necesario concienciar a todos los niveles que uno de los recursos mas
importantes que posee toda institucion es el humano, pues es la fuerza creativa y transformadora
del proceso, sin que por ello se deban descuidar los aspectos econémicos, comerciales y
publicitarios, sino que mas bien son fortalecidos por el capital humano de las Instituciones,
buscar un empoderamiento institucional y un clima organizacional preventivo donde no existan
fallos, ni pérdidas (ni materiales ni humanas) y donde todo el conglomerado trabaje hacia un fin
comun (FORETICA, 2010).

El aspecto altamente innovador de la RSC no puede discutirse pues convierte cada
institucion en un ente de desarrollo ético, social y econémico de desarrollo (Romero, 2010), cuya
transformacion no debe transparentarse unicamente al interior de la institucion sino que debe
trascender e influir en la transformacion de la sociedad (Midttun & Granda, 2008).

Este trabajo busca, ademas, lograr demostrar la importancia de la implantacion de los
aspectos técnico legales, sociales y economicos, que conviven al interior de una organizacion
como punto de partida para un proceso, que se revierte en mejores condiciones sociales, mejoran
el uso de recursos y disminuir las pérdidas, a través de mejorar la imagen, competitividad,
produccion, etc., a través de establecer un diagnoéstico de la situacion actual, sistemas compatibles
de implantacion de RSC y GRL, complementar y mejorar la percepcion de las partes interesadas,
a través de la intervencion en varias empresas, obtener resultados de mejora y que sirva como
modelo para su aplicacion en diversas organizaciones del Ecuador (Rodriguez-Anton, Alonso-
Almeida, & Calemin, 2012) (Pinos, 2015) (Azuero, 2009).

A través de la presente investigacion se crea conocimientos, pues establece que es
trascendental concienciar de la importancia de la RSC, como un mecanismo infalible para
alcanzar mejores condiciones laborales y sociales, menor incidencia de eventos adversos,
mayor productividad y mejor calidad con la utilizacion de los mejores insumos, “no puedes
ofrecer lo que no tienes” (FORETICA, 2010). La responsabilidad, lealtad y transparencia hacen
relaciones de confianza a través de principios éticos y respeto a los derechos de cada una de las
partes interesadas, que permiten un conocimiento real de las necesidades y requerimientos y un
crecimiento conjunto social, econémico y cientifico (Ledn, 2010)individual data from a system
where decentralization varies both in design and duration — the Spanish State of Autonomies —
are used. Results show that clarity of responsibility has worsened where decentralization has
adopted a more intertwined (marble-cake.
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El proyecto tiene factibilidad en varios campos: Humano, como recurso imprescindible de
los procesos; Economico, pues es de interés empresarial por los beneficios que puede significar en
productividad, disminucion de costes y pérdidas laborales; Legal, para un mejor cumplimiento de
la legislacion tanto nacional como internacional; y en el tiempo planteado para lograr resultados.

El presente estudio se realiza a través de un analisis ordenado y profundo de las causas y
los efectos planteados en las variables, considerando los fenomenos observados en el transcurso
del mismo, en busqueda de mejorar la situacion actual, relacionada con el respeto a los derechos
humanos y laborales, el trabajo digno, la satisfaccion laboral, y relacionando una mayor
productividad y sociedades mas justas y equitativas (Lemonche, 2011).

MARCO TEORICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Con el transcurso de los afos y luego de muchos debates sociales, académicos y criticos
las organizaciones han asumido su rol como agentes sociales con la obligacion de contribuir a la
solucion de los problemas de las comunidades en las cuales desarrollan sus actividades (Foote
et al., 2010) (Diaz de Ipaguirres, Ana, 2010) (Womack, 2009). La gestion de RSC tiene como
punto de partida el cumplimiento de la legislacion tanto nacional como internacional vigentes o
“Respeto al Principio de Legalidad” («ISO 26000 Directrices de Responsabilidad Socialy, s. f.)
(Nason, 2014).

Con el proposito de detener el deterioro creciente de las condiciones de trabajo para
millones de trabajadores en el mundo, debido a las consecuencias de los procesos de globalizacion,
automatizacion y liberalizacion econdmica, se buscan formulas orientadas a lograr una gestion
organizacional socialmente responsable que vayan acompafiada de procesos de vigilancia y
seguimiento de los comportamientos y practicas de produccioén, servicios y comercio que no
perjudiquen los derechos humanos, laborales, econdmicos, sociales y ambientales (Garcia Govea
etal., 2012) (Hong, 2013).

Surge asi un conjunto de mecanismos e instrumentos, algunos de caracter integral pues
abordan variadas materias y otros que ponen especial énfasis en aspectos especificos como
en el caso que nos ocupa, la GRL (Diaz de Ipaguirres, Ana, 2010) (Givel, 2013) («ISO 26000
Directrices de Responsabilidad Socialy, s. f.).

Las propuestas emanadas de los organismos internacionales més conocidas y utilizadas
son: la Declaracion Tripartita de Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
las Empresas Multinacionales y la Politica Social, las Lineas Directrices de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos para Multinacionales y, el Pacto Mundial sobre
Responsabilidad Social Corporativa de las Naciones Unidas (Universidad de Salamanca, 2014)
(Reyes, Berbel, & Gomez, 2007), como se pueden apreciar en la Ilustracion 1 “Iniciativas y
Normas de Responsabilidad Social Corporativa”.
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INICIATIVA Y | | ASPECTOS
NORMAS CONTENIDO
Derechos Humanos
PACTO Propuesta lipo normativa de las Naclones Normas Laborales
MUNDHAL Unidas (afto 1999), Mercado més justo y Amiblente
i L : competitivo Frarrineldn
GLODAL Guia elaboracidn de repories de il
m;ﬂ’m;‘:’gﬂm sostenibilidad de instituciones a la socledad "‘h'mm"”
T =
Marco Europes, asockscibn Capital Humano
LIBRO VERDE | institucional y paries Interesadas Entome
{afe 2001) Relaciones
ORGANIZACION :
COOPERACION Y EL Lineas directrices de cardcter Darechos humanos
DESARROLLO wvoluntario para empresas Progreso scondmico, sockal y
EGCONOMICO (OGDE] multinacionalas (afo 2000) amblental
| NORMA SA B000 | I Cerificable y Auditable ] Dfishoe hmll ]rn:unhlﬂ Ioa
Ala Direcclon, Clentes, Provesdores y
Gestidn dtica y soclalmeants o
Recursos Humanos
NORMA SoF responsabio (afo 2006) Entoms Social
Entorno Amblantal, inversones,
Compatencla v administradanes compatentss

Directrices de cardcler voluntario Derechos humanos

I HORMA 150 26000 ] para smpresas (afo 2000) Progreso econdmice, social y ambiantal

[lustracion 1 Iniciativas y Normas de Responsabilidad Social Corporativa

La RSC debe ser un compromiso voluntario ¢ ineludible, una estrategia, una conducta,
una cultura, una filosofia institucional, de cualquier actividad productiva para el sector publico o
privado (Rodriguez & Lopez, 2014), de acuerdo con sus propias caracteristicas corporativas. No
debe ser considerada como una actividad adicional marginal o esporadica, sino que debe marcar
una perspectiva ética, con el fin de mejorar la calidad de vida y el entorno de todos sus grupos de
influencia (Stakeholders), implica un cambio que afecta a la estructura institucional, donde nada
queda fuera del ambito de un enfoque ético, debiendo considerarse que su objetivo fundamental
es conciliar el desarrollo y competitividad de cada institucion, con el compromiso de fomentar
el desarrollo social y precautelar la salud ambiental de su entorno (FOETICA, 2014), siempre
considerando que su punto de partida es el cumplimiento de la ley (Comunidad Europea, 2006)
(Fernandez & Bajo, 2012).

La RSC considera: El ambito econémico-financiero (balance transparente, ajustado a
ley, ética) (Global Reporting Initiative, 2014b) (Global Reporting Initiative, 2013). El ambito
social (impacto social positivo sobre los grupos de interés, actuacion ética y responsable con
los empleados sus derechos y adecuadas condiciones laborales, calidad y precios justos, buscar
desarrollo conjunto con la comunidad de su entorno) (Global Reporting Initiative, 2014b) (Global
Reporting Initiative, 2013) (UNESCO, 2014). El ambito ambiental y de uso de los recursos
(Sostenibilidad, sustentabilidad y minimizar y remediar sus impactos ambientales) (Global
Reporting Initiative, 2014b) (Global Reporting Initiative, 2013).

La RSC debe ser parte de la cultura organizacional y debe merecer mayor interés por parte
de las instituciones para poder afianzar una vivencia interior que pueda transparentarse al exterior
de la organizacion («aldunate l.pdf - By Nitro PDF Software», s. f.) y fomentar el liderazgo
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corporativo tanto interno como externo y llegar a la excelencia corporativa (Kramer & Portes,
2006) (Momberg, 2006).

Compromete recursos humanos (El Abboubi, 2013), inversion en tecnologias, respeto al
ambiente y conciliacion del desarrollo institucional y el progreso social, alcanzando por tanto
mayor competitividad (EUR-Lex, 2005) («aldunate l.pdf - By Nitro PDF Software», s. f.).

La RSC nace de las necesidades de la comunidad de equidad en la creacion y distribucion
del patrimonio como de la integracion de sus miembros constituyentes del grupo (Subcomision
Parlamentaria sobre Responsabilidad Social Espafia, 2006) (Stankevi¢iené & Cepulyté, 2014),
no es un implemento sustitutivo de la legislacion, sino que la considera como punto de partida,
por lo cual, requiere que en todas las nacionalidades exista la normativa necesaria, la misma que
debe ser fomentada con consideraciones uniformes, para que se constituyan en puntos similares
de partida para la aplicacion de la RSC (Comunidad Europea, 2006) (M. Sanchez, 2014).

No debe ser una moda que nos permita alcanzar competitividad a través de maquillajes,
o falsas practicas, debe vivir diaria y transversalmente en la organizacion (Nunn, 2012) (Bajo &
Duran, 2009) (Arias, 2012)
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[lustracion 2 Teorias de la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente: Sanchez 2014 “La Teoria Institucional y la
Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Hotelero de la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal” (74) . Modificado

En la Ilustracion 2 “Teorias de la Responsabilidad Social Corporativa” se observan las
diferentes teorias de la RSC, basadas en los enfoques de los aspectos que los integran de acuerdo
con sus concepciones (M. Sanchez, 2014) (Cancino & Morales, 2008).

En los objetivos de las instituciones se establece el grado de productividad, competitividad
y eficiencia, mejorando la relacion costo/beneficio en la funcion de produccion, contando con
un incremento y desarrollo para lograr seguridad, control e independencia en la regulacion del
proceso, para la supervivencia en el objetivo primario de superacion permanente en eventos
cotidianos y adversos (Sepulveda, 2010) (M. Sanchez & Gallardo, 2013) (Murray, Caulier-Grice,
& Mulgan, 2010).
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TEORIA INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

La Teoria Institucional de las organizaciones se desarrolla a partir de los afios 40 y se
fundamenta en la “supervivencia empresarial” (vocacion institucional en el tiempo), los recursos
requeridos, la “diversidad organizacional” (acciones individuales) y el “isomorfismo institucional”
(similitud de politicas, mitos, rituales y ceremonias) (Riquel, 2010) (Stern & Stalk, 2007).

En la evolucién de la Teoria Institucional, existen dos corrientes que comparten premisas
basicas como el escepticismo hacia el principio de la eleccion racional, la relacion entre ambiente
y cultura organizacional. Al inicio el viejo institucionalismo centra esfuerzos en aspectos politicos
como el conflicto de grupos, la estrategia organizacional, la limitada racionalidad organizacional
comorespuestaalapresion de los grupos, alianzas, ambientes locales, etc. En tiempos mas recientes
el neo institucionalismo se centra en la respuesta de las organizaciones, sus estructuras elaboradas,
la conducta de actores en contra de sus intereses, la limitada racionalidad organizacional como
consecuencia de busqueda de estabilidad, y la legitimidad y entorno en un contexto de ambientes
no locales. Dicha evolucion se fundamenta en el cambio desde la Teoria de la Accion de Parsons
o Psicologia Freudiana, a la Teoria de la Accién o Etnometodologia promulgada por Garfinkel,
Berger y Luckman y Gidden, y, la influencia de la nueva Psicologia Cognitiva oTeoria de la
Burocracia de Weber, incertidumbre, toma de decisiones, rutinas organizacionales, ambigiiedad
y preferencias subjetivas promulgadas por Barnard, Simon, March y Cyert) (M. Sanchez, 2014)
(Riquel, 2010) (V. Garcia, Lopez, & Llamas, 2005) (Baltera & Diaz, 2005).

FORMULACIONES DEL NEO INSTITUCIONALISMO

Los autores John Meyer y Brian Rowan en el afio 1977 en “Institunalized Organizations:
Formal Structure as Myth and Ceremony” son considerados los precursores de la corriente que
resalta la adopcion de las estructuras formales organizacionales de manera ceremonial como
mitos que se convierten en elementos institucionalizados en busqueda de legitimidad y esperanza
de supervivencia atin a costa de la eficiencia (ambiente laboral institucional).

Se considera que el neo institucionalismo se origina debido a que las organizaciones con
menor legitimidad (mayor incertidumbre, pequefio tamafio, escasa planificacion, sin monitoreo
en el entorno) deben incorporar practicas institucionalizadas (status, acciones sociales); las
actividades técnicas diarias deben vincularse a las organizaciones a través de los objetivos, las
politicas y las estrategias coordinadas (Teoria Estructura Formal Racional, Burocracia de Weber
en 1952 — origen de la estructura formal refleja estructuralmente la realidad de la estructura
socialmente construida), la aparicion de estados centralizados, la existencia de elementos
formales racionalizados (leyes, conocimiento socialmente legitimado, prestigio social, pueden
surgir de las redes de relaciones locales y la necesidad de un estamento de control de actividades
diarias que asegure el éxito a través de ventajas competitivas o de una organizacion altamente
institucionalizada que busque legitimidad) (M. Sanchez, 2014) (Riquel, 2010).

Estos mitos deben ser racionalizados, impersonales, técnicos y con propdsitos sociales como
lo establece Ellul; deben estar profundamente institucionalizados. El ambiente institucional y sus
relaciones con las organizaciones hace que se vuelvan isomorfas por las mutuas influencias tanto
internas como sociales y de los liderazgos locales, las organizaciones tendran mayor estabilidad
en la medida que se convierten en parte del sistema colectivo (concesion como monopolio o
servicio basico), consiguiendo mayor “esperanza de supervivencia” (capacidad de liderazgo y
adaptacion) (Scott, 2010) (Riquel, 2010).
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El Neo institucionalismo clasifica las instituciones en aquellas que pueden evaluar
facilmente su productividad (¢xito en manejo de redes sociales) y aquellas en las que es dificil
evaluarla (éxito en confianza y estabilidad logradas).

Es necesario alinear la eficiencia productiva y las reglas racionalizadas, asi se debe aplicar
la “separacion de elementos de la estructura, de las actividades a realizar” (inspeccion, revision
calidad, evaluacion eficiencia, unificacion y coordinacion de objetivos) y “separacion” (evitar,
ser directos, hacer de la vista gorda y no tener que actuar en consecuencia) (M. Sanchez, 2014)
(Riquel, 2010).

Mecanismos para lograr la supervivencia organizacional que se aprecia en la [lustracion
3, donde los mitos institucionales racionalizados se convierten en formas de actuacion formal
en busqueda de legitimidad social y supervivencia organizacional sin tomar en consideracion la
eficiencia.

DiMaggio y Powell en 1983 con su obra “Retorno a la jaula de hierro: El isomorfismo
institucional y la racionalidad colectiva en los campos organizacionales”, consideran que las
organizaciones evolucionan tomando caracteristicas similares sin considerar ser mas eficientes,
surge de la relacion entre organizacion, entorno y presiones institucionales, la influencia directa
del Estado y la profesionalizacion (Isomorfismo Institucional); partiendo del precepto “como
aquellas organizaciones que en conjunto constituyen un area reconocida de la vida institucional:
los proveedores principales, los consumidores de recursos y productos, las agencias reguladoras
y otras organizaciones que dan productos o servicios similares”; al inicio las organizaciones
presentan diversidad y al establecerse tienden a la homogenizaciéon y similitud incluso
modificando estructura, practicas, metas, cultura y mision (interaccion organizacional, estructuras
inter organizacionales, informacién y conciencia de campo organizacional) (Riquel, 2010). Los
mecanismos que influyen en la homogeneidad de las instituciones son:

1. Isomorfismo Mimético, cimentado por la incertidumbre por desconocimiento de
tecnologias, metas ambiguas, por lo cual siguen el ejemplo de otras organizaciones de
éxito (rotacion de empleados, consultorias, asociaciones supra organizacionales), se
busca legitimidad con economicidad.

2. Isomorfismo Normativo, procede de la profesionalizacion especialmente a nivel
gerencial (“la reproduccion homosexual de la gerencia” en 1977 Kanter), con base
cognoscitiva (universidades), busca legitimidad, interactua con redes sociales,

3. Isomorfismo Coercitivo, se basa en influencia politica y legitimidad como resultado
de presiones formales e informales de las organizaciones, crea expectativas sociales,
reduce la diversidad e induce al cambio organizacional, pudiendo constituirse en
mandatos legales de gobiernos y la relacion de autoridad (Riquel, 2010).

Persistencia cultural, Zucker en 1977 “The role of institutionalization in culture persistente”,
con un planteamiento etnometodologico que engloba objetividad (racional, sin medidas de control
social) y exterioridad y que promulga que a mayor grado de institucionalizacion, mayor facilidad
de transmision, grado de conservacion y resistencia al cambio (Riquel, 2010) (M. Sanchez, 2014)

Meyer y Scott en su obra en 1983 en “The organization of societal sectors”, se basa en los
patrones comunitarios de Warren (patron de relaciones horizontales y verticales), politica publica
(toma de decisiones politicas y su ejecucion, vinculos ordenados verticalmente y coordinados
horizontalmente), servicios humanos; presenta un modelo de concordancia ambiente-
organizacion que supere las limitaciones de modelos anteriores, donde conceptos de campo
organizacional, sector social e industria estan entrafiablemente relacionados, determinando que
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el sector (misma area, similitud de servicios o productos, organizaciones de influencia) determina
la estructura, la conducta y ambiente organizacional (técnico e institucional), toma de decisiones
(pragmatica —objetivos-, instrumentales —procedimientos-, de financiacién; influencia de la
profesionalizacion, centralizacion —vertical-, fragmentacion-unificacion —horizontal), tipos de
controles (estructurales, de proceso, de resultado) (Riquel, 2010) (Nunn, 2012).

DESARROLLO DE LA TEORIA INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Scott en Institutions and Organizations” 1995, indica que “las instituciones son sistemas que
representan distintos aspectos, que incorporan sistemas de simbolos (Construcciones cognitivas
y reglas normativas) y procesos reguladores que llevan a cabo y determinan el comportamiento
social. Tanto los sistemas de significados como los procesos de control y las acciones estan
interrelacionados.” (Riquel, 2010), las instituciones operan en distintos niveles en base a sus
estructuras reguladora cognitiva y normativa (pilares institucionales) (Riquel, 2010).

Segun Selznick en1996 la institucionalizacidon es un proceso socialmente integrado en el
que partiendo de algo inestable y desestructurado se alcanza algo mas estable y estructurado (fase
de rutinizacion).

Segun Tolbert y Zucker en 1996, las etapas del desarrollo son la innovacion (solucion
creativa y novedosa al problema consecuencia de cambios tecnologicos, legislativos opresiones
de marcado), habitualizacion (generacion de nueva estructura, politica y procedimientos),
objetivacion (desarrollo consenso social del wvalor estructural, proceso consecuencia
monitorizaciéon competidores). Segin Berger y Luckman en 1967 es la sedimentacion
(supervivencia organizacional)

La Teoria Institucional se enmarca en el neo institucionalismo, considera que los elementos
institucionales, normas organizacionales o mitos racionalizados institucionalizados creados
en funcion de los requerimientos y valores de las partes interesadas (incluyendo organismos
gubernamentales y no gubernamentales) (Wijk, Stam, Zietsma, & Hond, 2013) (Park, Chidlow,
& Choi, 2014) influyen en la estructura y desempefio de las instituciones (también RSC y
legitimidad) (Egels-Zandén, School of Business, & Economics and Law at G6teborg University,
2006), en consecuencia las organizaciones buscan su legitimacion social tanto interna como
externa implementando estrategias de actuacidon o practicas (Doh & Guay, 2006) (Campbell,
2007) (Vargas, 2008) (Diez, Blanco, & Prado Camilo, 2010) (Godos-Diez & Ferndndez-Gago,
2011) creandose asi un estatus organizacional caracteristico (Vaca et al., 2007) (M. D. Lee, 2011).
Estos lineamientos se constituyen en los pilares fundamentales y se presentan por presiones
coercitivas, normativas y miméticas propias de las organizaciones (Scott, 2007) (Powell &
DiMaggio, 2012) (Olsen, 2002) (Battilana, Leca, & Boxenbaum, 2009) (Dias & Goncalves,
2013) (Zarbafi, 2011) (Cronjé & Wyk, 2013) y pueden enfrentar entornos diferentes de acuerdo
con su ubicacion geografica o posicion sociocultural (Magan, Li, & Lorente, 2010).

La Teoria Institucional proporciona la base argumentativa para analizar el comportamiento
de las organizaciones y su legitimidad como factor clave en el contexto institucional (Esen, 2013)
(Morales, 2014) y la imitacion de las practicas exitosas para incrementar su legitimidad y evitar
el fracaso organizativo o desahucio social (sancidn, limitaciones de acceso a créditos, pérdida
de demanda, disminucién de credibilidad) (110) (Kopka, Mahoney, Convery, & LaGore, 2014),
varios estudios han demostrado que las empresas mas jovenes tienen mayor indice de fracaso
hasta adaptarse a las exigencias del entorno (114)
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[lustracion 3 Criterios de la teoria Institucional de la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente: Riquel (2010)
“Analisis Institucional de las Practicas de Gestion Ambiental de los Campos de Golf Andaluces”. (105)

Enlallustracion 3 se observalos criterios de la Teoria Institucional, sus pilares institucionales
Normativo (como situacion es la obligacion, como base social la moral, se implementa a través de
mecanismos como valores y normas y su légica es la apropiacion), Coercitivo/Regulatorio (como
situacion es la dependencia, como base social es lo legal, se implementa a través de mecanismos
miméticos y su logica es instrumental) y Mimético (como situacion es la incertidumbre, como
base social es la cultura y la aceptacion, se implementa a través de mecanismos como valores y
normas y su légica es la ortodoxia).

En el institucionalismo el cambio organizacional es explicado a través de los siguientes
niveles:

Primer nivel: perspectiva macro (contexto social como determinante) y perspectiva micro
(determinado por dinamicas internas organizacionales).

Segundo nivel: cambio organizacional desde poco factible debido a la rigidez del contexto
hasta dinamica creada por el ambiente competitivo y contexto institucional;

Tercer nivel: desplazamiento de la unidad de analisis a través de campos institucionales
hasta la organizacién individual (Grant, 2013) (Plowman, 2010) (Dibella, 2010).

El cambio organizacional esta ligado al poder y los intereses, pues si bien las organizaciones
alinean su estructura y estrategias acordes con requerimientos técnicos, tareas, objetivos y normas
propias, son influidos por su interaccion con el entorno al que la organizacion debe adaptarse
(Laughlin, 2014) (Turner, 2013).

El cambio organizacional cuando se encuentra ligado con la legitimidad y el isomorfismo
establece que las acciones organizacionales estan determinadas por los mitos racionalizados y
creencias del entorno en busqueda de legitimidad, éxito y supervivencia institucional (isomorfismo,
estructuras organizacionales formales homogéneas, segun indica en 1999 DiMaggio y Powell)
(Riquel, 2010) (Laughlin, 2014).

El analisis del cambio y la reintroduccion del poder y los intereses, que establece la
interaccion de dindmicas exdgenas y endogenas que determinan el cambio institucional flexible
y dinamico (Greenwood y Hinings en 1996) (Riquel, 2010).
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El cambio organizacional relacionado con la disminucion del riesgo y la incertidumbre como
lo sefiala Beckert en 1999. Sin embrago cuando una organizacion se transforma individualmente
y asume riesgo en busqueda de ventaja competitiva y es exitosa, segiin manifiesta Kondra y
Hinings en 1998, se inicia el mecanismo mimético y una nueva institucionalizacion (Riquel,
2010) (Laughlin, 2014) (Gready, 2013).

HABITO Seguir normas dadas por sentado inconscientemente.
IMITACION Reproducir modelos institucionalizados (Isomorfismo mimético)
CUMPLIMIENTO Obediencia consciente de reglas y aceptacién de normas.
EQUILIBRIO Equilibrar las expectativas de miltiples agentes
PAZ Técticas de pacificacion que dan lugar a conformidad parcial con las

expectativas de uno o mas agentes.

PACTO Apaciguar y adoptar elementos institucionales.
Compromiso mas activo. Negociar con Stakeholders institucionales.
Disimular la disconformidad. Conformidad aparente.

DISIMULO Suavizar acuerdos institucionales. Intentar reducir el grado de control
AMORTIGUAR externo, mantener autonomia y maximizar la eficiencia.
ESCAPE Cambiar objetivos, actividades o de sector para eludir la conformidad.
Ignorar normas y valores explicitos. Los objetivos internos divergen de los
RECHAZO valores y requisitos institucionales.
RETO Respuestas desafiantes a requisitos y reglas. Insumision.
ATAQUE Enfrentarse a las fuentes de presion institucional.
COACCION Importar agentes de influencia.
INFLUENCIA Determinar valores y criterios.
CONTROL Dominar agentes y procesos institucionales.

Fuente: Sanchez 2014 “La Teoria Institucional y la Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Hotelero de la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal” (74) Modificada

En la tabla 2 se aprecian las estrategias de respuesta organizacional de aquiescencia,
compromiso, evasion, desafio y manipulacion ante las presiones con tacticas de imitacion,
cumplimiento, disimulo, rechazo ¢ influencia respectivamente.

Las respuestas estratégicas organizacionales deben ser cambios organizacionales a través
de procesos de eleccion conscientes y voluntarios, se considera: cuerpo (sistemas y subsistemas)
y alma (esquema imperativo), como se puede observar en la [lustracion 4.

[lustracion 4 Cambios Organizacionales. Fuente: Riquel 2010 “Analisis Institucional de las Practicas de Gestion
Ambiental de los Campos de Golf Andaluces”(105)
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Interna: Contempla la situacion legal e inversion en personal. Considera los valores y
transparencia (corporativa ¢ individual), cumplimiento y compromisos de RSC, empleabilidad
(no discriminacion), remuneracion y beneficios, capacitacion y desarrollo profesional, prevencion
de riesgos, trato laboral adecuado, proteccion a la maternidad, proteccion del sindicato y
participacion de la comunidad y ambiente (EUR-Lex, 2005)en el que se inscriben diversas
iniciativas llevadas a cabo por las organizaciones internacionales, como el «Pacto Mundial»
de la ONU (2000 (Koskela, 2014) (Bigné, Alvarado, Curras, & Rivera, 2010)tanto cuantitativa
como cualitativamente, y para aprender cual de los tres puntos de vista competitivos evolutivas
epistemoldgicos (progresiva, variegational, normativista.

*GESTION DE RECURSOS HUMANOS T
*SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJO
s ADAPTACION AL CAMBIO ]
g *GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL ¥ ’
RECURSOS NATURALES )

[lustracion 5 Dimension Interna de la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente: Norma Responsabilidad Social
Corporativa ISO 26000 (2)

Enlallustracion 5 se observa la constitucion de la Dimension Interna de la Responsabilidad
Social Corporativa, con los aspectos relativos a Gestion del recurso Humano, Salud y Seguridad
en el trabajo, Adaptacion al cambio y Gestion del impacto ambiental y recursos naturales.

Cuando se considera la RSC y su dimension interna relacionada con el recurso humano,
es importante considerar el aspecto de la salud y seguridad en el trabajo (Gestion de Riesgos
del Trabajo, condiciones de trabajo, satisfaccion laboral), trabajadores con salud, fuerza de
trabajo saludable que fomenta el desarrollo y crecimiento sostenible, disminucion de la pobreza,
desigualdad, organizaciones inclusivas, promover la cohesiéon social y mayor productividad
(Sorensen & Brand, 2011).

No se debe dejar de considerar la creacion de estrategias de gobernabilidad para fortalecer
el empleo, la educacion, la formacidn, la creacion de capacidades, la participacion y proteccion
social de los colaboradores, consiguiendo reducir el desempleo, reforzando el aseguramiento
de los trabajadores, la confianza y simpatia de los consumidores, precautelando las condiciones
ambientales y comerciales al atraer la inversion y convirtiéndose en una herramienta de integracion
social y crecimiento organizacional en base al empoderamiento de todas las partes interesadas
(Donsimoni & Labaronne, 2014) (Falkenberg, 2013)

Externa: Contempla el medio en el cual se desarrolla y la forma de produccion. Considera
la intervencion en la cadena productiva de la empresa, propone el respeto al ambiente, mantiene
compromiso y acciones que contribuyan al desarrollo econémico y social de la comunidad,
promueve practicas comerciales responsables con sus clientes, inversionistas, proveedores,
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contratistas y distribuidores, con la sociedad y el Estado (EUR-Lex, 2005)en el que se inscriben
diversas iniciativas llevadas a cabo por las organizaciones internacionales, como el «Pacto
Mundial» de la ONU (2000.

*COMUNIDADES LOCALES ]

«50CI05 COMERCIALES, PROVEEDORES Y
COMNSUMIDORES

*DERECHOS HUMANOS ]

*PROBLEMAS ECOLOGICOS MUNDIALES I
A

[ustracion 6 Dimension Externa de la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente: Norma Responsabilidad Social
Corporativa ISO 26000 (2)

En la Ilustracion 9 se observa la conformacion de la Dimension Externa en el marco
de la Responsabilidad Social Corporativa con los aspectos de Comunidades locales, Socios
comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos y Problemas ecoloégicos mundiales.

La RSC es un modelo de gestion integral de una organizacion constituidos como
ciudadanos corporativos con legitimidad social (Escudero, 2012)de Madrid a Londres, han
surgido brotes de rebelion con un mensaje comun: necesitamos un nuevo contrato social. Es
hora de que las empresas actien como ciudadanos del mundo.\n\n \n\nVivimos en un mundo
en la encrucijada: en medio de la mayor crisis econdmico-finaciera de nuestro tiempo, con
otras crisis latentes que, de vez en cuando, resurgen en relacion a la seguridad energética, las
hambrunas, la escasez de agua o las crisis climdticas, con un horizonte desconocido de revolucion
digital y con movimientos de protesta ciudadana (en el ultimo afio, que genera beneficios en su
entorno interno (afianzamiento y mejora de su identidad, cultura, clima ocupacional) y externo
(imagen, reputacion, confianza, vinculos fuertes con partes interesadas externas reflejados en la
rentabilidad de las organizaciones). Debe nacer de la mision, vision y valores (decisiones éticas,
comunicacion, donde el capital humano, intelectual y moral son su principal soporte) y verse
convertida en su identidad y cultura, a través de su cadena de valor (proveedores, contratistas,
socios comerciales), en el entorno (comunidad con intereses y necesidades) y garantizar el
desarrollo sostenible (ambiente) (Dubin, 2010) (Setthasakko, 2007).
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4. Gestiény control
6. Certificacion =l

5. Informacidn
interna

[lustracion 7 Elementos Constitutivos de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Fuente: Norma
Responsabilidad Social Corporativa (2). Elaboracion propia

En la Ilustracion 7 se aprecian los Elementos Constitutivos de la Responsabilidad Social
Corporativa, como son concepto, gobierno corporativo, direccion estratégica, gestion y control
interno, informacion interna, certificacion, inversiéon y comunicacion externa que permiten una
organizacion sistematica y planificada para una mejor consecucion de objetivos.

FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Se puede establecer que dichos fundamentos son: Voluntariedad, Identidad y sostenibilidad
(responsabilidades compartidas entre grupos de interés), Relacion de los grupos participantes
(EMPRENDE PYME, 2014)podemos encontrar 3 elementos fundamentales que crean consenso
en lo que es la Responsabilidad Social Empresarial:\n\n1. Voluntariedad\n\nEl desarrollo de las
acciones de RSC debe ser voluntario y basandose en la idea base de que las mismas empresas
son organizaciones que responden a criterios éticos de comportamiento, puestos en evidencia
en su interaccion con el entorno, conformando un cultura ética empresarial adecuada a las
realidades, exigencias y requerimientos de los llamados grupos de interés o “stakeholders”.\n\
nEn base a esta voluntariedad, no se tiene ninguna justificacion para que las acciones de RSC sean
impuestas de manera obligatoria por el Estado o las asociaciones empresariales.\n\n2. Identidad
y Sostenibilidad\n\nLa RSC es un esquema integral de responsabilidades compartidas entre
todos los actores que concurren en la actividad empresarial, quienes conforman una compleja
red de relaciones y de valores en cada uno de los eslabones de la cadena de valor empresarial.\n\
nEsta cadena de valor empresarial, mas que una herramienta para la evaluacion de las ventajas
competitivas, es un mecanismo de apoyo para el desarrollo de las acciones de la RSC, permitiendo
la identificacion del impacto econdomico, social y medioambiental de los procesos; la evaluacion
de sus fortalezas, opciones, debilidades y amenazas, asi como el disefio y la implementacion de
las estrategias y cursos de accion que permitan alcanzar el desarrollo sostenible.\n\n3. Relacion
con los “grupos de interés”\n\nEn el entorno de negocios se ha desplazado el enfoque tradicional
de la empresa basada en los accionistas (“shareholders®.

Los parametros de base de aplicabilidad de la RSC se encuentran contemplados en los
cuerpos legales vigentes en el Ecuador (Derecho Ecuador, 2014).

La RSC puede ser aplicada en todas las organizaciones, actividades productivas,
cualesquiera que sean sus riesgos y las caracteristicas de la Institucion (Martinez, Pérez, &
Rodriguez del Bosque, 2013), cuyos principios son legalidad, sostenibilidad, alcance a toda la
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organizacion, mejores condiciones de trabajo, revision periodica de cumplimiento y beneficio
econdmico, social y ambiental (ISO, 2010b).

La globalizacion y los crecientes desafios sociales, econdomicos y ambientales han llevado
a las organizaciones a buscar la colaboracion e interrelacion para poder dar respuesta conjunta en
coordinacion de recursos, competencias y experiencia y lograr un desarrollo mas sostenible local,
intersectorial e incluso mundial a través de alianzas de colaboracion, alianzas verdes y redes de
sostenibilidad (Pfeiffer, 2008) (Washinton, 2013) (Gray, Kouhy, & Lavers, 1995). La conciencia
social ha determinado la importancia de respetar los limites ético-teéricos al ejercer cualquier
actividad productiva y divulgar las condiciones y acciones realizadas (sistemas de gestion) para
poder legitimarlas ante las partes interesadas. Hay un numero creciente de organizaciones que
anualmente informan de su situacion y logros alcanzados con total transparencia a través de
organo responsable de la gestion y rendicion de cuentas (direccion), tomando en cuenta el aspecto
econdmico, social y ambiental (Prado, Garcia, & Gallego, 2009) (Koleva & Senkel, 2010).

Es de gran importancia integrar la transparencia organizativa necesaria a la estrategia de
comunicacion corporativa en la RSC, para también al interior de la organizacion poder difundir
informacién, objetivos y metas que deben ser socializados y legitimados como propios y
propiciar la sensibilizacion y compromiso de las partes interesadas (Haddock, 2005) (Ihlen, May,
& Bartlett, 2014).

A través del ingenio del hombre se ha podido acceder a la tecnologia necesaria que
ha permitido trascender los referentes morales, histdricos, juridicos y politicos existentes,
fundamentandose en los derechos humanos, el desarrollo sostenible y la proteccion ambiental,
utilizando como recursos el empleo, la inversion y los impuestos (Connolly, 2012).

El reto es garantizar el desarrollo social de forma sustentable y sostenible, sin embargo
las actividades productivas tanto privadas como publicas si no tienen el control adecuado son
fuente directa de violacion de derechos humanos, laborales, sociales y ambientales (Cavaco &
Crifo, 2014) (Blomgren, 2011). Se produce un debate social y politico, relacionado con la forma
de implantar la RSC de manera voluntaria (posicion institucional) u obligatoria (reglamentaria),
pudiéndose observar que en la mayoria de los casos el enfoque voluntario no estd dando los
resultados esperados (Connolly, 2012). En las organizaciones se ha observado una priorizacion
entre los aspectos de la RSC que deben ser abordados de acuerdo con los intereses propios
del giro del negocio, dejando otros aspectos en espera, sin considerar que varios estudios han
establecido que tomar en consideracion los requerimientos y el empoderamiento de todas las
partes interesadas, en especial de su recurso interno es fundamental para el éxito del proyecto de
RSC e incluso el crecimiento econdmico (Skare & Golja, 2013) (Jiménez, Gessa-Perera, Irimia,
Morales, & Ruiz, 2014).

La RSC es un proceso que debe ser aprendido y acordado por las partes interesadas, en
el cual no se puede descuidar los principios y valores institucionales, los derechos de las partes
interesadas y el desarrollo social (Fenwich, 2011), sin embargo existen aun muchos grupos
sociales que consideran que sus intereses no estan considerados creandose una corriente negativa
frente a la RSC (Rafi & Lund-Thomsen, 2011).

Es importante también considerar la manera de manejar la RSC por algunas instituciones
que la utilizan para beneficio propio como son los productores y comercializadores de alcohol o
cigarrillos, quienes desplazan la responsabilidad de produccioén y consumo a quienes lo utilizan,
buscando retrasar el control de venta y publicidad a través del marketing y ayuda ofrecidas (Yoon
& Lam, 2013). Algunas instituciones que buscan Unicamente disminucion de costos y aumento
de productividad (Stoy & Kitzia, 2006)la gestion de la llamada por objetivos (DPO.
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Basado en la incidencia en el ambito socioecondémico y cultural del consumo como
resultado del comportamiento del consumidor como son la decision de compra, malas decisiones,
comportamiento autodestructivo, resistencia y respuesta a la publicidad, el boicot comercial, los
efectos directos e indirectos del producto y el comportamiento ético (procedencia del producto,
condiciones de produccion, posicionamiento social y ambiental de la marca) (Duefas, Pedromo,
& Villa, 2014) (Llopis, 2009) (K.-H. Lee & Shin, 2010) (Adams, 2006).

En el ambito de la RSC no podemos olvidar el precio justo basado en caracteristicas
del producto, calidad requerida, materias primas y condiciones laborales de los trabajadores
entre ellas, la cualificacion necesaria (Laux & Leuz, 2015)la Comision Europea, asi como las
actividades bancarias y contables reguladores de todo el mundo. Los criticos argumentan que la
FVA, a menudo también llamado mark-to-market de contabilidad (MTM

VENTAJAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Tiene ventajas tanto en el ambito externo como en el interno, asi se puede sefialar que:

Al hablar de economia permite a medio y largo plazo, disminuir el costo de la no calidad,
manejo eficiente de recursos y mayor rentabilidad, con lo cual favorece la consecucion de
financiacion con bancos y entidades financieras (Gama, Santos, & Bandeira-de-Mello, 2012).

Através de politicas y estrategias coherentes y éticas, mejora las relaciones organizacionales
tanto internas como externas, aportando una mayor credibilidad ante los grupos de interés y mayor
aceptacion y logrando un desarrollo conjunto con la comunidad a la cual pertenece (Subcomision
Parlamentaria sobre Responsabilidad Social Espaiia, 2006) (Fajardo, 2014).

Como propuesta Innovadora determina una nueva estructura y funcion de las
instituciones que le permita mantener las nuevas relaciones con sus partes interesadas tanto
internas como externas, mejores tecnologias, producciones mas limpias, reduccion de costes,
aumento del rendimiento y disminuye el impacto ambiental (Gisbert-Lopez, Verdu-Jover, &
Gomez-Gras, 2014).

Con los proveedores y distribuidores a medio y largo plazos, mejora la informacion,
la comunicacion y el flujo de materiales con lo que aumenta la fiabilidad y el compromiso y
desarrollo mutuo (Diaz de Ipaguirres, Ana, 2010)por formar parte de un sistema social tiene
obligaciones ineludibles que afrontar, responsabilidades éstas que seran englobadas de accion u
omision, materiales o inmateriales., por lo que podemos asegurar que las organizaciones ademas
de producir bienes y servicios para asegurar su estabilidad y crecimiento, las empresas deben
cumplir objetivos sociales.\n\nSegun Henry Gomez Samper (2001.

Con la competencia, se genera mas credibilidad en el mercado, contribuyendo a
incrementarlo y generando clientes mas fieles (Manning, 2013) (Assiouras, Ozgen, &
Skourtis, 2013).

En el ambito interno una gobernanza equitativa y participativa mejora la satisfaccion y
el clima laboral de los trabajadores, que ven en su labor una motivacion extrinseca, permite su
autorrealizacion por colaborar con una organizacion que contribuye al bienestar social, permite la
conciliacion entre vida laboral y familiar, el respeto en las relaciones interpersonales, la equidad
y los salarios justos contribuyen al mejor desempefio, mejora en la formacion y capacitacion de
los Stakeholders, asi como el relacional y estructural en el interior y exterior de la institucion,
ya que un clima laboral motivante genera empoderamientos reales (Pailot, 2007) (Estrada &
Ramirez, 2010) (Grosser & Moon, 20006).
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La RSC como una estrategia de valor agregado y rentabilidad inmaterial e intangible
permite el “Goodwill” (fondo de comercio o superbeneficios de la organizacion socialmente
responsable, que se origina a través de factores como el nombre, los clientes a través de un
vinculo emocional (Manning, 2013), eficiencia, prestigio, organizacion y experiencia, lo cual
genera un valor empresarial mayor a la suma algebraica de los elementos de su patrimonio y debe
ser considerado (especialmente en lo relacionado a la competitividad), la razoén de preferencia
(Kim, 2011), la reactivacion de mercados, la posibilidad de acceso a créditos (EXCITE, 2010)
(Secretaria de Estado de Comercio, 2014) y que como consecuencia aumenta la productividad
y competencia organizacional (Belu & Manescu, 2013) (Manning, 2013). Finalmente la RSC
permite el desarrollo hacia la excelencia.- Debe ser considerada como una estrategia que nos
permita llegar a la calidad y mejora institucional (Foote et al., 2010).

MODELOS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Global Reporting Initiative (GRI).- Entidad que promueve la elaboracion de memorias de
sostenibilidad para toda institucion, cuyos promotores son la Coalicion de Economias Socialmente
Responsables (CERES) y el Programa Ambiental de Naciones Unidas (UNEP). Su sede esta en
Amsterdam, se cre6 el afio 2002, con especificidad en triple cuenta de los resultados (econdmico,
ambiental y social) y con un enfoque en la comunicacion de resultados a través de evaluacion de
indicadores y su verificacion (entidades auditoras) (Global Reporting Initiative, 2014b) (Global
Reporting Initiative, 2013).

Accountability. AA1000.- EI Instituto Internacional de Rendimiento de Cuentas (éticos y
sociales) con sede en Reino Unido, promueve asegurar el cumplimiento de la responsabilidad
y fomentar la capacidad de respuesta ante eventos adversos, su afio de creacion es el 2003,
mantiene un enfoque basado en técnicas de rendimiento de cuentas y concordancia con las
partes interesadas, puede complementar a GRI al establecer como se comunican los datos de los
indicadores y facilitar las herramienta de autoevaluacion, se especializa en analizar el didlogo
entre las partes interesadas, su verificacion la realizan entidades acreditadas por Accountability
(ACCOUNTABILITY, 2008).

SA 8000 Standard 2014.- Es una norma auditable de certificacion social relacionada
con evaluacion de condiciones de trabajo digno, lo promociona SAI (Social Accountability
International), que es una organizacion internacional con su sede principal ubicada en Nueva
York y oficinas en Europa, se cred en el afio 1997 y se la ha actualizado en el 2014 (Social
Accountability International, 2014). El enfoque de esta norma esta dirigido a los procesos de
gestion y la verificacion es a través de Bureau Veritas, SGS, DNV, etc. Se especializa en aspectos
relacionados con las condiciones de trabajo, incorpora requisitos de Organizacion Internacional
del Trabajo y de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y Riesgos del Trabajo (El
Abboubi & Cornet, 2007).

SGE 21.- Sistema de gestion multistakeholders (nueve grupos de interés), escalable,
facil de integrar con otros sistemas de gestion, certificable (FORETICA, 2008) (Legrand, 2011)
(FORETICA, s. f.), su promotor es FORETICA (Asociacién sin animo de lucro), su afio de
creacion es el 2002, revisada en 2005, tiene un enfoque en procesos de gestion y su verificacion

141

Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa

-



Pinos

la realizan Bureau Veritas, SGS, DNV, etc.(FORETICA, 2008), se especializa en Gestion de RSC
(FORETICA, 2008) (Manning, 2013). (Legrand, 2011) (FORETICA, s. f.).

ISO 26000.- Norma crea con la participacion de expertos de mas de 90 paises y
40 organizaciones internacionales o regionales (ISO, 2010b) («ISO 26000 Directrices de
Responsabilidad Social», s. f.) (UNIT, 2013), considera varios aspectos de la RSC e incluye
enfoques desde los sectores de los consumidores, el gobierno, la industria, los trabajadores, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), los servicios, el apoyo, la investigacion y otros
(Capaira, 2012); promueve el equilibrio entre los paises en desarrollo y desarrollados (ISO,
2010b). Su forma de presentacion es clara y comprensible para todas las personas, incluso para no
especialistas, es objetiva y aplicable a todo tipo de organizaciones, sean estas grandes, pequeias
o medianas, sean de derecho publico y organizaciones no gubernamentales, para cualquier
actividad comercial o de servicios (UNIT, 2013, p. 26000).

Esta ISO 26000 contiene directrices voluntarias, no requisitos, su finalidad es ser una
guia y no es una norma certificable («ISO 26000 Directrices de Responsabilidad Social», s. f.)
(ISO, 2010a), contempla el compromiso que asume voluntariamente una institucion ante las
consecuencias que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y al ambiente, cuyo
resultado se obtiene a través, de un comportamiento transparente y ético que contribuya al
desarrollo sostenible, considere las expectativas de las partes interesadas; cumpla con la legislacion
vigente relacionada y sea vinculado con la normativa internacional de comportamiento. Debe
estar integrada transversalmente en toda la organizacion y llevarse a la practica en todas las
actividades de la organizacion (Capaira, 2012, p. 26)de caracter voluntario, que proporciona
orientacion sobre los principios que subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento de
ésta por parte de las organizaciones y el involucramiento con sus grupos de interés (stakeholders,
como se encuentra contemplado en la ilustracion 8, basada en los principios de la RSC, las
practicas fundamentales y el desarrollo sostenible.
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[lustracion 8 Vision esquematica de la Norma ISO 26000. Fuente: ISO 26000, 2010 (10).
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La materia fundamental de Derechos Humanos de la Norma ISO 26000 (Trasciende leyes
y tradiciones), en la categoria de derechos economicos, sociales y culturales, hace referencia a
condiciones de vida digna (CETIM, 2005), al trabajo, salud, seguridad social entre otros como
inherentes, inalienables, universales, indivisibles, interdependientes (Bretones & Jaimez, 2011),
asi el Apartado 6 Derechos civiles y politicos (seguridad: juridica y patrimonial) (EUR-Lex, 2005)
en el que se inscriben diversas iniciativas llevadas a cabo por las organizaciones internacionales,
como el «Pacto Mundial» de la ONU (2000 y el Apartado 8 Principios y derechos en el trabajo
(derecho humano basico: asociacion y negociacion colectiva, trabajo forzoso, igualdad de
oportunidades y no discriminacion, trabajo infantil) (Coba, da Silva, & Custodio, 2014)Brazil.
In the first stage of the study,\n15 independent dimensions were theoretically obtained. In the
second stage, five\ndifferent multiple dimensions were confirmed using structure equation
modeling\n(SEM.

Materia fundamental de Practicas Laborales (trabajo digno y productivo, el trabajo no es
una mercancia, el trabajador no es factor de produccion) (EUR-Lex, 2005)en el que se inscriben
diversas iniciativas llevadas a cabo por las organizaciones internacionales, como el «Pacto
Mundial» de la ONU (2000, asi el Apartado 1: Trabajo y Relaciones Laborales, el Apartado
2: Condiciones de trabajo y proteccion social, el Apartado 4: Salud y Seguridad, el Apartado
5: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo (Manning, 2013) (Coba et al., 2014)
Brazil. In the first stage of the study,\n15 independent dimensions were theoretically obtained.
In the second stage, five\ndifferent multiple dimensions were confirmed using structure equation
modeling\n(SEM.

PRACTICAS PARA INTEGRAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN LA ORGANIZACION

Las précticas de RSC se basan en buscar un impacto intangible que mejore la calidad de
vida y la interrelacion entre las partes interesadas en el marco de la sostenibilidad sociocultural,
econdmica y ambiental, implica conciliacion llegando a un equilibrio entre los intereses
de la organizaciéon y las expectativas de la comunidad, tomando en consideraciéon que las
responsabilidades ¢ticas directas estan relacionadas con los trabajadores y la comunidad de
inferencia (Diario EL PAIS Uruguay, 2013, p. 25).

Se debe crear una cultura organizacional, codigos de conducta y participacion de las partes
interesadas (Prideaux, 2008) (Zhang & Byrd, 2013). Productos éticos y saludables: riqueza
creada distribuida en forma justa entre quienes la creen. Continuidad de la organizacion

Entre los programas aplicables en RSC (Organizacion Internacional del Trabajo, 2006)
podemos citar en el caso de los trabajadores la mejora de la salud a través de incentivos de
programas deportivos, el desplazarse al trabajo en medios que mejoren su salud y no produzcan
contaminacion (Hosking, Macmillan, Connor, Bullen, & Ameratunga, 2010) (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2014a) (Blecher, Kaymar, & Bellamy, 2014). Convenios
interinstitucionales, becas y permisos que permitan capacitacion, formacion y adiestramiento
de los trabajadores y la comunidad de injerencia. Convenios de préstamos sin intereses para
asuntos emergentes, vivienda y calamidades. Condiciones laborales saludables. Trabajo digno.
Buenas practicas laborales. Desarrollo personal y laboral de los trabajadores. Nutricion (dieta
calérica, comedores). Transporte. En el ambito familiar: guarderia, integracion a los derechos
de los trabajadores. Asociacion. Precios de costo en productos propios y convenios con otras
organizaciones para beneficio de las partes interesadas. Programas especiales de reinsercion
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laboral y manejo de discapacitados. Programas especiales de salud (manejo de tiempos de ocio).
“Benchmarking”.

Debe existir una politica de inclusion para: Discapacitados (programa de ejecutivos,
trabajadores, estructurales, vigilancia de la salud, comunicacion, sensibilizacion, capacitacion,
adiestramiento). Respeto y tolerancia a la diversidad.

Para consumidores a través de cumplir sus requerimientos, evitar intermediarios y con
precios justos.

Supervision adecuada de la cadena de suministros de proveedores y distribuidores,
garantizando que manejen una politica semejante.

Una disminuciéon del Impacto ambiental: manejo adecuado de desechos, eficiencia
energética y manejo sostenible de los recursos naturales.

Politicas sociales: lucha contra la corrupcion, contratacion personas de la comunidad
de injerencia. Marketing con causa y posicionamiento (SOCIAL WORK AND & SOCIAL
DEVELOPMENT COMMITMENT TO ACTION, 2012).

Econémicos: balanza de pagos.

GESTION DE RIESGOS LABORALES

La Gestion de Riesgos Laborales constituye uno de los aspectos principales de los que
la organizacion deberia demostrar su conducta socialmente responsable (Comision Econdémica
Europea, 2011), mas aun de lo contemplado en la legislacion ecuatoriana vigente (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014) (Comunidad Andina, 2005) y establecido en RSC en
el acapite de Seguridad y Salud en el Trabajo (UNIT, 2013) como actividad estratégica para
reducir los siniestros o pérdidas laborales (Comunidad Andina, 2005) (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2011) (Ardila & Munoz, 2009) y cuya responsabilidad recae directamente en
el representante legal de la organizacion.

LOS DETERMINANTES DE LA SALUD ESTAN CONSTITUIDOS POR:

Ambiente: (a) fisico (macro ambiente constituido por alimentos, contaminacion del aire,
transporte, etc., y, microambiente constituido por su influencia geografica como vivienda, barrio,
escuela, trabajo) y (b) social (grado de desarrollo econémico, social, cultural, nivel educativo)
(OMS, 2014).

Estilo de vida: resultado de la interrelacién entre las caracteristicas personales,
interrelaciones sociales y las condiciones sociales, econémicas, laborales y ambientales (OMS,
2014) (Reinoso, 2007).

Sistema sanitario, accesibilidad, calidad y costes (OMS, 2014).

Biologia humana: Predisposiciones y herencia de enfermedades, fortaleza o resistencia a
la enfermedad (OMS, 2014).

Los determinantes sociales de la salud se constituyen por aquellas condiciones sociales,
culturales, politicas y econdmicas en que las personas nacen, crecen, trabajan, envejecen e incluso
mueren, constituyen la explicacion de la mayor parte de los problemas sanitarios, muchos de
ellos factibles de ser solucionados, por lo cual la OMS en el 2005 estableci6 la Comisidon sobre
determinantes de la Salud, la cual tiene como objetivo el asesorar para mitigar las inequidades que
se producen en este &mbito (OMS, 2014). Por lo anteriormente expuesto, es necesario, mejorar
las condiciones de vida, buscando entornos salubres, interviniendo en los primeros afios de vida
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de las personas, con programas de salud y educacion de calidad, vivienda digna, agua salubre,
alimentacion de calidad, seguridad, incentivar habitos sanos de vida, ambiente sano, practicas
justas en materia de trabajo, condiciones de trabajo dignas y decentes, proteccion social, sistemas
de salud basados en equidad social (OMS, 2014).

ASUNTOS RELACIONADOS CON ELTRABAJO Y LAS CONDICIONES LABORALES

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador el trabajo es un deber y un derecho y debe
ser otorgado en igualdad de condiciones, no debe haber discriminacion de raza, credo, género,
edad, y capacidades fisicas o mentales (Asamblea Nacional Constituyente, 1998), debe tener
caracteristicas de trabajo digno, es decir, con condiciones adecuadas y salubres de trabajo, control
de riesgos y salarios que satisfagan al menos las necesidades basicas (Informacion General
Constitucion, s. f.) (Zink, 2007).

Sin embargo, cuando las condiciones de trabajo no son adecuadas sea por caracteristicas
de la organizacion del trabajo (Joyce, Pabayo, Critchley, & Bamba, 2010) (Muller & Wyss,
2007), caracteristicas propias del trabajador (Mahmud et al., 2010) (Schaafsma et al., 2013) o
condiciones sociales, econémicas o politicas (Pega, Carter, Blakely, & Lucas, 2012) (Chiu, 2007),
no se mantienen controlados los riesgos, dando lugar a la presencia de los eventos adversos o
pérdidas laborales (accidentes y enfermedades laborales), se deteriora la salud de los trabajadores
(Krogsboll, Jorgensen, Larsen, & Gotzsche, 2012) (Young, Arens, Kennedy, Rutherford, &
Laurie, 2012) (Kirouac, 2011), disminuye la seguridad e incluso los puede llevar a la muerte,
con la consecuente pérdida de produccion, insatisfaccion laboral, absentismo, no pertenencia,
calidad e imagen (Ruiz-Frutos, Declos, Ronda, Garcia, & Benavides, 2014) (Webster, 2014),
ademas la discriminacion y la falta de respeto a los derechos laborales de las clases vulnerables
como los discapacitados o los inmigrantes se constituyen en una fuente de disminucion en la
productividad organizacional (Solé & Rodriguez, 2010) (EU-OSHA, 2014). En el Ecuador se
realiza el control de la gestion a través del CD 333 o Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo.
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)

CLIMAPREVENTIVO ORGANIZACIONALDE SEGURIDAD LABORAL (AMBIENTE
LABORAL)

Se considera clima organizacional a la percepcion de la situacion existente que tienen los
miembros de la organizacion, la misma que determina una dindmica de grupo y que se encuentra
generado por la interaccion del ambiente fisico, estructural, estilo de direccion, ambiente social,
caracteristicas personales y el comportamiento organizacional (la productividad, la rotacion,
el absentismo, la satisfaccion laboral) y en el que tienen un papel primordial la comunicacion
(correlacion entre confianza y cooperacion), el liderazgo (estilo de mando), laidentidad-pertinencia
(integracion de grupo, identificacion, participacion, empoderamiento), y la motivacion (Coba
et al., 2014)Brazil. In the first stage of the study,\n15 independent dimensions were theoretically
obtained. In the second stage, five\ndifferent multiple dimensions were confirmed using structure
equation modeling\n(SEM (M. Garcia, 2009).

En el aspecto de la seguridad especificamente estd constituido por la relacion interactiva
del compromiso de la direccion por la seguridad, el nivel de seguridad de la organizacion, la
presion laboral y su impacto sobre el comportamiento de los miembros de la misma (Zohar,
2010) (Gutierrez-Cia, Merino, Y afiez, Obon-Azuara, & Alonso-Ovies, 2010) (Bosak, Coetsee, &
Cullinane, 2013). Se fundamenta en la gestion de un conjunto de actividades y disciplinas para
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la promocion y mantenimiento de una mejor calidad de vida del trabajador a través de ambientes
laborales saludables (Martinez-Corcoles, Gracia, Tomas, & Peiro, 2011)Tom\\ucO\\u225{}
s, & Peir\\ucO\\u243{}, 2011 (J. Sanchez, Lanero, Yurrebaso, & Tejero, 2007) (Ruiz, Ruiz, &
Martinez, 2012).

PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

Una institucion sea esta de cualquier actividad laboral, nimero de trabajadores y nivel
de riesgos, debe realizar el manejo de los riesgos laborales en de forma transversal y bajo
la responsabilidad de todos y cada una de las partes que constituyen la misma, asi todos los
trabajadores, procesos, puestos de trabajo y actividades deben ser considerados en este proceso.

Todos los miembros de una organizacion son corresponsables del manejo de la GRL y por
lo tanto garantes de cumplir y hacer cumplir con todos los requerimientos y normas existentes y
contribuir para el mejoramiento continuo (Febres-Cordero, 2014).

Es importante considerar en este campo que si bien todos somos corresponsables, el
principal responsable a nivel de toda la organizacion es el representante legal de la misma, tanto en
el aspecto social como legal (civil como penal), con todas las partes interesadas (clientes internos
como externos) y de alli se desprende la importancia de su involucramiento y las repercusiones
que de dicho involucramiento resulte (beneficioso para la seguridad).

En la conformacion del clima de seguridad es fundamental a nivel organizacional, pero
los supervisores son clave para la practica in situ. El liderazgo preventivo es efectivo orientado
a las tareas. El empoderamiento de los trabajadores debe estar encaminado a través de formas
organizativas grupales (Boix & Rodriguez-de-Prada, 2011).

GESTION RIESGOS LABORALES

La Organizacién internacional del Trabajo propone, en materia de prevencion de riesgos
laborales, el impulso de soluciones practicas de bajo coste, aplicable fundamentalmente a las
pequefias y medianas empresas y en la idea de mejorar la productividad y las condiciones de
trabajo. Este mecanismo de aproximacion positiva, basada en la experiencia con gran énfasis en
la accion, ha demostrado ser muy util en los contextos mas diversos (Kawahami et al., 2013).

Este Sistema esta constituido de acuerdo con la Resolucion 957 de la Comunidad Andina
de Naciones:

1. Gestion Administrativa: Politica, Organizacion, Administracidon, Implementacion,
Verificacion, Mejoramiento continuo, Realizacion de actividades de emprendimiento
en SST, Informacidn estadistica.

2. Gestion Técnica: 1dentificacidon de factores de riesgo, Evaluacion de factores de riesgo,
Control de factores de riesgo, Seguimiento de medidas de control.

3. Gestion del Talento Humano: Seleccion, Informacion, Comunicacion, Formacion,
Capacitacion, Adiestramiento, Incentivo, estimulo y motivacién de los trabajadores.

4. Procesos Operativos Basicos: Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica),
Inspecciones y auditorias, Planes de emergencia, Planes de prevencién y control de
accidentes mayores, Control de incendios y explosiones, Programas de mantenimiento,
Usos de equipos de proteccion individual, Seguridad en la compra de insumos, Otros
especificos, en funcién de la complejidad y el nivel de riesgo de la organizacion.
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La GRL debe ser a través de sistemas estandarizados de gestion preventiva con enfoques
sistematicos y planificados, que deben orientarse a objetivos vinculados a indicadores verificables
proactivos, basados en normas legales, resultados (inmediatos o de condiciones de trabajo,
intermedios o relacionados con el clima y finales o relacionados con pérdidas laborales) y mejora
continua (Boix & Rodriguez-de-Prada, 2011).

La Generacion de una Cultura Preventiva de Seguridad (riesgo sistémico) es un proceso
continuo y complejo, a largo plazo en los que se incluyen actividades de investigacion,
capacitacion, comunicacion e implicacion (Boix & Rodriguez-de-Prada, 2011).

La formacién en gestion de riesgos laborales en las empresas tiene un impacto positivo
importante, pues mejora de los conocimientos, comportamiento y habilidades de los trabajadores.
Debe ser un proceso sistémico e interdisciplinar basado en evaluacion de necesidades formativas
por todas las partes involucradas, debe ser continuo (inicial y de recordacion, refuerzo y
profundizacion posteriores). Los conocimientos tedricos deben ser complementados con las
practicas, las competencias técnicas deben complementarse con competencias transversales:
comunicacion, participacion, toma de decisiones, etc. De lo general a lo especifico, considerando
caracteristicas de los participantes como su idioma materno y las condiciones materiales
y espaciales necesarias, grupos pequeios, participacion e implicacion de los trabajadores,
metodologias activas y participativas, medios audiovisuales. Lograndose a través de la formacion
cambios de conocimientos y comportamientos, impacto de la formacion y retorno de la inversion
(J. Sanchez et al., 2007) (Ruiz et al., 2012) (Boix & Rodriguez-de-Prada, 2011).

Mantener canales de comunicacion bidireccionales de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades del receptor, buscando favorecer la confiabilidad, usar mensajes positivos (buenas
practicas). (Boix & Rodriguez-de-Prada, 2011)

COSTES DE GESTION DE RIESGOS LABORALES VERSUS PERDIDAS DE GESTION

Se ha de hacer comprender que los costes relacionados con la GRL, no son un gasto sino
una inversion. Es facil colegir su importancia si se toma en consideracion los costos ocultos de
la no seguridad, la no calidad (rehacer, desechar, reparar, incumplir) (Medina, 2013) («Revista
Espaiiola de Economia de la Salud ::--:: ReES», s. f.). A través de un analisis de situaciones de
riesgo (costo de medidas preventivas) y pérdidas laborales (costo de medidas correctivas) se
puede apreciar el beneficio de una Cultura Preventiva en Riesgos Laborales.

Los eventos laborales adversos o pérdidas laborales deben ser observados desde varios
aspectos:

* A quién se dirige: coste organizacional (la mayoria de veces reversible, relacionadas
con las instalaciones, procesos, el costo del capital humano y la supervivencia
institucional) y el coste humano (en su mayoria irreversible, cliente interno),
clientes externos (incumplimientos, pérdidas indirectas) y la Responsabilidad Social
Corporativa (dafios familiares y sociales); se debe considerar en este punto que muchas
veces el cliente interno es también un cliente externo (J. Sanchez et al., 2007) (Ruiz
et al., 2012).

* Como se presentan: coste directo (obvio, calculado, inmediato) y el indirecto (oculto,
pocas veces calculado o incalculable y puede ser inmediato o mediato) (Pérez, 2007)
(Ruiz-Frutos et al., 2014).

Es fundamental calcular el valor que genera el mantener una buena imagen institucional,

es decir no arriesgar la supervivencia de la misma en una comunidad (Buil et al., 2012).
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Bajo estos preceptos se puede concluir que una cultura preventiva en Gestion de Riesgos
Laborales por mas ambiciosa que sea siempre tendra ventajas en un analisis de coste beneficios
tanto para la organizacion, su productividad como para el trabajador.

GESTION PREVENTIVA Y EXCELENCIA EMPRESARIAL

Basada en practicas no obligatorias, que estan por encima de las exigencias legales,
beneficiosas para las organizaciones de forma directa o indirecta, relacionadas con el compromiso
de la prevencion de los riesgos laborales (PRL) como una condicion irrenunciable para merecer
la excelencia empresarial, cuyas motivaciones son la reduccion de pérdidas laborales, la
satisfaccion de los trabajadores, la responsabilidad social, el cumplimiento de la legislacion y
al valor intangible de la mejora de la imagen institucional (Bestratén, Poy, & Ruiz-Escribano,
2013).

Los aspectos de gestion mas importantes son el compromiso de la direccién (recursos
econdémicos y humanos e implicacion directa en actividades preventivas) y la integracion de la
prevencion en todos los niveles y todas las actividades.

Laprevencion de riesgos laborales (estandares internos superiores a los reglamentariamente
exigibles) es una condicion irrenunciable para merecer la excelencia empresarial.

Las motivaciones (reduccion de pérdidas laborales, la satisfaccion de los trabajadores,
la responsabilidad social y el cumplimiento de la legislacion), reduccion de costes y el valor
intangible de la mejora de la imagen institucional (J. Sanchez et al., 2007).

El valor estratégico de la prevencion se basa en la consideracion de la persona como el
valor maximo en la organizacion y los esfuerzos por preservar la integridad de los trabajadores
son legitimos y estan justificados.

MARCO JURIDICO

Partiendo de que la RSC es un compromiso voluntario, que va mas alla del cumplimiento
obligatorio de la ley, en beneficio de la sociedad, estableceremos a continuacion la linea base de
partida en este &mbito:

Una adecuada prevencion de riesgos laborales evitara los costes sociales, laborales
y econdmicos, ocasionados en las organizaciones por el incumplimiento de la legislacion, la
deficiencia o inexistencia de medidas preventivas, falta de una cultura preventiva y la proteccion
de los derechos humanos (Derecho Ecuador, 2014). Las obligaciones juridicas nacen de la ley (ex
lege), de los contratos y los cuasi contratos (ex contractu). En el ambito de la prevencion de los
riesgos laborales en las précticas de responsabilidad social corporativa, tiene su fundamento en:

Documentos y organismos internacionales.- El Pacto Global (Agencias de Naciones

Unidas): Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos (OACDH), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente (PNUMA), y la Organizacion de las Naciones Unidas para el

Desarrollo Industrial (ONUDI)), es un instrumento de adhesion voluntaria para aplicar

los Diez Principios que lo integran y rendir cuentas a la sociedad, con publicidad y

transparencia, de los avances que realiza en ese proceso de implantaciéon, mediante la

elaboracion de Informes de Progreso (Universidad de Salamanca, 2014).
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Lineas principales/ principios de la Responsabilidad Social Corporativa, En la [lustracion
9 se observa las lineas principales que contemplan los principios de la RSC, como son
derechos humanos, derechos laborales, proteccion del ambiente y anticorrupcion (Baltera
& Diaz, 2005).

Elementos RSC segun pacto mundial (Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, 2012).- El Pacto Mundial contempla un Marco de Derechos Humanos, sobre el
cual se estructura una serie de elementos fundamentales, que son estrategia, procesos y
procedimientos, capacitacion, medicion de desempefio, politicas, instituciones mundiales
(Red Espatfiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2012).

Normativa vigente ecuatoriana.- En el marco de la legislacion ecuatoriana vigente tanto
los Derechos Humanos como la Responsabilidad Social Corporativa, asi como los Riesgos
Laborales se encuentran protegidos por cuerpos legales tanto internacionales como
nacionales, debidamente jerarquizados para mantener un orden juridico, asi: “Art. 425.-
El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1998).

DERECHOS- DERECHOS:
HUMANOSY LABORALESY
PRINCIPIOS-
RSCY
PROTECCIONY ANTI-
AMBIENTEY CORRUPCIONY

\__/

[lustracion 9 Principios de la Responsabilidad Social Corporativa

Las normas emitidas por la Comunidad Andina de Naciones, que son de obligado
cumplimiento para el Ecuador por ser parte del antes mencionado organismo, se
consideran entonces: Carta Andina para la Promocion y la Proteccion de los Derechos
Humanos (Comunidad Andina de Naciones, 2002), Decision 583, Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Comunidad Andina, 2004) y Resolucion 957,
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Comunidad
Andina, 2005)los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:\n\n
\n\na, determina condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida, trabajo digno,
condiciones saludables y de seguridad en el trabajo.
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El articulo 424 de la Constitucion del Ecuador establece que “La Constitucion es la norma
suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos
del poder publico deberan mantener conformidad con las disposiciones constitucionales;
en caso contrario careceran de eficacia juridica” (Asamblea Nacional Constituyente, 1998).
Sefiala en el Titulo I Derechos, Capitulo I Principios de aplicacion de los Derechos, Capitulo
II Derechos del Buen Vivir en sus articulos del 12 al 34 (agua y alimentacion; ambiente
sano, comunicacion e informacion, cultura y ciencia, educacion, habitat y vivienda, salud,
trabajo y seguridad social), Capitulo III Derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria en sus articulos en sus articulos del 35 al 55 (poblaciones que requieren atencion
prioritaria por encontrarse en condiciones de mayor vulnerabilidad).

En el Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo VI Trabajo y Produccion, Seccion Tercera
Formas de Trabajo y su Retribucion, en sus articulos 325 a 333 (derecho a trabajo decente,
los derechos de los trabajadores son intangibles e irrenunciables, no discriminacion y
reinsercion laboral).

Titulo VII Régimen del Buen Vivir en sus articulos del 340 al 415 (inclusién y equidad,
educacion, salud, seguridad social, habitat y vivienda, cultura, cultura fisica y tiempo libre,
comunicacion social, ciencia tecnologia innovacion y saberes ancestrales, gestion integral
y transversal del riesgo, poblacion y movilidad humana, seguridad humana, transporte,
biodiversidad y recursos naturales, naturaleza y ambiente, biodiversidad, patrimonio
natural y ecosistemas, recursos naturales, suelo, agua, biosfera, ecologia urbana y energias
alternativas) (Asamblea Nacional Constituyente, 1998).

Las normas (tratados y convenios) internacionales ratificadas por el Ecuador, siendo estas: a
nivel mundial la Declaracion de los Derechos Humanos (ONU, 1948); con la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Ecuador ha ratificado Convenios Fundamentales (trabajo
forzoso en 1930, libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion en 1948,
igualdad de remuneracion en 1951, abolicion del trabajo forzoso en 1957, discriminacion:
empleo y ocupacion en 1958, edad minima en 1973, las peores formas de trabajo infantil en
1999), Convenios de Gobernanza (Inspeccion del trabajo en 1947, politica del empleo en
1964, consulta tripartita en 1976), Técnicos (desempleo, seguro de enfermedad, derecho de
asociacion, trabajo subterraneo, métodos para la fijacion de salarios minimos, proteccion
del salario, examen médico de menores, contratos de trabajo, maternidad, trabajadores
migrantes, seguridad social, politica social, cancer profesional, prestaciones en caso de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, ambiente de trabajo, desarrollo de los
recursos humanos, readaptacion profesional y empleo, trabajadores con responsabilidades
familiares, trabajadores domésticos) (Blecher et al., 2014) (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2014b) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014d).

Leyes organicas, especiales y ordinarias de vigencia obligatoria: Coédigo Organico Integral
Penal, Ley de Gestion Ambiental, Codigo del Trabajo (relaciones entre empleadores y
trabajadores en diversas condiciones y modalidades de trabajo), Codigo Civil, Ley de
Seguridad Social (Sistema Nacional de Seguridad Social: principios de obligatoriedad,
solidaridad, universalidad, eficiencia y suficiencia) entre otras.
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Normas relacionadas de vigencia obligatoria: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
(SENPLADES, 2013), aahora Plan Nacional de Desarrollo (SENPLADES, 2017) entre
otros.

Decreto Ejecutivo 2393 o Reglamento de Seguridad y Salud e los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Normas Ministeriales: Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

Normas Técnicas, entre ellas, las del Instituto Ecuatoriano de Normalizacidon como NTE
INEN-ISO 26000:2011 Guia de Responsabilidad Social (Instituto Nacional Ecuatoriano
de Normalizacion., 2011).

Responsabilidad Juridica. Necesidad cierta (hecho realizado), o eventual (hecho atn no
realizado) de afrontar las consecuencias gravosas de un acto; tipos de responsabilidad:
moral, politica y juridica. Al hablar de Riesgos Laborales debemos considerar las
responsabilidades del estado (garantiza), los empresarios (deudor), los técnicos, los
trabajadores (acreedor), los proveedores y todos quienes tienen relacion con la actividad
productiva (partes interesadas). (Derecho Ecuador, 2014)

Clases de responsabilidad juridica:

1. Disciplinaria.- Se causa en el incumplimiento de deberes especificos al buen
funcionamiento de una institucion, como no usar equipo de proteccion personal.

2. Sancionatoria.- Penal o administrativa, acuerdo con la falta, como robar, trabajar en
estado de ebriedad, etc. (Derecho Ecuador, 2014)

3. Civil o Reparadora.- Contractual o extracontractual, patrimonial o extra patrimonial,
cuyos principios son: el hecho (propio y ajeno), perjuicio (dafio emergente y lucro
cesante), culpa (no dolo), relacion de causalidad (entre la culpa y el perjuicio) (Derecho
Ecuador, 2014).

4. Solidaria.- Cuando se participa de la responsabilidad “Siempre que dos 0 mas empresas
o cooperativas desarrollen simultineamente actividades en un mismo lugar de trabajo,
los empleadores seran solidariamente responsables por la aplicacion de las medidas
de prevencion y proteccion frente a los riesgos del trabajo. Dichas medidas seran
equitativa y complementariamente asignadas y coordinadas entre las organizaciones,
de acuerdo a los factores de riesgo a que se encuentren expuestos los trabajadores”
(Comunidad Andina, 2005)los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes
aspectos:\n\n \n\na.

Cabe resaltar que en el ambito de la Gestion de Riesgos Laborales en las practicas de
Responsabilidad Social Corporativa al exigir ir mas alla de lo establecido en la ley, supone asumir
los tratados y convenios internacionales sobre derechos humanos, derechos laborales, proteccion
del ambiente, desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Corporativa (Organizacion
Internacional del Trabajo y Desarrollo Sostenible), aquellos determinados por la jurisprudencia
establecida, las buenas costumbres, entre ellos por ejemplo el evitar el abuso de autoridad de
grupos con mayor poder sobre los mas débiles (Lopez-Cabarcos, Vazquez-Rodriguez, & Montes
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Piieiro, 2010) container-title”:”SCIELO”,”genre”’:”’Revista Latinoamericana de Psicologia Print
version ISSN 0120-0534 rev.latinoam.psicol. vol.42 no.2”,”abstract”:”Este trabajo analiza el
papel de algunos factores psicosociales como antecedentes de mobbing (exigencias psicologicas
cuantitativas, claridad de rol, apoyo social, calidad de liderazgo e influencia.

HIPOTESIS

H1 La normativa vigente mas relevante en Ecuador y Espafia relativa a la Responsabilidad
Social Corporativa y la Gestion de Riesgos Laborales es similar, y permite la implantacion
conjunta de la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion de los Riesgos Laborales.

H2 Existe diferencia positiva en la percepcion de los informantes entre la fase de inicio y
la fase posterior a la intervencion en el presente estudio.

OBJETIVOS

Objetivo General
Evaluar la Gestion de Riesgos Laborales en las practicas de Responsabilidad Social
Corporativa en empresas de Ecuador.

Objetivos Especificos

Analizar comparativamente las legislaciones vigentes en Ecuador y Espana relativo a la
Gestion de los Riesgos Laborales en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa.

Evaluar la compatibilidad en la implantacion conjunta entre los sistemas de Gestion de
Riesgos Laborales y de Responsabilidad Social Corporativa en Ecuador.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se trata de una Investigacion documental, descriptiva, prospectiva, cientifica aplicada, con
un nivel explicativo, de cardcter cuantitativo con uso de fuentes tanto primarias como secundarias
(registros, bases de datos) y con procesos inductivos, deductivos, sistematicos y correlacionales.
(Mutioz, 2012)

Se procedié a un analisis especifico comparativo entre la legislacion mas trascendental
vinculante sobre el tema en el Ecuador y en Espafia, al considerar importante la relacion existente
entre los dos paises, tanto historica como actual, pues alrededor de 450.000 ecuatorianos residen
en Espafia (Pelegrin, 2013), ademads, las legislaciones tienen su origen en el Derecho Romano y
la lengua oficial es comtin, asi como muchas normativas ecuatorianas se han basado parcialmente
en normativas espaiiolas, entre otras razones.

También se considerd establecer la posibilidad de una implantacién conjunta entre
la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestién de Riesgos Laborales (Global Reporting
Initiative, 2014a), pues en la mayoria de organizaciones observadas en Ecuador dichos sistemas
son implantados a través de estamentos completamente diferentes.

OBTENCION DE LOS DATOS OBJETO DEL ESTUDIO.

Algunos datos de las organizaciones participantes en el estudio se consiguieron a través
de organismos especializados, como Responsabilidad Social Corporativa, Riesgos del Trabajo,
Superintendencia de Compatiias en el Ecuador, Cdmaras de Produccion, Industria y Comercio,
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también, a través de los informantes su realidad y de sus puestos de trabajo (encuestas de 43
epigrafes), y las propias organizaciones su caracterizacion como tamafio (grande, mediana,
pequena o micro), la relacion con el nimero de trabajadores, la actividad laboral, el riesgo de
trabajo (alto, mediano y bajo).

Datos especificos fueron proporcionados por los organismos especializados en las diferentes
areas de interés (Riesgos del Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, Camara
de Comercio, Superintendencia de Compaiiias) (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2010) (SUPEINTENDENCIA DE COMPANIAS, 2014) (Vitell, Ramos, & Nishihara, 2010).

A través del coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,79 se determiné la
consistencia interna de los datos obtenidos

En la parte relacionada con la Institucionalizacion (Kostova & Roth, 2002) (V. Garcia et
al., 2005) (Riquel, 2010), y Legitimacion (D. L. Deephouse, 1999) (D. Deephouse & Carter,
2005), se basaron en baterias utilizadas en otras investigaciones como en la tesis que lleva por
titulo “La Teoria Institucional y la Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Hotelero de
la Euro region Galicia-Norte de Portugal” (M. Sanchez, 2014), la misma que esta constituida por
preguntas cerradas18 de la parte institucional y 9 de legitimidad a través respuestas en escala de
Likert de 5 parametros del 1 al 5, donde le parametro secuencial se establece con 1 completamente
en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 parcialmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 5 completamente de
acuerdo. Likert es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la de uso
mas amplio en encuestas para la investigacion especialmente en ciencias sociales.

La segunda escala de Likert es una adaptacion a la realidad de la poblacion del estudio de la
parte social del cuestionario Global Reporting Initiative (GRI) con 53 preguntas cerradas (Global
Reporting Initiative, 2014a) (Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez, & Corchuelo-Martinez-
Azua, 2013) (Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez, 2012)and the extended concept of
market considering all agents of interest, has served as background for analysing the relationship
between the three sub-dimensions of what we call orientation to environmental responsibility:
information on CSR (Corporate Social Responsibility, especialmente considerando lo relacionado
con la Gestion de Riesgos Laborales (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011) (Zohar,
2010) (Bosak et al., 2013) (J. Sanchez et al., 2007).

De la misma forma se incluyen 15 preguntas cerradas que contemplan la implantaciéon mas
practica de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) relacionada con la Gestion de Riesgos
Laborales (GRL).

Para aplicar el instrumento, se solicitd a cinco personas de diferente nivel educativo
y laboral que no conocen a fondo la RSC que lean el cuestionario y den su opinidon sobre su
comprensibilidad; posteriormente fue revisado por dos expertos para que emitiesen su criterio
sobre el mismo, una vez avalado se aplico el test.

El estudio investiga y luego evalua las relaciones causales de las variables o Constructos
(Arceo-Moheno, 2009) (Barroso, Cepeda, & Roldan, 2007) para contrastar con las relacionadas
con la teoria institucional, su legitimacion, las practicas de RSC y la Gestion de Riesgos Laborales
y las preguntas especificas, consideradas en todo el contexto sociodemografico econémico

Se realizé un anélisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos en las dos fases
previa y posterior a la intervencion.

Para analizar la relacion entre variables se uso las tablas de contingencia, U de Mann
Whitney, prueba de Kruskal-Wallis.
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UNIVERSO Y MUESTRA

POBLACION DE ESTUDIO

Unidad de investigacion:

El estudio se realizo en el Ecuador, en mas de 100 organizaciones; las primeras que estan
registradas en Responsabilidad Social Corporativa y otras escogidas a través de muestreo de
juicio entre las que se consideraron que cumplen los parametros de RSC.

Perfil de las organizaciones seleccionadas para el estudio:
Al definir las poblaciones de estudio se seleccionaron Instituciones que tengan las
siguientes caracteristicas:

* Entidades autonomas, mixtas, publicas y privadas,

* Con actividades comerciales de diversa indole como: servicios estratégicos, servicios
complementarios, de educacion superior, de comercio y de consultoria especializada.

«  Area de influencia geografica con matriz en la ciudad de Quito.

» Tamafo de las Instituciones: grandes, medianas, pequefias y microempresas de acuerdo
al numero de su poblacion trabajadora.

» Caracteristicas relacionadas con el riesgo: bajo, medio y alto riesgo.

* Accesibilidad a las instituciones que son parte de la poblacion.

Marco temporal y espacial.-

El presente estudio se realiza durante el afio 2014, en la Republica del Ecuador, en la
provincia de Pichincha, en la Ciudad de Quito, donde funcionan las organizaciones participantes
en el presente estudio, de las cuales hay fotografias en la Ilustracion 10.

Se han escogido organizaciones de servicios, de educacion, de produccion, de comercio
y de servicios complementarios, siendo tanto de derecho publico como privado, consideradas
por el numero de trabajadores como microempresas, pequeiias, medianas y grandes, y, por la
magnitud de riesgo como de riesgo moderado, importante e intolerable (Ruiz-Frutos et al., 2014)
(SENPLADES, 2013).

[lustracion 10 Colage poblacion de estudio
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FUENTES:

Fuentes:

Primarias: Encuestas

Secundarias:

Base de datos Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo “SART”

Base de datos IESS Accidentes por rama, por empresa y por afo.

Base de datos Superintendencia de Compaiiias

Técnicas: Cuestionarios con respuestas de seleccion multiple cerrada

Instrumentos: Encuesta

Analisis y discusion de resultados.-

Recoleccion de datos realizada por el investigador; ingreso de datos cuantitativos al
programa SPSS, con un intervalo de confianza del 95%, tabulacion, codificacion de datos y
analisis segun categorizacion de acuerdo con conocimientos previos, informes y documentos,
etc. (Analisis inductivo de los datos, Contrastacion con los conceptos bibliograficos, Exploracion
de la relacion entre variables causales y de resultados).

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA.-

Las bases cientificas de datos en las que se realiz6 la busqueda bibliografica y el porcentaje,
siendo el 45,735 Taylor y Francis online la mas buscada, seguida por Sciencedirect con 32,82%.

SISTEMA DE VARIABLES
Conceptualizacion de variables.- En el estudio se proponen las variables independientes
(estrategias-causas), dependientes (resultados-efectos), moderadoras (legislacion, politica,
econdmica), confusoras (caracteristicas propias de los informantes).

Operativizacion de variables
Enlatabla3 se apreciala Operativizacion de Variables relativas a RSC, datos Institucionales,
datos Socio Demografico Culturales, Laborales y la Percepcion de los informantes.

BENEFICIOS Y APLICABILIDAD:

Con el presente estudio se pretende analizar el desarrollo, la participacion directa y el
compromiso de las partes interesadas en conjunto, en la Prevencion de Riesgos Laborales en las
Practicas de Responsabilidad Social Corporativa en el Ecuador.

Mediante los resultados de la tesis facilitaremos un instrumento que ayude a lograr el
reconocimiento de las partes interesadas, tanto interna como externamente y como resultado de
elloy de forma indirecta, que las empresas que lo instauren puedan alcanzar mayor competitividad,
mejor imagen, mejora en la produccion y un desarrollo mas sostenible y equitativo.

Dar pautas que ayuden a los miembros del consejo directivo de las organizaciones a
incorporar las practicas de RSC, la cultura, valores institucionales a través de la implementacion
tanto las politicas pertinentes, como la organizacion adecuada del trabajo, las condiciones
laborales y ambientales a la mejora de las relaciones con la comunidad de influencia (Rodriguez
& Lopez, 2014)but also of state-owned enterprises (SOEs.
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CATEGORIAS | VARIABLE CONCEPTUAL VARABLE REAL DIMENSION B L CION A ESCALA
INDICADOR
< q o o
=] E P'a?t“:as e Re?pcnsabnludad Registro Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social =Y .
< § Social Corporativa No 2
a
S0 Uso de Sistema RSC si/ 0
38 Gestion Uso de Sistema Calidad N'c 2
g 5 Uso de Sistema Riesgo Trabajo
I - " - e — —
& 5 U Seguridad y Salud en el Nivel de imp acion, deter por aut ion .
E g g Trabajo Sistema Auditoria Riesgos del Trabajo AT 3
.. . - . Productos/ 1
Actividad laboral Determinada por actividad comercial declarada -
Servicios 2
Bajo/ 1
Nivel de Riesgo Determinada por la actividad laboral Medio/ 2
Alto 3
Auténoma/ 1
De acuerdo al origen del . T Piblica/ 2
capital Determinada por la constitucion legal Privada/ 3
Mixta. 4
Numero de trabajad Trabajadores que se encuentran en nd Niumero 1-.
Pequefia/ 1
Tamafio de la Organizacién Deter io por el de trabajadores Mediana/ 2
Grande 3
Accidentes Accidentes Reportados Nimero 1.
- e e Dt.atermmadn pur. la relacién entre accidentes reportados y Porcentaje 0% ..
o nimero de trabajadores
§ Porcentaje de trabajadores
g p gidos por or Trabajadores afiliados a las organizaciones gremiales Porcentaje 0%...
E gremial
E Local 1
z e P , Distribucidn geografica en la que la organizacidn ejerce su Regional 2
a MENTHERCET AL actividad laboral Nacional 3
g Multinacional 4
Indefinida 1
; . ; L Plazo fijo 2
Porcentaje de trabajadores por | Tipos de contratos que mantiene la organizacion con sus .
] - Contratistas 3
contrato de trabajo trabajadores . .
Servicios Profesionales 4
Actividad especifica 5
- " Tiempo Parcial 1
nnfen .a]E e m_ LB Tiempo diario de contratacién Medio 2
dedicacién horaria
Tiempo completo 3
Incidente 1
Eventos adversos Los considerados como pérdidas laborales Accidente 2
Enfermedad laboral 3
Empresas subcontratistas Numero de empresas Niumero
Derechos trabajadores Derechos de que gozan los trabajadores de su ndmina se sif 1
empresas subcontratistas extienden a los subcontratados no 2
i v Del giro del negocio 1
e Can Relacionado con las actividades y las dreas en las que se BI. g. i
contrata otras C arias 2
. Edad Tie!'np:.n trans:urr.ndc desde su na:'":'_'?"m hasta la fe:l::: de la Afios 18-70
= aplicacion de los instr en afios cump
-4 . N .
E Heres Determinacion de organismo de acuerdo con gameto que Hombres / Mujeres 1
= produce. 2
g Primario/ 1
o Secundari 2
=] Escolaridad Establecido por el ditimo nivel de educacién formal aprobado. cun ."D!
0 Tercer nivel/ 3
Cuarto nivel 4
Directivo/ 1
Ejecucién de tareas que determinan un esfuerzo fisico o Administrativo/ 2
Actividad Laboral mental, buscando satisfacer las necesidades humanas, a Técnico/ 3
través de la produccion de bienes o servicios. Sindicalista/ 4
» Operativo 5
g . Tiempo transcurrido desde el inicio de la actividad laboral a la g
g U Eh cual esta dedicado, calculada en afios c lid Acs LeE
g AT Car T iTioe Extension de terreno cuya delimitacion esta establecida por Ruralf 1
= iministrativas, politicas, densidad poblacional. Urbano 2
Eventos adversos En los dltimos seis meses ha pr do eventos ad :': :
Los eventos adversos fueron reportados a autoridad sif 1
Se reportaron
competente no 2
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CATEGORIAS | ¢oneie VARABLE REAL DIMENSION VARIABLE OPERACIONAL INDICADOR ESCALA
Basada en respuestas Absolutamente de acuerdo hasta 15
Contexto institucional N P absolutamente en desacuerdo
relacionadas al tema
o No responde ]
o Absolutamente de acuerdo hasta
g Legitimidad Basaf:la o respuestas | pcolutamente en desacuerdo =
] relacionadas al tema
o No responde ]
T Basad ta Absolutamente de acuerdo hasta 15
¥ Aspecto Social CEELS < respuesias | .psolutamente en desacuerdo
< relacionadas al tema
5 No responde ]
=z Basad Absolutamente de acuerdo hasta 15
© Aspecto Econémico CEELS < respuestas | ,pcolutamente en desacuerdo
o relacionadas al tema e 9
o
5 Basad ta Absolutamente de acuerdo hasta 15
o Aspecto Ambiental el e respuestas | ahsolutamente en desacuerdo
w relacionadas al tema
o No responde 9

Tabla 3 Operativizacion de Variables

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA LEGISLACION VIGENTE ENTRE ECUADOR Y
ESPANA

En el analisis de las legislaciones mas trascendentales vinculantes y vigentes con
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Gestion de Riesgos Laborales (GRL) en el Ecuador
y en Espana se ha podido observar que la RSC, tiene como punto de partida el cumplimiento de la
legislacion vigente, la misma que a nivel mundial se encuentra enmarcada en el respeto y defensa
de los Derechos Humanos, entre los cuales se contemplan los Derechos Laborales y la GRL.

Los derechos de los trabajadores se encuentran protegidos por normas tanto Internacionales
(Declaracion de los Derechos Humanos dictada por la Organizacion de las Naciones Unidas,
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo ratificadas por los respectivos paises,
Acuerdos Regionales como la Comunidad Andina de Naciones en el caso del Ecuador y la
Comunidad Europea en el caso de Espafia y otras), como Nacionales (Constituciones en las
cuales se contemplan la defensa de derechos a la vida, la salud, el trabajo, la seguridad social,
ambientes sostenibles, etc. y otras leyes de menor jerarquia que pretenden fortalecer y viabilizar
la ejecucion de los mandatos de rango superior).

En consecuencia, en el caso de Ecuador y Espaiia las legislaciones tienen parametros
de fondo muy similares, con diferencias propias de las realidades sociales y culturales, como
lo establece en Global Reporting Initiative, en sus guias y memorias de sostenibilidad (Global
Reporting Initiative, 2014a) y, se puede observar en la tabla 4, donde se encuentran plasmadas
todas las relaciones existentes entre la legislacion vigente Espaiiola y la ecuatoriana vigente,
iniciando por la legislacion superior hasta las leyes especificas.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL COMPARATIVA (RSC) Y GESTION DE RIESGOS LABORALES (GRL).

En la Tabla 5 se observa la compatibilidad entre la implantacién de la norma ISO 26000
(RSC) y la Geston de Riesgos del Trabajo (GRL).

Ambas normas utilizan expresiones de similar significacion, basados en el sistema de mejora
continua, como la revision periddica de cumplimiento, su alcance es en toda la organizacion,
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NORMATIVA VIGENTE

DESDE
ADENTRO
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DESDE FUERA
INTERNACIOMNAL

Naciones Unidas

Organizacién Mundial de la Salud

g

=1

=

g DOrganizacidn

£ Internaclonal del

£ Trabajo

é
Comunidad

1 Andina de

1 MNaciones

£

g

3

o
Asamblea
Nacienal
Constituyente
Dictadas par
érgane legislativo
Dictadas par
drgane ejecutivo

Dictadas a través
de Ministerlos y

g Secretarias

E

g Organismos

©  Téonloos

:

Organos de gobierno de

cada organizacién

Acuerdos
Ratificados

Narmativa Andina

Constitucidn

Politica de la
Repiiblica dal

Ecuador

Leyes ardinarias y

ECUADOR

Declaracidn de los Derechos Hurmanos

Reglamento Sanitario Internaclonal

Cédigo de Sdnchez Bustamante.
Trabajo forzoso.

Desempleo.

Examen médico de menores.
lgualdad de remuneracidn,
Diseriminacidn.

Seguridad Social.

Politica Soclal.

Maternidad

Instrumiento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Garantia de cumplimiento  de

Derechos  Humanos,  Salud,
Saguridad, Trabajo, Ambianta,
Buen vivir, Desarrollo,

Codige del Trabajo. Lley de

Gestidn Ambiental. Ley de Aguas.
Ley de Seguridad Social, Ley de

orgdnicas.-
Seguros, Ley de Discapacidades.
Reglam Texto Unificade de Legislacidn
Amblental.
Reglamento de Seguridad v Salud
Decretos de los Trabaladores ¥
presidenclales Mejoramlento del Medlo
Ambiente de Trabajo
Plan Macional del Buen Wivir 2013
Acuerdos 2017
Ministeriales Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021
Nermas Técnicas Ecuatorianas

Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Soclal Resoluciones.
Instituta Ecuatariano de Normalizacidn

Organismo de estandarizacidn Internacional (I50), 150 2600:2011 Guia de Responsabilidad Social

Sistema de Gestién de Seguridad v Salud en el Trabajo (OHSAS 18001)

[Veluntarias)
Estatutos

Reglamentos
Planes Operativos

Pacto

Internacional

de Derechos

Econdmicos Soclales y Culturales.

Pacto  Internacional de derechos
civiles y Politicos.
Convenio sobre el Trabajo Forzoso u
Obligatorio.
Convenio sobre la  discriminacidn.
Libro Verde.
Libra Blanco.
Directiva Marco de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Unién
Europea

Estatal

Directiva de Seguridad
General de los Produchos
Darechos Humanos.
Emplec ¥ Politicas
Sociales.

Ambiente. Salud.
Desarrallo y Cooperacidn,
Educaclin Formacidn
Juventud.

Seguridad Alimentaria,
Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos
Humanos y LUbertades
Fundamentales.

Carta Social Europea.

Constituecién Espafiola

Ley del Estatute de los
Trabajadores.

Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.
Reglamento de los
Servicios de Prevencitn de
Riesgos Laborales y obras
Lay de Proteccidn
Ambiental.

Ley Orgdnica de Libertad
Sindieal.

Real Decreto Legislativo de
la Segurldad Soclal.

Otros  reales  decretos
|seguridad y salud en los
lugares de  trabaje,
sefializacitn, incendia,
rlesgos eléctricos...)

Ley General de Sanidad.

MNorma Técnicas/ Reales Decratos
Motas Técnicas de Prevencidn: 588,
644, 64T, 648, GB7, 843, 966, 967,
995,997y otras

De constitucidn. Chddigos de conducta. Normas de Responsabilidad social

Corporathma
Gestidn de Riesgos Laborales,
Recursas Humanos, Justicia.

Tabla 4 Analisis Comparativo de la legislacion trascendente vigente en Ecuador y Espafia relativa a la
Responsabilidad Social Corporativa concerniente a la Gestion de Riesgos Laborales.
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su aplicabilidad es en todo tipo de organizacion y contemplan en su mantenimiento aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y documentales (registros).

En Materias Fundamentales se contempla el Respeto a los Derechos Humanos y Laborales,
entre los cuales la “Gestion de Riesgos Laborales” se encuentra incluida.

La diferencia primordial radica en que el Principio de Legalidad de la Responsabilidad
Social Corporativa se contempla como su punto de partida, mientras la Gestion de Riesgos
Laborales es un parametro de obligatorio cumplimiento.

‘Organizacién Intemacional de Estandarizacin (150) Gastion de Rieigos Laborales (GRL)

MORMA 150 26000 Gula de Responsabilidad Sockal ‘mm del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
Mejora continua Mejora continua
Mejorar la Calidad de Vida,
OBIETIVO Desarroila sostenible Mangjo de impactos laborales ol ambbente
Mejores condiciones de trabajo y
Miajores condiclones de trabajo fiek 18
. Blenestar Stakeholders Bignastar del trabajador
Cumplimients Valuntario- Cumplimiento obligatorio
Sisterna Normative Ecuatorlano.- Sistema Auditorla Riesgos
del Trabajo ([institute Ecuatoriano de Seguridad Social],
LEGALIDAD Respeto al Principho de Legalidad Obligaciones Empresariales  (Ministerio  de  Trabajo),
Emergencias (Cuoerpo de Bomberos), Saled [Ministerio de
Salud)
Ravisién periddica de cumplimiento Ravisién pariédica de cumplimisnto
ALCANCE Toda la organizacion Toda la organizacion
APLICABILIDAD Toda arganizacitn Toda organizacion
ﬂl-:l.l'm- EH No Certificable No Certificable, es auditabie.
No requisitos Requisitos
GESTION 'DE Materias Fundamentales
RIESGOS B3 Derechos Humanos.- Toda la norma
LABORALES 6.4 Pricticas Laborales
Econdmicas Econdmicos
BENEFICIOS Soclales Soclales
- Amblentales Amblentales
Documentos Documentos del Skitema
m Registros Registros del Sistema
Tabla 5 Analisis Comparativo entre Responsabilidad Social Corporativa (Norma ISO 26000) y Riesgos del Trabajo

(GRL)

Los Sistemas de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa y Gestion de Riesgos
Laborales son completamente compatibles de implantacion conjunta, es mas la GRL se encuentra
contemplada en la RSC, como lo podemos percibir de Fajardo en “La Responsabilidad Social
Corporativa. Ventajas y Claves para su implantacion en las organizaciones” (Fajardo, 2014).

LAGESTIONDERIESGOSLABORALESENLASPRACTICASDERESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN EL ECUADOR.

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE DATOS

Se inicia el analisis de resultados con la fiabilidad de datos obtenidos con el instrumento
utilizado (encuesta), en el cual se observa 671 casos validos, 0 excluidos, con un valor de alfa de
Cronbach en el “contexto institucional” de 0,888 (19 elementos), en “legitimidad” de 0, 848 (10
elementos), en el “aspecto social” de 0,977 (69 elementos), y “general” de 0,981 (98 elementos).
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RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE ESTADISTICOS DE FIABILIDAD
LOS CASOS
TEMA Alfa de Cronbach N de elementos
Casos Numero
Validos 671 Total Responsabilidad Social
- . 0,981 98
Excluidos 0 Corporativa

Total 671

Tabla 6 Analisis de fiabilidad de datos

Se determina una buena consistencia interna y la fiabilidad de los mismos y permite
evaluar los datos y confiar en los resultados relacionados con los objetivos del estudio, como lo

manifiesta José Mufioz en su obra “Investigacion Social” (Mufioz, 2012)

DESCRIPTIVO CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES

Tabla 7 Datos Descriptivos de las Organizaciones-Empresas del estudio.

COMERCIALIZACION | SERVICIOS | PRODUCCION
22 (18,5%) 58 (52,8%) 32 (28,7%)
LEVE MEDIO ALTO
15 (13,4%) 54 (48,2%) 42(38,2%)
LEVE MEDIO ALTO
43 (39,7%) 15 (13,7%) 54 (47,2%)
AUTONOMA MIXTA PUBLICA PRIVADA
11 (9,8%) 7 (45%) 11 (10,8%) 83 (74,9%)
MULTINACIONAL NACIONAL REGIONAL LOCAL
66 (58,9%) 26 (23,2%) 9 (8%) 11 (9,8%)
. MEDIANA GRAN
PEQUENA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
10 (8,9%) 17 (15,2%) 85 (75,9%)
NO SI EN TRAMITE
8 (7,1%) 103 (91,9%) 1 (0,9%)
NO SI EN TRAMITE
7 (6,3%) 104 (92,9%) 1 (0,9%)
NO SI
105(93,8%) 7(6,3%)
NO SI
8 (7,1%) 104 (92,9%)

En la tabla 7 (Pinos, 2015), se aprecia que son organizaciones de derecho privado en un
74,9%; contrastando con los datos obtenidos del censo econdémico realizado en el 2010 que
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establece que el 80% de empleos son publicos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010),
lo cual explicaria que las organizaciones de derecho privado podrian estar mas interesadas en
lograr competitividad, imagen, excelencia organizacional, pues de ello dependeria su permanencia
en el mercado lo cual concuerda con varios estudios como el de Maria Jiménez y otros en su
obra “Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Rentabilidad Financiera (RF) (Jiménez et al.,
2014).

Se encuentran distribuidas en diferentes sectores de actividad comercial con una
participacion del sector textil con 21% y el financiero del 15,6%, siendo en el Ecuador el sector
textil un eje importante no siendo el primero, mientras que el sector bancario tiene relativamente
poco volumen en relacion con el tamafio de los otros sectores de acuerdo con el censo nacional
economico del Ecuador 2010 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

En relacion al sector, prestacion de servicios 52,8% lo cual discrepa con los datos del censo
nacional economico del Ecuador 2010 donde se establece que eel sector industrial es dos veces
mayor al de servicios (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

En cuanto al tamafio, en el estudio son grandes el 75,9%.

En el estudio el 58,9% son multinacionales o cumplen con lineamientos internacionales,
es importante recordar que todas las personas juridicas que ejerzan sus funciones en el territorio
ecuatoriano deberan cumplir con los requerimientos legales vigentes en el Pais; podran cumplir
ademas con parametros propios, que no se contrapongan con nuestra legislacion como lo
manifiesta la Constitucion y Leyes Ecuatorianas (Derecho Ecuador, 2014) (Asamblea Nacional
Constituyente, 1998).

En lo referente a la Gestion de Riesgos Laborales se debe considerar que en el Ecuador
toda organizacion (de derecho publico o privado, independiente de su actividad comercial y su
tamaflo) que tenga dos afios de funcionamiento, dege hacer Gestion de riesgos, como lo establece
la legislacion vigente (Comunidad Andina, 2005)los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes
aspectos:\n\n \n\na (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014).

Por el riesgo inherente a su actividad entre medio y alto tiene 86% y calificadas por la
misma organizacion como de alto riesgo el 47%.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mantiene en sus estadisticas un promedio de
cumplimiento del 43,9% y de eficiencia del 6,3%. Sin embargo, las organizaciones proclaman
poseer Sistemas de Calidad y Responsabilidad Social Corporativa en un promedio de 91,9%
y Gestion de Riesgos Laborales (92,9%), todo lo cual se contrapone con lo establecido en el
organismo de control de GRL, con lo cual puede relacionarse con la realizacion de marketing
mas que cultura de RSC lo que corrobora lo manifestado por Barranco en su obra “Marketing o
Responsabilidad social empresarial?” (Barranco, 2013).

DESCRIPTIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS INFORMANTES (PINOS, 2015)

Las condiciones socio demograficas y laborales de las 112 organizaciones que tienen
su domicilio legal en la ciudad en Quito, con la representacion de un importante contingente
laboral (79661 trabajadores), de los cuales en su mayoria son hombres (62%), como se puede
apreciar en la tabla 8 (Pinos, 2015), valor que llama la atencion al considerar en el censo nacional
ecuatoriano realizado en el 2010 se establecio que en el Ecuador existe un 50,07% de mujeres en
relacion con la poblacion del pais, pero el dato si es mas concordante con el censo economico que
determiné que el 62% de los hombres tienen empleo adecuado, con estos antecedentes se percibe
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que no existe una contratacion nacional equilibrada con relacion al género (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010).

MASCULING  FEMENINO
B82% 8%

Tabla 8 Género Institucional

El tiempo de trabajo en la organizacion tiene una media de 6,48 afios con un minimo de 0
y un maximo de 20.

La experiencia en el puesto de trabajo tiene un promedio de 5,63 afios, su importancia
radica en el empoderamiento y experiencia del trabajador (Ruiz et al., 2012).

REPRESENTANTE
LASORAL B AY%
‘ GOBIRNG, 19715
OPERATIVE: 27,125
FUESTD
TRASAID

vt A1
et v

[lustracion 11 Puesto de trabajo

Los puestos de trabajo (ilustracion 11) se encuentra miembros del consejo de gobierno
(13,7%), representantes laborales (3,4%), puestos de supervision (13,71%), administrativos
(42,18%, el 91,12 % de mujeres se encuentran en estos puestos) y puestos operativos (27,1%),
una organizacion vertical en la que los trabajadores no tienen participacion directa en la toma
de decisiones, con lo cual disminuye la pertinencia a la organizacion y se crea insatisfaccion, se
aprecia que no existe homogeneidad de ambiente laboral y cohesion entre la direccion y las bases
(M. Garcia, 2009) (Zohar, 2010) (Mansilla, Garcia, Gamero, & Congosto, 2010).

Enloreferente al nivel educativo (ilustracion 12) lapoblacion se encuentra mayoritariamente
enmarcada en tercer nivel de 61,5%, determinandose que la poblacion participante en el estudio
tiene un nivel adecuado de comprension y una apropiada forma de interrelacion, pero en
condiciones que podrian alcanzar superacion, lo cual se fomenta con la teoria de la empresa
basada en recursos como se establece en “Cultura Organizacional Etica y Generacion de Valor
Sostenible” que manifiesta la importancia de la preparacion y la apertura y dinamismo al cambio
(Ruiz et al., 2012).
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CUARTO SECUNDARIO;
1,79%

TERCER
NIVEL; 61,55%

MIVEL EDUCATIVO

Ilustracion 12 Nivel educativo

e

[lustracion 13 Tipo de contratacion

Tipo de contratacion indefinida o fija de 93,75%, con lo cual se determina que no existe
un valor elevado de rotacion de personal, pues los puestos reflejan estabilidad de acuerdo a la
normativa vigente, aspecto importante en la relacion trabajador organizacion pues influye en
el trabajador confianza y empoderamiento empresarial, importante en organizaciones de medio
y alto riesgo, mejorando asi las condiciones laborales como lo manifiesta la Organizacion
Internacional del Trabajo en su publicacion Guia de Recursos sobre responsabilidad Social de las
Empresas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2006) (Angulo, 2014).

Se aprecia en relacion con los eventos laborales adversos producidos los incidentes se
presentan en un 90,7%, mientras que en accidentes apenas 2,38% y enfermedades profesionales
2,09% y varios 0,89%, lo cual demuestra que los incidentes son siempre en mayor proporcion y
son la alerta de accion para evitar los accidentes y enfermedades ocupacionales, siendo la etapa
de actuacion para los prevencionistas en riesgos del trabajo como se establece en la tan conocida
Piramide de Bird; en organizaciones con elemental gestion y alto nivel de riesgo, se establezca
valores tan bajos de eventos adversos, seguramente es tan incipiente la implantacion de la gestion
de riesgos del trabajo que seguramente ni siquiera saben identificarlos adecuadamente todavia,
concordando con lo que se manifiesta en la gestion preventiva de riesgos del trabajo NTP 966
(Bestratén et al., 2013b) (Bestratén & Romero, 1999).
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ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LA GESTION DE RIESGOS LABORALES EN LAS
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL ECUADOR
(PINOS, 2015).

CONTEXTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

INSTITUCIONAL | LEGITIMIDAD | ASPECTO SOCIAL
% SE':I;‘lIJg-DO 58,62 71,85 76,37
% TECEE_R 62,63 51,26 49,62
-
ué CLJ;:\IEO 76,99 n 64,25

Tabla 9 Nivel educativo y Contextos

En la tabla 9 se establece la percepciéon de los Contextos Fundamentales de la
Responsabilidad Sicial Corporativa de acuerdo con el nivel educativo durante el estudio. Siendo
mejor la percepcion del cuarto nivel respecto al Contexto Institucional, el nivel secundario da el
mejor valor en el Contexto Institucional.

CONTEXTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

INSTITUCIONAL | LEGITIMIDAD | ASPECTO SOCIAL

w
0o CONSEJO

4 T 15,
E g GOBERNO 90,6: 80,75 5,03
]
w
& E OPERATIVO 58,01 414 55,17

Tabla 10 Nivel educativo y Puesto de Trabajo

La tabla 10 establece la diferencia en percepcion de los Contextos de la RSC seglin sea
el entrevistado miembro de Consejo de Gobierno u Operativo. Siendo siempre mas alta la
valoracion de los miembros del Consejo de Gobierno, en todos los aspectos, resultando bien de
querer defender lo organizacién y su direccion o que realmente se encuentre implantado pero
no sea difundido adecuadamente para conseguir buen ambiente laboral y de la participacion
y empoderamiento de todas las partes interesadas, o que los trabajadores traten de mejorar su
situacion laboral.

CONTEXTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

INSTITUCIONAL | LEGITIMIDAD | ASPECTO SOCIAL

FEMENINO 64,31 60,75 51,15

SEXO

MASCULINO 68,62 58,75 56,44

Tabla 11 Sexo y Puesto de Trabajo

La valoracion es siempre peor por las mujeres que los hombres, en todos los aspectos, con
lo cual se demuestra la necesidad de hacer un trabajo en el que se practique la equidad de género
en las organizaciones (tabla 11).
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Las caracteristicas y condiciones individuales que determinan la percepcion en los
participantes como lo manifiesta Aqueveque C, Encina C. en su obra Corporate Behavior, Social
Cynicism, And Their Effect on Individuals’ Perceptions of the Company (Arias, 2012).

CONTEXTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

INSTITUCIONAL | LEGITIMIDAD | ASPECTO SOCIAL

66,47 59,75 53,80

Tabla 12 Responsabilidad Social Corporativa

La valoracion de la R.S.C. (tabla 12), sobre un valor de 100, demuestra su incipiente
implantacion, siendo aun menor en el Aspecto Social, en el cual se encuentra contemplada la
Gestion de Riesgos Laborales, con lo cual también se observa la falta de importancia al recurso
humano (Barranco, 2013) (Bigné et al., 2010)tanto cuantitativa como cualitativamente, y para
aprender cual de los tres puntos de vista competitivos evolutivas epistemoldgicos (progresiva,
variegational, normativista.

ANALISIS DE LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LAS VARIABLES DEL
ESTUDIO.

Tras la realizacion del test U de Mann-Whitney, entre las empresas multinacionales y
nacionales, se observa diferencias signifivativas, asi como al aplicar prueba de Kruskal-Wallis
se ha analizado si existian diferencias significativas de acuerdo con la actividad comercial de
las organizaciones (pvalor menor de 0.05), tal diferencia podria estar relacionada con el nivel
de desarrollo y politicas internas organizacionales que pudieren estar alineadas con organismos
internacionales como la Organizacion para el Comercio y Desarrollo Econdomico cuyo objetivo es
ayudar en el desarrollo economico tanto de los paises miembros como de los que no son miembros
en vias de desarrollo (OCDE, 2013), y no con el cumplimiento legal, pues toda persona natural
o juridica, nacional o internacional que realice sus actividades en territorio ecuatoriano debera
acatar la legislacion vigente en el Ecuador (Derecho Ecuador, 2014) (Bajo & Duran, 2009).

CONCLUSIONES

A través del presente estudio se ha podido determinar:

La investigacion sobre el Aspecto Social que representa la Gestion de los Riesgos Laborales
integrada en las practicas de Responsabilidad Social Corporativa es incipiente y no se da la
importancia que merece la disminucion de pérdidas en riegos del trabajo para una organizacion.

La legislacion sobre RSC a nivel mundial se encuentra enmarcada en los principios de
respeto a los derechos humanos (Cumple Objetivo 1 e Hipotesis 1).

El Modelo de Gestion de Riesgos Laborales contemplada en la legislacion Ecuatorina esta
inmerso en la Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, por cuanto es un requisito legal
(Cumple Objetivo 2 y Comprueba Hipdtesis 1).

En cuanto se refiere a la Gestion de Riesgos Laborales, la herramienta que debe utilizarse,
por ser de cumplimiento legal obligatorio en el Ecuador, es el Instrumento Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento y las normas vigentes vinculantes.
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Porcentaje elevado de las organizaciones del estudio, manifiestan cumplir con la gestion
de riesgos laborales, contrastando con el bajo porcentaje de nivel de eficiencia registrado en los
organismos de control del Ecuador.

En la poblacion del presente estudio se percibe inequidad de género.

La Responsabilidad Social Corporativa es valorada mas alta por los representantes del
Consejo de Gobierno y los Representantes Laborales son los que dan una valoracion més baja.
Ademas, se observo que la valoracion es siempre peor en las mujeres que en los hombres.

La Responsabilidad Social Corporativa sobre un valor de 100 tiene un promedio de 60,
teniendo la percepcion mas baja en el Contexto de Aspecto Social que contempla la Gestion del
Talento Humano y la Gestion de Riesgos del Trabajo.

RECOMENDACIONES

Concienciar la Importancia de Implantar en forma integral la Gestion de Responsabilidad
Social Corporativa.

Sensibilizar la importancia de la Gestion del Talento Humano en una organizacion
Socialmente Responsable.

Valorar la importancia para la productividad de la disminucion de las pérdidas laborales
en las organizaciones.

Realizar estudios sobre Economia de los Riesgos del Trabajo y su influencia en la
productividad organizacional.

Realizar estudios sobre el valor Economico del Talento Humano.
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