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RESUMEN

En concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible 8 y 4 y el
Plan Nacional del Buen Vivir se ejecutd el proyecto “Fortalecimiento
organizacional asociaciones de la economia popular y solidaria
en las provincias de Loja y Zamora Chinchipe” el cual tiene como
fin contribuir al fortalecimiento de las capacidades administrativas,
financieras, contables y legales de las asociaciones productoras
de café ubicadas en las provincias de Loja y Zamora Chinchipe. El
proyecto vinculé a seis asociaciones, cuatro de ellas pertenecientes
a la Federacién Regional de Asociaciones de Pequefos Cafetaleros
Ecolégicos del Sur (FAPECAFES). Se trabajé con el fin de fortalecer
la asociatividad de los productores y comercializadores de café a
través de la aplicacién y desarrollo de habilidades administrativas,
contables-financieras y legales; para ello a partir de la metodologia
de investigacién-accién se aplican herramientas de los temas

antes mencionados, con la finalidad de desarrollar y gestionar
instrumentos e informacién necesaria para mejorar la toma de
decisiones. Entre los principales resultados obtenidos, se dispone
de un diagndstico detallado de cada asociacién, insumo base para
el proceso de planificaciéon y ejecuciéon del proceso de asistencia
técnica y capacitacién organizacional. Se cuenta con asociaciones
capacitadas entemas legales, financieros, contables y administrativos;
dicha capacitaciéon reposa en manuales elaborados por alumnos y
docentes, asi como material audiovisual, esto con el fin de dotar a
las asociaciones de material de consulta permanente, como soporte
para su gestion.

Palabras clave: Asociaciones productoras de café, Fortalecimiento

organizacional, metodologia accién- participacion.
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ABSTRACT

The project aims to contribute to the strengthening of the administrative,
financial, accounting and legal capacities of the coffee-producing
associations located in the provinces of Loja and Zamora Chinchipe.
The project links six associations, four of them belonging to the Regional
Federation of Associations of Small organic coffee growers of the South
(FAPECAFES). We worked with the aim of strengthening the associativity
of coffee producers through the application and development of
administrative, accounting, financial and legal skills. For this purpose,
from the research-action methodology, tools of the mentioned topics
were applied, with the purpose of developing and managing tools and
information necessary to improve decision-making.

Among the main results obtained, there is a detailed diagnosis
of each association, input base for the process of planning and
execution of the process of technical assistance and organizational
training. The associations are trained in legal, financial, accounting
and administrative matters; the information of this training is written
on manuals done by students and teachers, as well as audiovisual
material, in order to provide the associations a set of information to
help them in the administrative management.

Key words: Action-participating methodology, coffee producers
associations, organizational strengthening.

INTRODUCCION

En concordancia con lo establecido en el Objetivo 8. Consolidar
el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible y el
Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la

ciudadania del Plan Nacional del Buen Vivir, el presente proyecto
busca afianzar el desarrollo econémico de las asociaciones de base
productoras de café, ubicadas en las provincias de Loja y Zamora

Chinchipe.

Como antfecedentes se puede mencionar que las asociaciones
productoras de café, con el apoyo de Swisscontact, desde algunos
meses han venido efectuando procesos de auditoria, como resultados
de estas se videncia que existen necesidades de mejora en los dmbitos
del manejo administrativo, financiero, contable y legal. A través del
proyecto se pretende dotar de estas competencias y con ello contribuir
a mejorar la gobernabilidad y toma de decisiones en los miembros de
los asociaciones productoras de café.

A partir del afo 2017 las asociaciones productoras de café,
ingresan a proceso de auditoria por parte de Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Entre los principales hallazgos
obtenidos de las auditorias son la falta de cumplimiento de la
normativa legal en todos los procesos inherentes a la gestiéon de
este tipo de asociaciones. Esta falta de cumplimiento, debida al
desconocimiento de la normativa, lo que ha provocado que las
asociaciones entren en procesos de pago de multas por temas
administrativos, mismas que pueden ser corregidos en el corfo
plazo y de manera inmediata.

Considerando que uno de los objetivos que busca este tfipo de
asociaciones es el de integrarse de manera asociativa sostenible y ser
altamente competitiva, es fundamental generar acciones tendientes a
solventar estas necesidades formativas de las asociaciones, dotando
de competencias bdsicas que orientan la gestién administrativa de
estas unidades de negocio.
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Por lo antes descrito, nace la oportunidad de generar un proyecto
de vinculacién, el cual tiene como objetivo general: desarrollar
los capacidades organizacionales para fortalecer la gestién de
los asociaciones de la EPS, de esta manera poder cumplir con los
requerimientos de los entes de reguladores. Para poder cumplir este
objetivo, se definieron los siguientes objetivos especificos:

Objetivos especificos

e OE]. Diagnosticar la situacién actual de las asociaciones
productoras de café

* OE2. Desarrollar y aplicar herramientas de gestion,
ajustadas a la normativa de los organismos de control.

e OES3. Redlizar la transferencia de conocimientos en la
aplicacién de herramientas de gestién, administrativas,
contables — financieras y legales.

El proyecto se enfoca en trabajar con seis asociaciones ubicadas en
las provincias de Loja y Zamora Chinchipe, en la tabla 1 se presenta

Asociacién agroartesanal
de productos

ecolégicos de café
especial del cantén Loja

APECAEL Vilcabamba Loja

Asociacién agropecuaria
artesanal de productores
orgdnicos cuencas del rio
Mayo

ACRIM Zumba

Zamora

Chinchipe

Zamora

Chinchipe

Asociacién agroartesanal
de productores ecolégicos | APECAP
de Palanday Chinchipe

Asociacién de
productores de café de
altura de Espindola'y
Quilanga

Palanda

PROCAFEQ | Quilanga Loja

el detalle:
Tabla 1
Asociaciones beneficiarias del proyecto
ASOCIACION ACRONIMO CANTON PROVINCIA

Asociacién de produccién Cangonamdé Loja
agropecuaria Unién y

Progreso

Asociacién de producto-

res de café especial de APROCEQ Cariamanga Loja
Cariamanga

MARCO TEORICO O ANTECEDENTES

La zona de planificacién 7 comprendida por las provincias de Loja,
El Oro y Zamora, en donde acttan diferentes actores sociales e
instituciones para promover el desarrollo, en la actualidad se presenta
como una zona de desarrollo econémico y empresarial por la riqueza
de recursos con los que cuenta. Las asociaciones de produccién y
comercializacién de café sobre las cuales se va a intervenir, se han
organizado con la finalidad de comercializar asociativamente café
de calidad, asegurando volimenes requeridos por importadores y
tostadores internacionales, aplican procesos responsables ambiental
y socialmente para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de
sus socios y la sostenibilidad de la organizacién. Este actor agrupa
aproximadamente a 1800 productores de café y se ha constituido en
un referente de asociatividad y desarrollo en la regién.
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Como senala Bijman (2007), citado en (Mujawamariya, D'Haese,
& Speelman, 2013), las organizaciones de productores tienen
como caracteristicas mds importantes la democracia participativa,
la estructura de propiedad difusa y la importancia de los socios. La
asociatividad ha sido una caracteristica que ha sido impulsada en la
economia popular y solidaria como forma de desarrollo alternativo al
modelo de desarrollo tradicional.

Poole y de Frece (2010) citado en (Mujawamariya et al., 2013) reflejan
las ventajas econémicas y sociales de este tipo de organizaciones.
Las ventajas econdmicas incluyen un tamafio mayor, unos mejores
resultados empresariales y una mayor capacidad de comercializacién
de sus productos. La inclusién social implica un mayor capital social y las
ventajas asociadas a este. Pero no solo hay ventajas, Mujawamariya et
al. (2013), estos autores recogen que la toma de decisiones colectivas
es dificil por la diversidad de intereses y opiniones de los socios.

Para que una unidad de negocio sea sostenible en el tiempo, es
imperante que cuente con estructuras internas claras, procesos definidos
y conocimiento en el manejo de las diversas dreas que conforman una
organizacién. Es por ello que la formacién del empresario constituye un
proceso en el que intervienen un conjunto de variables de tipo cultural,
sociales, psicoldgicas y econémicas, que de manera conjunta o por
separado contribuyen a desarrollar un sinnimero de competencias en
las personas, dotando de capacidades técnicas para que puedan ser
generadores de riqueza (Varela & Bedoya Arturo, 2005).

La gestién administrativa implica la administraciéon de todos los
recursos que tiene una empresa, la contabilidad y las finanzas por tanto
se constituyen en dreas fundamentales de la gestiéon organizacional.
Cabe resaltar que en numerosas investigaciones como (Garcia

Pérez de Lema, Marin Herndndez, & Javier Martinez Garcia, 2006),
(Gonzdles Pérez, Correa Rodriguez, & Acosta Molina, 2002), (Pérez,
2010) y (Morillo, 2001), mencionan que la aplicacién de herramientas
financieras y un adecuado control de costos de produccién tienden a
mejorar la posicién financiera de la empresa, lo que conlleva a generar
una ventaja competitiva en el mercado en donde se desempenan.

Tomando como referencia estos aspectos el proyecto busca brindar
a cada una de las asociaciones los conocimientos teéricos y técnicos
para una adecuada gestién de la organizaciéon, para que, como lo
menciona Varela & Bedoya Arturo (2005) las asociaciones puedan
conseguir transformar sus organizaciones y con ello ser sostenibles en
el tiempo.

METODOLOGIA

La intervencién se realiza a partir de métodos de accién-participacién,
que incluye efectuar acciones y llevar a cabo procesos en los que
interviene la UTPL con su equipo de docentes y estudiantes, técnicos de
Swisscontact y el sector de intervencién; que en el caso de este proyecto
lo constituyen las asociaciones productoras y comercializadoras de
café.

La metodologia utilizada en el presente proyecto consta de tres fases,
las cuales se describen:

Diagnéstico

La primera fase del diagnéstico incluyé un trabajo colaborativo entre
funcionarios de la SEPS, Swisscontact y UTPL, donde se definieron
algunos problemas e inconvenientes que presentan las asociaciones
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productoras y comercializadores de café, visto desde la éptica del
6rgano de control y de las entidades privadas que han trabajado con
estas asociaciones anteriormente.

La segunda fase implicéd el diagnéstico in situ en cada asociacién
beneficiaria. Esta actividad fue desarrollada por estudiantes con la
orientacién y acompafamiento de docentes. Se aplicé un instrumento
elaborado por la UTPL, para el levantamiento de informacién en
relacién a los cuatro ejes establecidos: legal, administrativo, financiero
y contable.

Con la informacién recopilada se procede a realizar el FODA, asi
como la priorizacién de factores a cada asociacion beneficiaria.

Validacién del diagnéstico

Con la informacién recopilada de cada asociacién, se procedié a
realizar la validacién, la cual implicé:

a. Validacién interna, con el equipo de docentes y estudiantes
que intervienen en el proyecto.

b. Validacién externa, con funcionarios de la SEPS y Swisscontact.
Este proceso de validacién permite definir los aspectos sobre
los cuales se realizard el proceso de asesoria y capacitacién a
los beneficiarios.

Intervencion

Con base al diagnéstico validado, se definen los temas a capacitar
y se genera la planificaciéon para llevar a cabo las visitas in situ,
capacitaciones y asesoria a cada asociacién beneficiaria.

Métodos de recoleccién de datos

Para cada fase se aplicaron los siguientes métodos de recoleccién de
datos:

Diagndstico

*  Reuniones de trabajo con el equipo de trabajo interinstitucional.
* Reuniones con las asociaciones y equipo de UTPL.
e Visitas de campo para levantamiento de informacién.

Validacién

* Reuniones con docentes y estudiantes

* Reuniones con equipo Swisscontact

* Taller de trabajo con funcionarios de la SEPS, Swisscontact,
equipo UTPL y representantes de las asociaciones.

Intervencién

* Talleres de capacitacién.
* Asesoria y seguimiento en implementacién de propuestas.

RESULTADOS

En esta seccién se presentan los principales resultados obtenidos dentro
del proyecto de vinculacién ejecutado dentro del periodo marzo 2018
a marzo 2019.

En primer lugar, se presentan los resultados derivados del diagnéstico,
en relacién a la primera fase, las instituciones que forman parte del
proyecto, determinaron los siguientes problemas que enfrentan las
asociaciones:
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Incumplimiento normativo.
Protocolos burocréticos por parte de la SEPS.
Asesorfa inadecuada.

BN

Confusién en la concepcién de la Economia Populary Solidaria,
lo cual lleva a una asesoria inadecuada.

o

Diagnésticos inadecuados e incompletos.

6. Contradiccién entre fomento a las organizaciones y regulacién
de las mismas.

7. Capacidad ociosa.

@

Carencia de gobierno corporativo.

9. Falta acciones de politica afirmativa, de parte de los GADS
para fomento de las organizaciones de EPS.

10. Vacios interpretativos en la normativa legal vigente, para

los organizaciones de EPS; de parte de SRI, Ministerio de

Relaciones laborales y seguro campesino como los principales.

Luego del levantamiento de informacién de cada asociacién, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Talento humano

Financiero

Sistemas

Administrativo

Desempefio social

Gobierno corporativo

Legal

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 1. Cumplimiento promedio asociaciones

La figura 1, presenta el promedio de cumplimiento de las seis
asociaciones en funcién de las siete dreas consideradas en la matriz de
diagndstico. En los aspectos financieros, talento humano y sistemas, se
presenta el menor cumplimiento promedio, inferior al 50%. En tanto
que, el eje legal si bien presenta un 63% de cumplimiento siendo
el factor mds elevado, no refleja la realidad de las asociaciones en
cuanto al cumplimiento normativo. Si bien las asociaciones cuentan
con elementos legales necesarios para su funcionamiento, no todos
éstos responden a los requisitos establecidos por el 6rgano de control.

En cuanto al Gobierno Corporativo y Desempefio Social, los valores
superan el 50% en promedio, esto debido a que cuatro de las seis
asociaciones se encuentran en un estado mds avanzado en términos
de: gestién, direccion y desarrollo asociativo.

En la figura 2, se presenta el cumplimiento de cada asociacién en
funcién de los ejes analizados.

s APECAP s APROCEC s PROCAFEQ
= APECAEL e ACRIM s UNION Y PROGRESO
LEGAL - NORMATIVA
DESEMPERNO SOCIAL ADMINISTRATIVO
GOBIERNO ASOCIATIVO
(CORPORATIVO) TALENTO HUMANO
FINANCIERO SISTEMAS

Figura 2. Cumplimiento dreas de andlisis por asociacién
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Al analizar el desempefio por asociacién, el escenario varia, principalmente se notan diferencias entre las asociaciones mds fortalecidas como
lo son ACRIM, APECAEL, APECAP y PROCAFEQ vy las asociaciones menos fortalecidas, Unién y Progreso y APROCEC. Para estas Gltimas el

cumplimiento en los siete ejes es inferior al 50%, de acuerdo a la matriz de levantamiento de informacién realizada.

En la figura 3, se presenta el desagregado de cada eje y el porcentaje de cumplimiento por cada asociacién. Las flechas de colores indican el

estado de cada eje, siendo asf que:

Rojo: cumplimiento bajo
Amarillo: cumplimiento medio
Verde: cumplimiento alto

ASOCIACIONES
AREAS UNIONY
APECAP | APROCEC | PROCAFEQ |APECAEL| ACRIM | oo oroo
LEGAL - NORMATIVA Mos0% |2 40% [ 100% [ 80% [ 4% | 40%
ADMINISTRATIVO D 6% W 0% B % D L% D 0% D 4%
TALENTO HUMANO > 40% Wb % [ 0% W Now W %
SISTEMAS W % W 0% B % D 0% | 0% b %
FINANCIERO W 4% Wb % D 8% D 3% b 4% b 1%
GOBIERNO ASOCIATIVO (CORPORATIVO) | 29% | 8% | 71% [ 5% |[fh 7% |2 4%
DESEMPENO SOCIAL W 2% I 1% IR 1% D % [ 8% | 43%

Figura 3. Estado cumplimiento por ejes y asociacién

Considerando los siete ejes por las seis asociaciones, como resultado se tiene 42 items valorados, de éstos 10 presentan un cumplimiento alto,
siendo Procafeq la asociacién con mejores resultados de acuerdo al diagnéstico. En cumplimiento medio se ubican18 items, donde Apecael,
Acrim y Unién y Progreso presentan un mayor cumplimiento a este nivel.
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En tanto que 14 items estdn en cumplimiento bajo, donde Apecap,
Aproced y Unién y Progreso presentan estos resultados.

Esta informacién fue fundamental para definir los temas a capacitar y
los enfoques para cada asociacién considerando sus necesidades de
fortalecimiento organizacional.

En cuanto al fase de intervencién, en la tabla 2, se presentan los
resultados:

Tabla 2

Temas capacitacién asociaciones

EJES Publico objetivo

CAPACITACION
Legal Aplicacién de la LOEPS | Directivos

Plan estratégico POA Directivos Secretaria

Administrativo | Gestion de archivo

Contable Activos fijos Contadora
Gestién de inventarios
Presupuestos

Financiero Indicadores financieros | Administradores y

Gestién de cobranzas y
pagos

directivos

Se efectuaron un total de 24 capacitaciones, cuatro por cada
asociacién. Las capacitaciones fueron realizadas por estudiantes y
docentes en las oficinas de las asociaciones. La capacitacién por eje
fue realizada en un promedio de 6 a 8 horas, e implicé la verificacién
de informacién, el levantamiento de necesidades, la capacitacion

al publico objetivo y la retroalimentacién del proceso de asistencia
y formacién llevado a cabo. Este proceso de intervencién se realizé
entre los meses de octubre 2018 a marzo 2019.

CONCLUSIONES

Del proyecto de vinculacién ejecutado, se extraen las siguientes
conclusiones:

Se dispone del diagnéstico detallado de cada asociacién,
constituyendo un documento de gran aporte para la planificacién de
las asociaciones, orientdndose en los puntos débiles que deben ser
atendidos para mejorar la gestién de cada asociacién.

Se debe considerar que las decisiones que involucran mejoramiento
de las capacidades administrativas, contables, legales y financieras
constituyen un aspecto que debe desarrollarse paulatinamente en
las asociaciones de la economia popular y solidaria, de ahi que
el papel de la academia y por tanto de la UTPL es muy importante
para apoyar y contribuir con la transferencia de conocimientos a
que dichos procesos se consoliden, en aras del desarrollo sostenible
de estas organizaciones y contribuyan también a mejorar las
condiciones de vida del sector y de las familias que integran tales
organizaciones.

La vinculacién con las asociaciones productoras y comercializadores
de café, permitié a estudiantes y docentes, involucrados en el proyecto,
conocer la problemdtica que existe en relacién a sus capacidades y
limitaciones en aspectos administrativos y financieros; lo cual permite
fortalecer las competencias de los profesionales en formacién al
aprender haciendo.
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Dado que la informacién sobre la situacién real de este tipo de
organizaciones, no se encuentra disponible en fuentes secundarias,
resulta importante el levantamiento de linea base que mds adelante
permite intervenir y actuar para contribuir a mejorar el desempefio de
este tipo de organizaciones que pertenecen a la economia popular
y solidaria, de esta manera contribuir al cumplimiento del objetivo 8
en el marco de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

La formalizacién de actividades contribuye al fortalecimiento de las
capacidades de las asociaciones productoras y comercializadoras
de café, que presentan dificultades de base contable- financiera
y administrativa y legal; sin embargo, disponen de fortalezas que
mediante asesoramiento y una apropiada toma de decisiones deben
potenciarse y de esta manera fomentar su desarrollo.

La gestién de las asociaciones productoras y comercializadoras de
café, constituye un proceso permanente, por tanto, se considera que
la aplicacién de herramientas administrativas, contables, financieras
y legales requiere de la implementacién progresiva por parte de los
directivos de las asociaciones y socios, acompafado de un proceso

de evaluacién continua.

Entre los efectos positivos que se lograron con la ejecucién del
proyecto estd la motivacién de los beneficiarios, asi como de los
estudiantes y docentes involucrados. La motivacién en ser apoyados,
la motivacién por contribuir a través de la academia a salir del
aula de clase y aprovechar de escenarios reales para aportar en
la generacién de conocimientos, y motivaciéon de los estudiantes a
través de una forma diferente para formarse profesionalmente.

RECOMENDACIONES

De la
recomendaciones:

experiencia del proyecto, se plantean las siguientes

Valoracién por parte de los directivos de la asociaciéon, del diagnéstico
realizado al inicio del proyecto, con el fin de que prioricen las
actividades que requieren fortalecer y mejorar. Esto permitird definir
los requerimientos de apoyos institucionales y vinculacién con la
academia.

La implementacién de las propuestas desarrolladas para superar las
debilidades detectadas en cada una de las asociaciones vinculadas al
proyecto.

Es necesario ejecutar programas de vinculacién que se mantengan
a través del tiempo para brindar capacitacién y seguimiento, dado
que las asociaciones requieren asesoramiento a largo plazo para
el fortalecimiento de sus capacidades no solo administrativas, sino
que se incluyan a todos los elementos que conforman la cadena de
valor.

Se recomienda considerar para futuros proyectos de vinculacién

la  formacién  de equipos interdisciplinarios, esto permitirg
ampliar el alcance del desarrollo de capacidades y transferencia
de conocimientos a todas las etapas del proceso productivo y

comercializacién del café.

Para que las propuestas e intervencién generadas en los proyectos
de vinculacién se lleven a cabo y sean sostenibles en el tiempo, se
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requiere de voluntad institucional tanto de las asociaciones como de
las instituciones que coordinan los proyectos. La vinculacién genera
una relacién de largo plazo, que permita transferir conocimientos
contribujendo al desarrollo de capacidades en las asociaciones y con
ello disminuir la dependencia externa futura.
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