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RESUMEN

El virus SARS-CoV-2 afecté a la vida cotidiana. El gobierno
ecuatoriano, mediante decreto, impuso restricciones a la
movilidad para evitar la propagacién del virus, esto determiné el
cierre de las universidades, obligando al sistema de educacién
superior migrar de una educacién presencial a una educacién
virtual. La abrupta irrupcién del Covid-19 representé un desafio
para las instituciones de educacién superior desde dos aspectos:
lo adaptacién pedagdgica a un nuevo entorno; la disposicion

de los recursos tecnoldgicos adecuados para crear espacios
de aprendizaje virtual. El presente estudio tiene como objetivo
analizar el impacto de las clases virtuales en los estudiantes
desde la perspectiva de los docentes, para el desarrollo de
esta investigacién cuantitativa se analizaron los efectos de la
implementacién de la educacién virtual en la Universidad de
las Fuerzas Armadas - ESPE, sede Sangolqui, por medio de una
encuesta aplicada a los docentes. Se obtuvo alta aceptacién
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por parte de los encuestados hacia la gestiéon realizada por la
universidad, un bajo indice de desercién y un buen rendimiento
en cuanto a temas fratados. Sin embargo, los docentes
consideraron que se pueden aplicar correctivos para mejorar la
calidad de la educaciéon de modalidad en la modalidad virtual,
ya que temen que no se hayan alcanzado los conocimientos
adecuados.

Palabras clave: educacién superior, covid-19, modalidad
virtual.

ABSTRACT

The SARS-CoV-2 virus affected everyone’s daily life. The
Ecuadorian government by decree-imposed restrictions on
mobility to prevent the spread of the virus: this aspect determined
the closure of the Universities, forcing the Higher Education
system to migrate from the On-campus education to the virtual
one. The abrupt emergence of Covid-19 will pose a challenge
for higher education institutions from two perspectives: the
pedagogical adaptation to a new environment and the provision
of adequate technological resources to create virtual learning
settings. This current academic paper aims to analyze the impact
of virtual classes on students from the teachers’ perspective. For
the development of this quantitative research, the effects of the
implementation of virtual education at the Universidad de las
Fuerzas Armadas -ESPE, Sangolqui Campus, were analyzed
through a survey applied to teachers. High acceptance was
obtained by the respondents towards the management carried
out by the university; as well as a low dropout rate and a good

performance level, in terms of topics covered, were identified.
However, teachers considered that some aspects can be used to
improve the quality of virtual education since they fear that the
appropriate knowledge has not been reached by students.

Keywords: university education, Covid-19, virtual education

DESCRIPCION DEL PROBLEMA SOCIAL

La emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 obligé a
cambiar la metodologia en varias actividades. El teletrabajo
despunté en todo el mundo mostrdndose como un modelo
parcialmente exitoso, pero no sucedié lo mismo con la
educacién. Varias organizaciones internacionales han advertido
sobre las deficiencias y la deserciéon que la educacién virtual
provocé en este tiempo. En este documento presentamos las
consecuencias que la educacién virtual deja en ya mds de un afo
en la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, y se brindan
sugerencias para mejorar la calidad de la educacién en linea.

SINTESIS Y APLICACIONES PRACTICAS

« Se pretende comprobar estadisticamente cémo ha incidido
la modalidad virtual en el aprendizaje de los estudiantes de
la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE en la sede de
Sangolqut.

o Se explicaré cémo estd afectando a estudiantes cuyas
carreras se forman mayoritariamente de la prdctica y cémo



ARTICULO DE INVESTIGACION -« VINCULOS-ESPE (2022) VOL.7, No.2: 91-106

la universidad ha procedido para reducir este factor en la
modalidad on-line.

o Se evaluard la percepciéon de los docentes respecto a
su desempefo y el de sus estudiantes conforme datos
previamente analizados.

INTRODUCCION

De una educaciéon presencial a una educcién virtual

La educaciénvirtual o e-learning es una modalidad de ensefianza-
aprendizaje cuyo proceso formativo tiene lugar a través de
un aula o entorno virtual, en el cual interacttan profesores y
alumnos, asi como las actividades de los estudiantes con los
materiales de aprendizaje” (Moreira & Jordi, 2009, pdg. 2),
esta definicién debe ser actualizada debido a la importancia
que han adquirido las videoconferencias a partir de la irrupcién
del Covid-19. En consecuencia, la educacién virtual engloba
tanto las herramientas asincrénicas (plataformas virtuales) como
aquellas herramientas sincrénicas (videoconferencias).

El eje vertebrador de la migracién de la educacién presencial
a la virtual es la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
(en adelante TIC), pilar sobre el cual se construirdn los nuevos
enfornos virtuales de aprendizaje. La importancia de las TIC en
el sistema de educacién superior no es algo nuevo (Diaz Vera,
Ramirez Ruiz, & Egiez Cevallos, 2021, pdg. 116), al contrario,
nuestra Constitucién el 2008 en el articulo 347, numeral 8
establece que “serd compromiso del Estado incorporar las

tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefanza con las
actividades productivas y sociales”.

Las TIC y la educacién virtual estdn presentes en las universidades,
permitiendo la convivencia de carreras presenciales y a distancia,
sin embargo, en la modalidad presencial la educacién virtual
era un recurso complementario, siendo la clase magistral y la
interaccién directa con los estudiantes el elemento central del
proceso educativo, pero los efectos del Covid-19 posicionardn
a la modalidad virtual o e-learning a la cabeza en el proceso
educativo.

La transicién de la prespecialidad a la educacién virtual
representé un desafio para los modelos educativos tradicionales,
que necesariamente deberdn resolver cuestiones como la
brecha digital, la actualizacién pedagdgica a un entorno virtual
(creacion de contenido, trasmisién y métodos de evaluacién) y la
disposicion de los recursos necesarios.

Docenciayrecursos en la educacion virtual en la universidad

Las plataformas virtuales estdn compuestas por actividades o
tareas, materiales did4cticos, los procesos de comunicacién y la
tutorizacién evaluativa, asf, para la doctrina, la funcién bésica
de las plataformas virtuales es ser un repositorio de material
diddctico y un espacio para la recepcién de tareas (Moreira, San
Nicolds Santos, & Sanabria Mesa, 2018, pag. 10).

El rol del docente en las plataformas virtuales necesariamente
cambia, el docente deja de ser “trasmisor de informacién
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a facilitador, gufa y tutor de procesos de aprendizaje, deja
aprender a los estudiantes de acuerdo con los ritmos de éstos”
(Duart, 2000, pdg. 13). En la educacién virtual la planificacién
de actividades semestrales es una herramienta importante para
que el docente pueda encaminar su trabajo durante el periodo
académico y evaluar los resultados obtenidos, al menos en lo que
al tfratamiento de los femas se refiere. Ayabaca (2015) propone un
modelo para la planificacién de actividades semestrales, el cual
incluye tres etapas: planificar, hacer y verificar. La planificacién
se hace de acuerdo el nimero de horas que se tienen en el
cronograma para la materia y las competencias requeridas para
aprobarla; hacer es la parte mds compleja, y es en ella en la que
el docente requeriré de su experticia para cumplir con la anterior
etapa; finalmente, en la etapa de verificacién se evaltan los
resultados obtenidos.

La transicion de la presencialidad a la virtualidad desde la
perspectiva pedagdgica y diddactica requiere la aplicacién del
disefio instruccional que es la “definicion de todos los aspectos
relevantes de su planeaciéon para fines de un determinado
proceso de ensefianza-aprendizaje” (Lloréns Bdez, Espinosa
Dias, & Castro Murillo, 2013, pdg. 5), permitiendo crear un
verdadero ambiente virtual de aprendizaje apoyada en las TIC.

Las competencias que deben tener los docentes son indicadores
de que la transicién de lo presencial a lo virtual no es solo
trasvasar la educacién tradicional a una plataforma virtual,
al contrario, demanda tiempo, recursos econémicos y nuevas
estrategias metodoldgicas. El protagonista de la educacién
virtual es el docente, de ahi que las universidades deberdn
contar con un sistema continuo de capacitacién, a fin de contar

con docentes con formacién pedagégica, diddctica, técnica.
tecnolégica y con competencia en el manejo de la informacién
(Rolddan Lépez, 2007, pdg. 2).

Rendimiento académico en la modalidad virtual

El rendimiento académico es el grupo de competencias
adquiridas como resultado de la dindmica pedagégica y la
transmisién de conocimientos entre el docente y el estudiante
que se cuantifican por medio de una calificacién (lbarra Mora,
Herndndez Mosquera, & Ventura-Vall-Llovera, 2019, pag. 297).
La modalidad virtual requiere un elevado grado de autonomia
del estudiante, y esto tiene relacion con el rendimiento
académico debido a que exige mds tiempo y disciplina para
una comprensién de los temas tratados (Pérez Lépez, Vazquez
Atochero, & Cambero Rivero, 2020, pég. 24).

El uso de Internet en la modalidad virtual ha afectado el
rendimiento académico debido a que la aplicacion de pruebas
online incrementé el plagio entre los estudiantes; para evitar
esto los docentes incluyen estrategias como la aleatorizacién
y un tiempo limite en las preguntas, afectando el rendimiento
académico (Youmans, 2011, pég. 7). Es evidente que los
resultados obtenidos en las pruebas online no son tan fiables,
es por ello que los docentes, para evaluar el progreso de los
estudiantes, pueden optar por la evaluacién de portafolios y
rObricas; estas permiten la evaluacién tanto del proceso como
del producto, ademds de valorar las competencias y habilidades
adquiridas (Perez, Sudrez, & Rosillo, 2018, pag. 19).

Por todo lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo
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analizar el impacto de las clases virtuales en los estudiantes
desde la perspectiva de los docentes del Campus Sangolqui
ESPE pregrado, modalidad presencial, en el periodo de
noviembre 2020 a abril 2021, y determinar las consecuencias
en el rendimiento académico.

MATERIALES Y METODOS
Disefo

Para el presente estudio se realizé una investigacién cuantitativa
con alcance descriptivo. Las investigaciones cuantitativas son
aquellas en las que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables (Cadena Ifiguez, y otros, 2017, pdg. 1606),
con el objetivo de conocer las experiencias de los docentes con

respecto al rendimiento académico de sus estudiantes en el
periodo noviembre 2020 a abril 2021.

Distintos estudios a nivel internacional en la fase | de la pandemia
ha realizado acercamientos empiricos acerca del rendimiento de
los estudiantes, resaltando la dificultad de lograr aprendizajes
significativos en la educacién virtual por la falta de formacién de
recursos tanto de estudiantes como de docentes (Ruiz Cuéllar,

2020, pbg. 234).
Actores
En el presente estudio se encuesté a 84 docentes que imparten

cGtedra en a la modalidad presencial en el Campus Sangolqui
de la Universidad de las Fuerzas Armadas, la poblacién total

de docentes son 589, para lo cual se tomd una muestra de
84 docentes que, de acuerdo con la proporciéon de sus
departamentos, se establecieron las siguientes cantidades:

o 25.8% pertenecen a Ciencias Econdmicas.

o 15.96% pertenecen a Ciencias Humanas.

o 16.63% pertenecen a Ciencias de la Computacion.
o 10% pertenecen a Ciencias de la Vida.

o 7% pertenecen a Eléctrica y Electrénica.

e 14.77% pertenecen a Energia y Mecdnica.

e 2.77 % pertenecen Seguridad y Defensa.

o 7.13 % pertenecen a Ciencias de la Tierra.

Tipo de muestra

En la aplicacién de este muestreo se consideré un nivel de
confianza del 90 %.

Para la aplicacién de la encuesta de manera aleatoria se usé
la técnica de muestreo por conglomerados, entendiéndose
por conglomerado a cada uno de los departamentos de la
universidad, que a su vez agrupan a cada una de las carreras
que se ofertan. Para Otzen, T., & Manterola, C. (2017) esta
técnica se aplica al elegir de forma aleatoria sectores o
conglomerados dentro de una poblacién, que luego se dividen
en unidades mds pequenas y, de ser necesario, en otras mds
pequenas. La razén de que se aplique esto es debido a que
una encuesta con muestreo aleatorio simple conlleva costos
muy superiores pues requerird de aplicar mds encuestas en
lugares indistintos, siendo la divisién por conglomerados més
eficiente.

REVISTA

VINCULCS

PRINT: ISSN 2477-8877
ONLINE: ISSN 2631-2751




VINCULGS

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

PRINT: ISSN 2477-8877
ONLINE: ISSN 2631-2751

' 4

)

)

Ve

)

-

REVISTA

El impacto de la educacién virtual en la Universidad durante el Covid-19
* Henry Geovanny Pillajo Quisilema, Pablo Xavier Sierra Mallamas
* VINCULOS-ESPE (2022) VOL.7, No.2: 91-106

Los resultados también se presentarén en conglomerados, esto por
cuanto en esta encuesta se estd buscando conocer la opinién de
los docentes con respecto a la efectividad de la modalidad virtual
en varios aspectos, pero estas opiniones pueden ser muy distintas
en departamentos donde ya se ofertan carreras y asignaturas en
esta modalidad, y las que no lo han utilizado antes. Es decir, se
espera que el departamento de Ciencias, Humanas y Sociales, al
tener més experiencia en el uso de esta modalidad, haya tenido
mejores resultados que el de Energia y Mecdnica.

Para calcular el tamano de la muestra se requieren analizar tres
factores: el primer es el margen de error, que se define como el
mdximo error admisible para determinados puntos extremos del
intervalo de confianza, es decir que, en nuestro caso al seleccionar
un margen de error del 10 % se espera que los datos que nos
brinde la muestra se alejen en mdximo un 10 % de la realidad de la
poblacién. En esta investigacion no fue posible elegir un margen de
error menor, debido a que por la emergencia sanitaria los docentes
no estdn acudiendo presencialmente a la universidad, un margen
de error menor significaba realizar al menos el triple de encuestas
que las que se realizo, lo cual por medio de la modalidad de correo
electrénico significd mucho tiempo con resultados muy limitados.
De acuerdo con Lépez-Rolddn, P, & Fachelli, S. (2015) las encuestas
que se realizan via web presentan como mayor beneficio ser las
mds econémicas de entre todas las modalidades de encuesta, sin
embargo, su mayor deficiencia es el bajo nivel de respuesta.

Herramienta de recogida de informacién

Como medio de captacién de datos para el presente estudio
se utilizé una encuesta en linea (Rocco & Oliari, 2007, pég.

4) este método alternativo a las encuestas fisicas permite
recolectar gran cantidad de informacién en corto tiempo y con
costos bajos, ademés que acelera el procesamiento de estos
datos, sin embargo, una de las desventajas mds cruciales, es
que es mds susceptible a un sesgo muestral.

Estructura de la encuesta

La presente herramienta de recogida de informacién se colocéd
inicialmente dos preguntas de opcién multiple que tiene como
objetivo conocer los datos del objeto encuestado.

Tres abiertas y 6 de opcién mdltiple.

De acuerdo con el método de disefio total, creado por la
Universidad Estatal de Washington (Caja de Herramientas
Comunitarias, 1997), uno de los problemas a los que se enfrenta
las encuestas por via web son de bajo indice de respuesta, por
esta razén se debe priorizar la informacién requerida realizando
la mejor cantidad de preguntas en cuanto sea posible. El método
sugiere que no se realicen demasiadas preguntas, poniendo como
limite las 125, sin embargo, siendo este método del afo 1997 y
especificamente de encuestas impresas enviadas por correo, hoy
se realizan encuestas mucho mds cortas, como las encuestas de
satisfaccién que constan de una sola pregunta o méximo dos
(¢estd satisfecho? y évolveria a comprar?) esto con el objetivo de
no aburrir al interrogado y lograr un alto indice de respuestas.

Procedimientos y andlisis de datos

Siendo este un estudio de cardcter descriptivo que usd un
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muestreo aleatorio para encontrar una muestra representativa
de la poblacién objetivo, la forma en que conviene analizar los
resultados es mediante las distribuciones de probabilidad de una
variable aleatoria (Lopez-Roldén & Fachelli, 2015). El muestreo
aleatorio se da cuando se obtienen datos que provienen de
individuos al azar y esto se traduce como sucesos aleatorios en
términos numéricos. Tomando cada una de las preguntas como
una variable, se presentard una tabla con el resumen de las
respuestas divididas por los conglomerados, y una para el total.

Preguntas

Para el presente estudio se utilizdé un tamafo de la muestra de
84 encuestados.

Tipo de estudio: Descriptivo
1. Por favor, sefale el departamento al que pertenece.

2. Indique en qué porcentaje ha alcanzado a cubrir los
temas propuestos durante el semestre académico pasado

noviembre 2020-abril 2021 (segundo semestre 2020).

3. 2Realizé modificaciones en la forma de evaluacién durante
el semestre académico pasado noviembre 2020-abril 2021
(segundo semestre 2020)2

4. Si la respuesta a la anterior pregunta es Si, indique de
qué tipo.

5. A su juicio, écree que sus estudiantes han logrado los
mismos conocimientos que en semestres previos con la
modalidad presencial (Gnicamente considerando los temas
que se cubrieron)?

6. 2Cudl de las ventajas de la modalidad virtual considera
que le beneficiaron a usted o a sus estudiantes?

7. De los estudiantes matriculados en el periodo noviembre
2020-abril 2021, 2qué porcentaje de desercién le atribuye
a la modalidad virtual?

RESULTADOS

La primera pregunta tuvo como objetivo determinar qué
porcentaje de docentes alcanzaron a cubrir los temas
propuestos durante el semestre académico noviembre
2020-abril 2021 (segundo semestre2020). Los resultados
obtenidos demuestran que los docentes de todos los
departamentos no tuvieron problemas en desarrollar los
temas plateados durante el periodo académico de estudio.

El plan semestral tiene tres etapas: la primera de planificacién,
la segunda de accién y la tercera de evaluacién, cuyos
resultados son los que se presentan en la Figura 1. En esta
parte se justifican las horas trabajadas por los actores de la
educacién, y esta evaluacién es necesaria hacérsela tanto
en la modalidad presencial como en la virtual (Ayabaca,

2015).
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Figura 1
Porcentaje de la planificacién semestral que fue cubierto.
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Nota. La figura muestra un aproximado de la cantidad de femas de la
planificacién semestral que fue tratada durante el periodo académico en
estudio, sin embargo, varios docentes expresaron su preocupacién con
respecto a cuantos de estos fueron comprendidos por los estudiantes. Encuesta
elaborada para el presente estudio.

METODOS DE EVALUACION

La educacién virtual supone un cambio en la modalidad de estudio
pasando de la presencialidad a la virtualidad, esto conlleva un
cambio en los mecanismos de evaluacién, al respecto las encuestas
formuladas a los docentes arrojan los siguientes resultados, que
se muestran en la Figura 2: En promedio, el Departamento de
Ciencias de la Vida a cargo de las carreras de Agronomia y
Biotecnologia se realizé una modificacién del 100 % en la forma
de evaluar, juntamente con el Departamento de Ciencias Exactas

que alcanzé el 83 %, distinto ocurrié en el Departamento de
Ciencias Humanas y Sociales y el Departamento de Seguridad
y Defensa modificaron los mecanismo de evaluacién entorno al
50 %. Entre las causas de esta modificacién la doctrina considera
que esto se debe en primer lugar que el 60 % realiza ofro tipo de
herramientas, el 10 % cambié la ponderacién de las calificaciones
déndole mas importancia a temas précticos, exposiciones y mds
flexibles en la evaluacién y un 2 % no contestaron. Entre las
respuestas mds relevantes, se expresaban que no se podia evaluar
de la misma manera a los estudiantes ya que se deben considerar
la particularidad de cada estudiante, mientras que otros docentes
expresaron su preocupacién con respecto a la deshonestidad
académica.

Figura 2
Modificaciones en la metodologia de evaluacién.
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Nota. Las modificaciones son de diferentes tipos y de acuerdo con la necesidad
de la cétedra. Materias prdcticas que requieren horas de laboratorio fueron las
mds susceptibles a modificacién. Encuesta elaborada para el presente estudio.



ARTICULO DE INVESTIGACION -« VINCULOS-ESPE (2022) VOL.7, No.2: 91-106

Varios docentes de las carreras de ingeniera expresaron su
preocupacién por el déficit de conocimientos que tendrdn sus
estudiantes a pesar de haber aprobado la materia, en vista de
que las materias requerian précticas en laboratorios, algunas
de ellas en la totalidad de las horas planificadas, esto se refleja
en la Figura 2, ya que departamentos como el de ciencias de la
vida en donde se imparten materias con un enfoque prdctico la
modificacién a las formas de evaluacion fue del 100 %, mientras
que Ciencias Humanas son las que muestran las cifras mds bajas
de adaptacién ya que en ellas la catedra no es prdctica y se
puede dictar sin mayores modificaciones.

Figura 3
Modificaciones a las evaluaciones en todos los departamentos.
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Nota. La primera forma es en que se toma en consideracién a la hora de
puntuar la calificacién, la segunda es las herramientas que se utilizan para
obtener la calificacién. Encuesta elaborada para el presente estudio.

DEFICIT DE CONOCIMIENTO. Una de las cuestiones mds
importantes a considerar dentro de este estudio es el bajo
rendimiento de los estudiantes, en este sentido se pregunté a
los docentes si los conocimientos adquiridos por los estudiantes
fueron similares a la modalidad presencial. Las encuestas
aplicadas demuestran que un 17 % consideran que se alcanzaron
los mismos conocimientos que en la modalidad presencial, cerca
del 23 % expresan que los estudiantes adquirieron conocimientos
similares, otro 32 % de los docentes apunta que los estudiantes
adquirieron al menos los conocimientos necesarios, un 24 %
considera que los conocimientos no fueron satisfactorios y el 4
% apunta que los conocimientos estuvieron muy por debajo de
lo necesario.

En esta pregunta se aplica una escala de Likert, donde se muestra
el nivel de satisfaccién con respecto a una variable, siendo 1 el
més bajo y 5 el més alto. La variable de esta pregunta son los
conocimientos adquiridos en la modalidad virtual en relacién con
lo modalidad presencial. De acuerdo con los datos obtenidos
en las dos escalas superiores, que indican satisfaccién con los
resultados de la modalidad virtual, se encuentra el 40 % de los
encuestados, en el intermedio se ubica el 32 % lo cual indica
que fue regular, y el 28 % afirma que fueron deficientes.

DESERCION ACADEMICA. Como se puede apreciar en la
Figura 4, los departamentos de Ciencias Econémica y Ciencias
de la Vida informan que el 3 % de su alumnado deserté a
causas del cambio de modalidad, siendo esta la puntuacién
mds baja; los departamentos de Computacién, Ciencias Exactas
y Electrénica atribuyen que la desercién por el cambio de
modalidad se dio en un 8 %, siendo esta la puntuacién mds alta.
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Mientras que el promedio de todos los encuestados es del 6 %
que es la desercién total de las carreras presenciales de acuerdo
con los encuestados.

Figura 4
Desercién durante el periodo de estudio que se le atribuye al cambio a
modalidad virtual.

Desercion a causa del cambio de modalidad

Note. Los datos que se muestran en este grdfico provienen de una encuesta y
son aproximados, no se conoce con exactitud cudntos estudiantes abandonaron
sus estudios durante el segundo semestre del 2020 puesto que no existen datos
oficiales por parte de la universidad. Encuesta elaborada para el presente
estudio

VENTAJAS EDUCACION EN LINEA. La educacién virtual no
presentd solo afectaciones a la calidad del aprendizaje, sino
que también la doctrina le atribuye ventajas. Las ventajas que
se consideraron en este trabajo fueron las siguientes: De los
104 encuestados 53 consideraron que la reduccion de costos

es una ventaja de esta modalidad, 65 docentes consideraron
que una de las ventajas fue la flexibilidad organizativa. 12
encuestados dijeron que incrementa la disciplina de los actores
de la educacion y la que se consideré la mayor ventaja con
91 respuestas es la disminuciéon de las distancias geogréficas
que permite a estudiantes de otras provincias acceder a la
educacién desde sus hogares.

RECURSOS

La modalidad virtual fue un cambio abrupto derivado de
los efectos del Covid-19, en este sentido la universidad
tuvo que adaptarse a una nueva realidad. Se consulté a los
docentes sobre gestién de la universidad en este cambio
de modalidad, especificamente acerca de los recursos
tecnolégicos y la capacitacién y atencién que recibieron
por parte de las autoridades. A este respecto, se observan
respuestas heterogéneas entre los diferentes departamentos:
En el departamento de Seguridad, Ciencias Exactas y de
la Vida una parte de los docentes se mostraron conformes
tanto con la gestién como con los recursos existentes. En los
demdés departamentos hubo mdés inconformidad, tanto con
los recursos tecnolégicos asignados como la capacitacion
y atencién por parte de la universidad. En particular es
interesante resaltar al ser esta una pregunta abierta los
docentes pudieron expresar su vivencia donde subrayaron la
inexistencia de una biblioteca virtual, inexistencia de sistemas
anti-plagio, inexistencia de laboratorios virtuales, entre otros
recursos que consideraron fundamentales para asegurar la
calidad de la educacion.
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Figura 5
Calificacién de los docentes a los recursos que le fueron asignados por parte
de la universidad

Satisfaccion con los recursos asignados
(promedio de todos los departamentos)

Thalo dell prifcn

571%

6.67%

* Mala

* Muy Mala *Regular " Buema " Muy Buena

Nota. Se usé la escala de Likert para medir la satisfacciéon con la gestién
realizada por la universidad. Encuesta realizada para el presente estudio.

Como se observa en la Figura 5 la mayoria de los docentes, el
61.9 %, se mostraron satisfechos con la gestién realizada por
parte de la universidad, el 25.71 % la consideré regular, y el
12.38 % la consideré deficiente. En tanto que a decir de los
aspectos que fallaron y que se pueden mejorar para la gestion
de la educacién en linea, que es una de las modalidades de la
universidad, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6
Aspectos que se pueden mejorar en beneficio de la modalidad en linea.

Sugerencias para la modalidad virtual
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Nota. A diferencia de los ofros gréficos del presente estudio, la escala en la
que se muestra este es por cada respuesta recibida y no porcentual, por lo
que departamentos que tienen mayor participacién en la cuota como el de
econdémicas y el de computacién tienen mayor cantidad de respuestas. Encuesta
realizada para el presente estudio.

Los encuestados opinaron que una de las fallas mds importantes
en este cambio abrupto de modalidad fue la falta de recursos
tecnolégicos, sefialando como los mdés importantes los sistemas
anti-plagio, la biblioteca y los laboratorios virtuales. Existieron
ofras respuestas menos frecuentes como la plataforma para el
desarrollo de las pruebas y las clases en linea, sefalaron que
Google (que brinda herramientas de manera gratuita como
espacio en la nube para la carga de archivos, la posibilidad de
modificarlos en tiempo real, encuestas y test como los usados
para este estudio, ademds de salas de videoconferencia) fue el
gran aliado de los docentes durante este semestre, puesto que

REVISTA

VINCULCS

PRINT: ISSN 2477-8877
ONLINE: ISSN 2631-2751

101



REVISTA

VINCULGS

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

PRINT: ISSN 2477-8877
ONLINE: ISSN 2631-2751

IO
!\ A __.’

102

El impacto de la educacién virtual en la Universidad durante el Covid-19
* Henry Geovanny Pillajo Quisilema, Pablo Xavier Sierra Mallamas
* VINCULOS-ESPE (2022) VOL.7, No.2: 91-106

las herramientas que brindé la universidad fueron insuficientes,
por lo que recomiendan poner atencién en esto para mejorar la
calidad de la educacién en la modalidad en linea.

El otro aspecto sefalado como importante es los métodos que
se usaron y la atencién que recibieron por parte de quienes
implementaron las herramientas, algunos docentes sefialaron
que quienes estdn a cargo nunca responden los correos, otros
que quienes implementaron la modalidad no estaban preparados
y por ende, menos lo estaban los docentes. Esta deficiencia en
la gestién se puede explicar como una decisién tomada sin una
correcta planificacion.

DISCUSION

Los resultados evidencian un fenémeno que se le puede atribuir
a un problema bien conocido dentro de la educacién virtual: la
falta de atencién. La primera pregunta traté sobre el porcentaje
de la planificacién semestral que habian alcanzado a cubrir los
docentes en el periodo de estudio, teniendo un promedio de
98 % y que claramente es superior al que usualmente se llega
en modalidad presencial, pero los docentes expresaron sentirse
preocupados por cudnto de estos conocimientos realmente
adquirieron los estudiantes, y ya en otfra pregunta el 28 % de
los encuestados sefalé esos conocimientos como deficientes,
mientras ofros 32% los considerd regulares, es decir, que la
mayoria de los participantes no cree que sus estudiantes estuvieron
muy lejos de obtener los conocimientos que se esperan como
resultado en la educacién presencial. Diversos estudios como el
de la Universidad Regional del Sureste de México (Herndndez,

Garcia , Martinez , & Ortiz, 2021) mostraron una inclinacién
favorable de los estudiantes por la educaciéon presencial, ya
que muchos de ellos dijeron perder la atencién con facilidad y
que en casa tienen muchos distractores, mientras que tampoco
se muestran prestos a interrumpir la clase con una pregunta o
hacerlas al final porque el tiempo se acorta y porque el sistema
no es amigable, entre otras razones. Esto puede explicar por
qué los docentes pueden avanzar con facilidad los temas en esta
modalidad, en general los estudiantes no estén participativos a
tal punto que incluso se ha abierto el debate de si el docente
les puede requerir de manera obligatoria mantener encendidas
las cdmaras, y mds alld de eso, los estudiantes no interrumpen
la clase, no cuestionan, ni tampoco aprenden de manera
adecuada, lo que los temas continGan avanzando, a pesar de
que ellos no estdn entendiendo.

Las modificaciones a la forma de evaluar se vuelven necesarias
e incluso obligatorias en los casos en que las evaluaciones
presenciales eran prdcticas, es por lo que la mayor parte de
los docentes sefialan haber modificado las herramientas por las
cualesevaluaron, tratando de adaptarse a los recursos disponibles
y evitando en lo mds posible la deshonestidad académica. El
plagio es un problema frecuente en la educacién presencial,
pero tiene mucho més cabida en la virtual (Rodriguez, Aguilar,
& Richart, 2020) el debate entre si es por desconocimiento o
solo se pierde cuando los alumnos, de manera intencional,
buscan respuestas en internet o de sus compaferos cuando se
les ha dejado en claro que esto no es permitido (como en las
evaluaciones en linea), otros si podrian estar cometiendo plagio
al presentar trabajos a los que no estaban acostumbrados,
como ensayos, sin usar correctamente normas APA, esto porque
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usualmente realizaban trabajos practicos. Una de las formas que
los docentes de modalidad a distancia usan para evitar estos
problemas, es colocar preguntas en las evaluaciones en linea que
no se encuentren en internet (por ejemplo, ejercicios creados por
el mismo docente o soluciones que el haya mencionado en clase)
de modo que, aunque intenten, les resulte més complejo copiar
de internet. Con respecto a esto, el 11 % de los encuestados
también sefalé haber modificado lo que puntuaba para obtener
la nota final, y dentro de esto mencionaron haber sido mas
flexibles con sus estudiantes, dando paso a la evaluacién por
participacién o pruebas orales. Los factores situacionales vy
disposicionales serdn, en esta forma de evaluar, los que influyan
mayoritariamente en el éxito del programa académico, inclusive
siendo determinantes para la aprobacién o no de este, ya que,
a pesar de ser una parte importante de la evaluacién, muchos
estudiantes universitarios prefieren no participar (Rueda, Mares,
Gonzdles , Rivas, & Rocha , 2017).

Como resultado de la encuesta se obtuvo que alrededor del 6
% del alumnado deserté antes de finalizar el periodo, siendo
los departamentos con las asignaturas més complejas (Ciencias
Exactas) los que tuvieron mayores problemas con alrededor
del 8 %. Debido no solo al cambio a educacién virtual sino
a factores econémicos, sociales, psicolégicos entre ofros, los
estudiantes tuvieron problemas para desenvolverse en este nuevo
ambiente. Cifras publicadas por la Universidad Michoacana de
San Nicolds de Hidalgo (Pérez, 2021) revelan que en paises
vecinos como Colombia la desercién alcanzé el 16 % y en Per(
el 18.6 % a pesar de los varios incentivos brindados por las
universidades a sus estudiantes, como reduccién en el precio de
las matriculas, de ser acertada la apreciacién de los docentes de

la ESPE, 6% seria una cifra relativamente baja y alentadora para
una universidad de la regién, aunque no sea esto un indicador
en cuanto a conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Las ventajaos que se le atribuyen a la educaciéon virtual son
principalmente la disminucién de distancias geogréficas,
permitiendo a alumnos de otras provincias permanecer junto a su
familia, algo que se evidencid enlas respuestas de los encuestados.
La Universidad Técnica Particular de Loja (2014) es, junto a la
Universidad de las Fuerzas Armadas, unas de las pioneras en
educacién a distancia, sefiala que uno de los beneficios de
esta modalidad es que le permite al estudiante poder estudiar
desde cualquier parte del pais e incluso en el extranjero, puesto
que las pruebas también son virtuales, de modo que ademds
de aportar estabilidad emocional a estudiantes, sobre todo de
primer ingreso, aportan a la cdtedra con experiencias vividas
en cada uno de los sectores donde se encuentran dispersos
los estudiantes, enriqueciendo de esta forma el conocimiento
adquirido a diferencia de si se encontraran limitados a una sola
drea geogréfica.

Sin embargo, es claro que universidades como la Técnica
Particular de Loja estdn mejor preparadas para un eventual
cambio a modalidad virtual, aunque de momento no ofertan
ninguna carrera en esta, pues todas son en modalidad abierta
y a distancia. Recursos como la plataforma EVA, la biblioteca
virtual y otras bases de datos, un aula de videoconferencia
que usa ZOOM, laboratorios virtuales, entrega de tabletas a
estudiantes de primer ingreso, entre otros le permiten desarrollar
lo planificaciéon académica con mejores garantios de que los
estudiantes estdn avanzando simultdéneamente en conocimientos,
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y en este punto también se debe resaltar la motivacion y disciplina
de los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia para
continuar a pesar de lo relativamente poco amigable que
sea esta forma de estudio. Mientras que en gestién existe una
cadena de oficinas por varias ciudades del pafs para atender
los requerimientos de los estudiantes, ademés de una linea
telefénica a nivel nacional. Todo esto demanda de muchos
recursos econémicos, pero a su vez brinda resultados como
una buena calidad de educacién universitaria en educacion
asincrénica. Peticiones, como estos recursos, son las que los
participantes de la encuesta observaron como necesarios para
el desarrollo de una buena educaciéon en modalidad virtual, ya
no solo para las carreras de este estudio que pronto volverdn
a la presencialidad, sino para las carreras que se ofertan en la
modalidad en linea.

CONCLUSIONES

La emergencia sanitaria no era algo que una institucion
de educacién superior (y seguramente nadie) pudo haber
previsto, de modo que el cambio abrupto que fue requerido
para que la labor educativa pueda continuar afectéd tanto a
los docentes como a los estudiantes, y a los demés actores
del dmbito universitario. Ya ha transcurrido mds de un afo del
inicio del cambio de la presencialidad a la modalidad virtual,
sin embargo, siguen saliendo a relucir los problemas que no
se han solucionado y que siguen mermando la calidad de la
educacién en esta modalidad. La falta de recursos adecuados
y la falta de capacitacién para usar los que estdn disponibles
son uno de los problemas que més aquejan a los docentes en

su labor, ademés del trdmite documental que se les pide para
evidenciar sus horas de trabajo, cosas que no sucedian antes
de la emergencia.

Lla desercién y el aprendizaje deficiente son, para los
estudiantes, los problemas més significativos, el no poder
adaptarse conjuntamente con varios factores econdmicos,
sociales y psicolégicos los desmotivan y provoca un aumento
en el abandono del programa, pero por otro lado el hecho de
que a pesar de aprobar no estén obteniendo los conocimientos
necesarios es un problema que se vuelve mdas dramdtico, pues
nos lleva a pensar en la calidad de profesionales que podria
brindar la universidad en las promociones que tuvieron que
afrontar el problema de la educacién virtual.

A pesar de ello, siempre hay un aspecto positivo para resaltar,
y en este caso ese fue que la mayoria de docentes coincide
en que, a pesar de que el hogar es poco adecuado para la
educacion y tiene muchos distractores, el mantenerse junto a
sus familias les ha ayudado a los estudiantes a poder afrontar
este dificil reto, puesto una buena parte del alumnado proviene
de otras provincias, y en muchos casos el mantenerse alejados
de sus seres queridos en momentos de conmocién como estos
hubiese provocado dafios aln mds grandes en la salud mental
de los estudiantes.
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